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Teollisuus

Rakentaminen

Palvelut

EK, pk-yritysten suhdannenäkymät , elokuu 2011

2009

2011 
syyskuu

Syksy 2011
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-

Asiakaspalvelua 

on kaikki 

asiakkaiden hyväksi tehtävä työ.
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Henkilökohtainen asiakaspalvelu
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Henkilökohtainenasiakaspalvelu

= kohteliasta, hyvää ja 
sivistynyttä* käytöstä!
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Henkilökohtainen asiakaspalvelu

= kohteliasta, hyvää ja 
sivistynyttä* käytöstä.

*Sivistys= toisen 

huomiointia, auttamista ja 
laajakatseisuutta. 
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Miksi asiakas lopettaa
kaupassa käynnin?

Å14 %  huono laatu

Å9 %   liian korkeat hinnat

Å5 %   tottumisten ja tapojen muutos

Å2 %   muutto 

Å1 %   kuolema 
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Miksi asiakas lopettaa
kaupassa käynnin?

Å14 %  huono laatu

Å9 %   liian korkeat hinnat

Å5 %   tottumisten ja tapojen muutos

Å2 %   muutto 

Å1 %   kuolema 

68 % heikko asiakaspalvelu
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Asiakaspalvelu 

Palvelu on tehokas 
tapa erottua
kilpailijoista.
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Asiakaspalvelun keskeinen rooli
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Asiakaspalvelu

Kilpailijoiden on vaikea saada 
kiinni etumatkaajoka syntyy 

siitä, että yhdellä yrityksellä on 
alan muita yrityksiä 
palveluhaluisempi, 

innostuneempi ja koulutetumpi
henkilökunta.15.9.2011 Pertti Puustinen



Asiakaspalvelusta 

povataan yhtä 

lähitulevaisuuden suurista 

kilpailu- ja 

menestystekijºistªé 
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Asiakkaat ja ihmiset 

arvostavat sitä, että 

joku tekee 

parhaansa, jotta 

asiakaspalvelu- tai 

kohtaamiskokemus 

on mahdollisimman 

joustava, miellyttävä 

ja helppoé 
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Asiakaspalvelusta povataan yhtä 

lähitulevaisuuden suurista kilpailu-

ja menestystekijöistä. 

Asiakkaat ja ihmiset arvostavat sitä, 

että joku tekee parhaansa, jotta 

asiakaspalvelu- tai 

kohtaamiskokemus 

on mahdollisimman joustava, 

miellyttävä ja helppo. 

Ja ovat valmiita myös 

maksamaan siitä 

enemmªné?

15.9.2011 Pertti Puustinen



15.9.2011 Pertti Puustinen



15.9.2011 Pertti Puustinen



Nykyajan asiakas 

hakee ostotilanteesta 

ja asiakassuhteista 

viihdettä ja 

elämyksiä. Hän 

haluaa, että ostotilanne 

on miellyttävä ja että 

häntä kohdallaan 

yksilöllisenä

persoonanaé 
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évielª kun myyjª 

pystyy tavalla tai 

toisella tarjoamaan 

asiakkaalleen 

positiivisen 

elämyksen.
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Elämys

Elämys on 
moniaistinen, 
positiivinen ja 

kokonaisvaltainen 
tunnekokemus, joka 
tuottaa kokijalleen 
henkilökohtaisen 

muutoskokemuksen.
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Elämysyhteiskunta
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Markkinointi & Mainonta 31.8.2011

Finnair markkinoi Aasian-lentojaan

Angry Birdsillä

Finnair aikoo lennättää suomalaisen peliyhtiö 

RovionAngry Birds -linnut Singaporeen 20. 

syyskuuta. Lennon aikana kymmenen kilometrin 

korkeudessa kilpaillaan Angry Birds Asian 

Challenge -mestaruudesta. 

Lennon aikana fanit ja muut matkustajat voivat 

osallistua kilpailuun pelikoneilla, jotka on 

ohjelmoitu kisaa varten. Kilpailun voittaja saa 

Angry Birds Asian Challenge -

ilmaherruustittelin.
http://www.youtube.com/watch?v=POwyBCzXRCk&feature=player_embedded15.9.2011 Pertti Puustinen

http://www.marmai.fi/haku/?query=
Finnair
http://www.marmai.fi/haku/?query=Rovio
http://www.marmai.fi/haku/?query=Angry Birds
http://www.youtube.com/watch?v=POwyBCzXRCk&feature=player_embedded
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IKEA-IKANO, Kuopio syyskuu 2011 

84 000 nelimetrin keskukseen tulee kaikkiaan 90 

liikettä, joista osa on kahviloita ja ravintoloita. 

Keskukseen tulee 3 000 parkkipaikkaa.15.9.2011 Pertti Puustinen



2012-

Joulun tienoilla 2012  Matkuksella
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Keskukseen on tulossa runsaasti 

ruotsalaisia, norjalaisia ja 

tanskalaisia nuorisovaatteita 

valmistavia vaateketjuja. Uuden 

katon alle asettuvat muun muassa 

H&M, H&M Home, H&M Kids, 

Seppälä, Lindex, KappAhl, 

Dressmann, Polarn & Pyret, 

GinaTricot, VeroModa, Only, Vila, 

Jack & Jones, P.T.X, Bianco ja 

Clas Ohlson.

Uusina liikkeinä Kuopioon tulevat 

nuorisovaateketjut Carlings ja 

Cubus sekä ruotsalainen 

kenkäkauppa Skopunktené

SS 18.5.2011
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IKEA
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Kävelykeskusta valmis 2013

Kuopio 2013: 

Kauppakäytävä

Uusi kauppakäytävä

yhdistää

pysäköintilaitokset

tavaratalokorttelit ja

kauppahallin toisiinsa.

Ympärivuotinen kävely -

kes kusta, joka on

viihtyisä myös huonolla

säällä ja talven

pakkasissa ð

talvikaupunki .
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http://www.kuopio.fi/web/kavelykeskusta/videot-ja-haastattelut
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