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Yle Radio Suonfelaako palvelu?
Teemaillta 12.3.
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2011
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===  Teollisuus
PR, Rakentaminen
Palvelut
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EK, pkyritysten suhdannenéakymat , elokuu 2011
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Aslakaspalvelua
on kaikki
asiakkaiden hyvaksi tehtava tyo.



Henkilokohtainen asiakaspalvelu



Henkilokohtainenasiakaspalvelu

-kohteliasta, hyvaa ja
sivistynytta* kaytostal



Henkilokohtainen asiakaspalvelu

-kohteliasta, hyvaa ja
sivistynytta* kaytosta

*SIVIStys= toisen

huomiointia, auttamista ja
laajakatseisuutta.



Miksi asiakas lopettaa
kaupassa kaynnin?




Miksi asiakas lopettaa
kaupassa kaynnin?
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Aslakaspalvelu

Palvelu on tehokas
tapaerottua
kilpalilijoista.



Aslakaspalvelun keskeinen rooli

Henkilosto

ASIAKAS-
PALVELU

Suhde-
verkostot

Saatavuus

Viestintd
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15.9.2011

AS|akaspaIveIu

Kllpa|I|10|den on valkea saada
Kiinni etumatkaajoka syntyy
siita, etta yhdella yrityksella on
alan muita yrityksia
palveluhaluisempil,
INnnostuneemplja koulutetumpi
henkilokunta.



Aslakaspalvelusta
povataan yhta
lahitulevaisuuden suurista
kilpalilu- ja
menestysteki | °i



Asiakkaat ja iIhmiset
arvostavat sita, etta
joku tekee
parhaansa, jotta
aslakaspalvelu- tal
kohtaamiskokemus
on mahdollisimman
joustava, miellyttava
ja helppoé



Asiakaspalvelusta povataan yhta
lahitulevaisuuden suurista kilpailu-
Ja menestystekijoista.

Asiakkaat ja Ihmiset arvostavat sitq,
etta joku tekee parhaansa, jotta
aslakaspalvelu- tai
kohtaamiskokemus
on mahdollisimman joustava,
miellyttava ja helppo.

Ja ovat valmiita myos
maksamaan siita
enemm?2neé?
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Asmkasalvelu osana yritysy

Pitkat aukioloajat

Ajanmukaiset tilat, laitteet
ja kalusteet

Hyvat opasteet

Laadukkaat tuotteet

Osaava henkilokunta
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Elamys

Elamys on
moniaistinen
positilvinen ja

kokonaisvaltainen
tunnekokemus, joka

tuottaa kokijalleen

henkilokohtaisen
muutoskokemuksen
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Markkinointi & Mainonta 31.8.2011

Finnair markkinoil Aasian-lentojaan
Angry Birdsilla

Finnair ailkoo lennattda suomalaisen peliyhtio
RovionAngry Birds -linnut Singaporeen 20.

syyskuuta. Lennon aikana kymmenen kilometrin
f korkeudessa kilpaillaan Angry Birds Asian
| Challenge -mestaruudesta.

Lennon aikana fanit ja muut matkustajat voivat
osallistua kilpailuun pelikoneilla, jotka on
ohjelmoitu kisaa varten. Kilpailun voittaja saa
Angry Birds Asian Challenge -
IImaherruustittelin.

http://www.youtube.com/watchPe=ROwyBGzXRCk&feature=player embedded



http://www.marmai.fi/haku/?query=
Finnair
http://www.marmai.fi/haku/?query=Rovio
http://www.marmai.fi/haku/?query=Angry Birds
http://www.youtube.com/watch?v=POwyBCzXRCk&feature=player_embedded

Keikkuuko veneet Kuopiossa 2012 alkaen?
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IKEAIKAN Ku0p|o syyskuu 2011

= f'l‘sk’rsaa}ﬁﬂ
84 000 nellmetrln keskukseen tulee kalkklaan 90
lilkettd, joista osa on kahviloita ja ravintoloita.
15.9.2011 Keskukseenrtuiee 3 000 parkkipaikkaa.




Joulun tienoilla 2012 Matkuksella
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Keskukseen on tulossa runsaasti
ruotsalaisia, norjalaisia ja
tanskalaisia nuorisovaatteita
valmistavia vaateketjuja. Uuden
katon alle asettuvat muun muassa
H&M, H&M Home, H&M Kids,
Seppéla, Lindex, KappAhl,
Dressmann, Polarn & Pyret,
GinaTricot, VeroModa, Only, Vila, s
Jack & Jones, P.T.X, Bianco ja .
Clas Ohlson.

Uusina likkkeind Kuopioon tulevat
nuorisovaateketjut Carlings ja

. Cubus seka ruotsalainen N
B kenkakauppaSk opunkt « —

SS 18.5.2011
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Kavelykeskusta  valmis 2013

Kuopio 2013:

Kauppakaytava

Uusi kauppakaytava
yhdistaa
pysakointilaitokset
tavaratalokorttelit ja
- kauppahallin  toisiinsa.

Ymparivuotinen kavely -
Vfﬁ ' kes kusta, joka on
/ vilhtyisd& myds huonolla
saalla ja talven

pakkasissa 0
talvikaupunki
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15.9526 Pertti PUistined!
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http://www.kuopio.fi/web/kavelykeskusta/videoja-haastattelut
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http://www.kuopio.fi/web/kavelykeskusta/videot-ja-haastattelut
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