Yhteenveto

Vertailussa on tarkasteltu pankkien listahintoihin perustuvia palvelumaksuja alku-
vuodesta 2008 tehdylla kyselylla pankeille (Nordea, OP-Pohjola, Sampo-pankki,
Aktia, Handelsbanken sekd Alandsbanken). Selvityksessa esiintyvét listahinnat
ovat 2.1.2008 voimassa olleita hintoja. Osalla pankkiryhmista hinnat ovat ohjeelli-
sia ja vaihtelevat paikallispankeittain.

Yrittdjistd osa maksaa listahintoja. Osa hoitaa asiointinsa erilaisilla pankkien teke-
milla pakettitarjouksilla, jotka sisaltavat tiettyja palveluita (rajoitetun méaaran) tiet-
tyyn maksuun. Talloin erillisista tapahtumista koituvia maksuja ei perita.

Selvityksessa tarkastellaan esimerkinomaisesti muutamien keskeisimpien palvelu-
jen listahintoja yleisimmisséa pankeissa. Nykyaan kaytannosséa edellytetaan jonkin-
laisen verkkopankkipalvelun tai pankkiyhteysohjelman kayttéa. N&in ollen hintoihin
littyy my06s kayttd/kuukausimaksuja ja konekielista jarjestelmaa kayttoonotettaessa
perittavia investointi/kertamaksuja. My0s ns. erasiirtoihin saattaa liittya joissakin
pankeissa aineistokohtaisia maksuja.

Lahtevien maksujen hinnat (0—20 senttid) ovat pa&saantdisesti matalampia kuin
saapuvien (0-50 senttid). Lisaksi viitteettomien maksujen hinnat ovat usein selvasti
(3-5 kertaa) korkeampia kuin viitteellisten. Asiakkaan pankkikorttimaksu maksu-
paatteella aiheuttaa yritykselle keskimaarin 3 sentin kustannuksen. Luottokortti-
maksuistakin pari pankkia perii vastaavan maksun. Paivakassan laskennasta pan-
kit laskuttavat kertamaksun sekad usein myos setelien ja kolikoiden maaraan ja/tai
arvoon perustuvan lisamaksun. Myds kiintedhintaisia paketteja 10ytyy useilta pan-
keilta.

Yhden palkan maksusta aiheutuu 0-13 sentin kustannus. Maksuliikenteen seu-
raaminen tapahtuu usein nykyaan verkkopankkipalvelun tai pankkiyhteysohjelman
kautta. Jo ensimmainen paperinen tiliote maksaa 1,00-1,70 euroa lukuun ottamat-
ta Handelsbankenia, jossa ensimmainen tiliote on ilmainen. Séhkdiset tiliotteet
ovat usein ilmaisia, mutta tietyissd pankeissa ja tapauksissa kustannus on 10-50
senttia kappaleelta. Verkkopankkien ja pankkiyhteysohjelmien kuukausikustannuk-
set ovat 3—20 euroa.

Taman vuoden pankkipalvelumaksuselvityksessd on uutuutena keratty tiedot
e-laskutuksen ja verkkomaksupainikkeiden hinnoista. E-laskuun siirtyminen ja
e-laskupalvelujen ottaminen omasta pankista nostaa luonnollisesti lisdpalvelun
myo6ta pankkipalvelukustannuksia. Vastapuolena on kuitenkin otettava huomioon
syntyneet saastot siita, etta ei tarvitse lahettad paperista laskua kirjekuorineen ja
postimaksuineen, sekd se, etta tydaikaa saastyy niin laskua lahetettdessa kuin
maksettaessakin. E-laskupalveluita tarjoavat myds muut tahot kuin pankit.

Yleisin palvelumaksu on 25 senttia niin vastaanotetulta kuin muodostetulta ja lahe-
tetylta e-laskulta. Alandsbankenissa e-laskun vastaanottaminen on ilmaista, mutta
lahetettavien e-laskujen hinta nousee 0 sentista 25 senttiin. Sampo-pankissa e-
laskun hinnaksi on muodostunut 18,3 senttia lahetetyltd ja 36 sentti& vastaanote-
tulta laskulta. Nordeassa e-laskun hinta on 60 senttia verkkopalvelussa, mutta era-
siirtopalvelussa 15-45 senttia kappaleelta. Paria pankkia lukuun ottamatta e-



laskupalveluista peritédn myods kuukausimaksuja ja palveluun liittyy kayttéonotto-
maksuja.

Viela suuremmat saastot e-laskusta tulevat, jos e-laskutus voidaan integroida kiin-
tedsti osaksi yrityksen kirjanpitoa ja muuta tietohallintoa niin, etta laskujen ja mui-
den papereiden kasittelya ja atk-jarjestelmiin syottéa voidaan vahentaa merkitta-
vasti.

Verkkomaksupainikkeen kayttbonotosta peritddn useissa pankeissa kayttéonotto-
maksu. Verkkomaksupainikkeen hinnoitteluperiaatteet ovat samat kaikissa pan-
keissa. Yleisin kuukausimaksu on 10 euroa. Aktiassa maksu on 15 ja Nordeassa
17 euroa kuukaudessa. Vastaanotetusta maksusta peritddn 34 tai 35 senttia lu-
kuun ottamatta Handelsbankenia, jonka palvelumaksu on 10 senttia maksulta.

Vuodesta 2007 listapalvelumaksut eivat ole muuttuneet muutamaa pienta poikke-
usta lukuun ottamatta: Paivakassan laskennan hinnoittelu on noussut OP-
Pohjolassa. Aktia ja Nordea ovat nostaneet paperitiliotteiden hintoja. Verkkopankin
kuukausimaksua on nostettu Sampo-pankissa ja laskettu Aktiassa. Pankkikortti-
maksun vastaanottamisesta ei perita enda maksua Handelsbankenissa.

Selvityksessa kuvataan kahden esimerkkiyrityksen maksuja pankkiryhmien lista-
hintojen perusteella. Pankkipalvelumaksujen merkitysta kuvataan eri palveluiden
arvioitujen kayttokertojen perusteella. Esimerkkiyritysten maksut vaihtelevat merkit-
tavasti. Syyna tahan on se, etta toisissa pankeissa tietyistd palveluista peritdédn
(korkeampia) kiinteitd kuukausimaksuja ja toisissa taas (korkeampia) tapahtuma-
kohtaisia maksuja.

Yrittdjien on perusteltua kerata aika ajoin tietoa yrityksen maksuliikenteesta ja pyy-
taa tarjoukset eri pankeista. Vertailussa huomioon taytyy ottaa myds lainanhoitoku-
lut ja sijoittamisesta koituvat kulut sek& nain pyrkia valitsemaan edullisin vaihtoehto
ja toimintamalli. Vertaaminen ei ole kuitenkaan helppoa hinnoitteluperusteiden ol-
lessa osittain erilaisia eri pankeissa.



Pankkien listahintoihin perustuvia palvelumaksuja’

Pankkien listahintoihin perustuvien maksujen vertailu on tehty vuoden 2008 alussa
esittamalla pankeille (Nordea, OP-Pohjolaan kuuluvat Osuuspankit ja Helsingin
OP, Sampo-pankki, Aktia, Handelsbanken ja Alandsbanken) lyhyt kysely. Listahin-
nat ovat 2.1.2008 voimassa olleita hintoja. Osalla pankkiryhmista hinnat ovat oh-
jeellisia ja vaihtelevat paikallispankeittain.

Yrittgjistd osa maksaa listahintoja. Osa hoitaa asiointinsa erilaisilla pankkien teke-
milla pakettitarjouksilla, jotka sisaltavat tiettyja palveluita (rajoitetun maaran) tiet-
tyyn maksuun. Talloin oheisia erillisistd tapahtumista koituvia maksuja ei perita.
Hinnoittelu voi riippua kokonaisasiakkuussuhteesta, jossa otetaan huomioon myds
muut kaytetyt pankkipalvelut kuin pelkk& maksuliikenne.

Yrittajien on perusteltua kerata aika ajoin tietoa yrityksen maksuliikenteesta ja pyy-
taa tarjoukset eri pankeista. Huomioon taytyy ottaa myoés lainanhoitokulut ja sijoit-
tamisesta koituvat kulut sekd nain pyrkid valitsemaan edullisin vaihtoehto ja toimin-
tamalli. Vertaaminen ei ole kuitenkaan helppoa hinnoitteluperusteiden ollessa osit-
tain erilaisia eri pankeissa.

Seuraavassa tarkastellaan esimerkinomaisesti muutamien keskeisimpien palvelu-
jen listahintoja yleisimmissé pankeissa. Uusina palveluina ovat mukana e-lasku ja
verkkomaksupainike. Nykyaan kaytannossa edellytetaan jonkinlaisen verkkopank-
kipalvelun tai pankkiyhteysohjelman kaytt6a. Nain ollen hintoihin liittyy myods kéayt-
toé/kuukausimaksuja ja konekielista jarjestelmaa kayttbonotettaessa perittavia in-
vestointi/kertamaksuja. Ns. er&siirtoihin saattaa liittya aineistokohtaisia maksuja
joissakin pankeissa. Joillakin palveluilla voi lisaksi olla omia kuukausimaksuja.

Vuodesta 2007 listapalvelumaksut eivat ole muuttuneet muutamaa pienta poikke-
usta lukuun ottamatta: Paivakassan laskennan hinnoittelu on noussut OP-
Pohjolassa. Aktia ja Nordea ovat nostaneet paperitiliotteiden hintoja. Verkkopankin
kuukausimaksua on nostettu Sampo-pankissa ja laskettu Aktiassa. Pankkikortti-
maksun vastaanottamisesta ei perita enaa maksua Handelsbankenissa.

! Vertailun on tehnyt ekonomisti Harri Hietala, Suomen Yrittajat.



1 Pankkikortilla maksaminen

Asiakkaan maksaessa laskunsa yrityksessa kayttden pankkikorttia aiheutuu tasta
saajalle kustannuksia. Paaasiallinen menettelytapa pankkikorttia maksuvalineena
kaytettaessa ovat maksupaatteella maksaminen. Maksupaéatteella tapahtuva pank-
kikortin kayttaminen on volyymiltaan ylivoimaisesti tarkein maksutapa pankkikorttia
kaytettaessa — "kasimankelit” ovat havinneet.

Pankkikortilla maksaminen maksupaétteella

Nordea 3 senttia/kpl
OP-Pohjola 3 senttia/kpl
Sampo 5 senttid/kpl
Aktia 3 senttia/kpl
Handelsbanken 0 senttia/kpl
Alandsbanken 0 senttia/kpl

Handelsbankenilla maksupaatepalvelun hinta on laskenut 3 sentista vastaanotetul-
ta maksulta ilmaiseksi. Aineistojen lahetykseen voi liittya joissakin pankeissa viela
lahetyskohtaisia maksuja niin pankkikorttitapahtumia kuin esimerkiksi lahtevia ja/tai
saapuvia maksuja kasiteltaessa.

Pankkien hinnat maksupééatteellda maksettaessa ovat kolmessa tarkastellussa
pankkiryhmassa samat, mutta Sampo-pankin selvasti kallimmat sekd Handels-
bankenissa ja Alandsbankenissa iimaiset. Ero prosentteina Sampo-pankin ja mui-
den pankkien valilla on todella huomattava ja merkitsee kustannuksina melkoista
eroa sellaisissa yrityksissa, joissa pankkikortilla tapahtuvia maksuja on paljon.

Luottokortilla maksamista varten kauppiaan on tehtdva sopimus Luottokunnan
kanssa. Luottokorttimaksuista Luottokunta perii omat maksunsa. Kuitenkin myds
pankeista Nordea ja Aktia perivat maksun luottokortilla tehdyn maksutapahtuman
valittamisestad Luottokuntaan. Maksu on sama 3 senttia vastaanotetulta maksulta
kuin itse pankkikorttiominaisuutta kaytettaessa.

2 Paivakassan laskenta

Yrityksissa, joissa paivittéin kassaan kertyy kateista rahaa, jatetaan yleensa paiva-
kassa pankkiin sailoon ja laskettavaksi. Aiemmin paivakassan laskenta tapahtui
paaasiassa pankin konttorissa, mutta viime vuosina yha suurempi osa pankkien
konttoreista on antanut paivakassan laskennan ja sailytyksen alihankintana suori-
tettavaksi alalla toimiville yrityksille. Edelleen kuitenkin osa pankkien konttoreista
laskee paivakassan konttorissa.



Péivdkassan laskenta

Nordea 1,50 euroaltilitys + 0,06 % arvosta setelit/
1,50 euroattilitys + 1,5 % arvosta kolikot/
1,50 euroattilitys + 0,1 % arvosta (setelit + max 50 kolikkoa)/
kolme erilaista rahahuoltopakettia, kiinted kuukausihinta alk.

10 euroa

OP-Pohjola 1,60 euroaltilitys + 1,5 senttid/seteli + 0,0235 % arvosta tilitys /
1,60 euroaltilitys + 2 % arvosta kolikot + 0,0235 % arvosta
tilitys

Sampo 2,75 euroaltilitys + 1,6 senttid/seteli + 1 sentti/kolikko, jos

rahahuoltosopimus; satunnaiset pienet tilitykset O euroa;
muutoin 14 euroaltilitys

Aktia 55 euroa/kk + porrastettu maksu arvon mukaan:

< 2 000 euroa 3,10 euroa/talletus

2 000—4 000 euroa 3,60 euroa/talletus

4 000-6 000 euroa 4,70 euroaltalletus

6 000-8 000 euroa 5,80 euroa/talletus

8 000-10000 euroa 6,90 euroa/talletus

> 10 000 euroa 7 euroa/talletus + 0,02 % arvosta
Handelsbanken 11 euroaltilitys satunnainen paivakassan laskenta;

muutoin tarjouksen mukaan
Alandsbanken 10 euroaltilitys

Handelsbankenilla ja Alandsbankenilla on tarjota kiintedhintainen paivakassan las-
kentapalvelu. Kaikilla muilla pankeilla hinta maaraytyy perushinnasta ja kolikko- tai
setelikohtaisesta lisasta ja/tai arvoon perustuvasta lisamaksuosasta. Nordealla on
rinnalla myds kiintedhintaisia rahahuoltopaketteja. OP-Pohjola on nostanut tilitys-
kohtaista perushintaa 1,50 eurosta 10 sentilla. Muita muutoksia vuoden aikana ei
ole tapahtunut. Paivakassan laskennan listahintoja kayttavat lahinné kaikkein pie-
nimmat liikkkeet. Vahankin suuremmissa yrityksissa paivakassan laskenta perustuu
pankin kanssa erikseen solmittuun sopimukseen, jolloin hinnat poikkeavat listahin-
noista.

3 Saapuvat ja lahtevat maksu

Saapuvissa maksuissa pankkien maksuperuste on kaikilla sama, saapuvaa mak-
sua kohti maksettava senttimaara.



9 Pankkipalvelumaksut esimerkkiyrityksissa

Seuraavassa kuvataan kahden esimerkkiyrityksen maksuja pankkiryhmien listahin-
tojen perusteella. Esimerkkiyritykset ovat yritys, jossa on seitseman tyontekijaa,
sekad kaupan alan yritys, jossa on nelja tyontekijaa. Kaupan yrityksella on maksu-
tapahtumia huomattavasti runsaammin. Pankkipalvelumaksujen merkitysta kuva-
taan eri palveluiden arvioitujen kayttokertojen perusteella.

Esimerkki 1a: Yritys, 7 tydntekijaa. Pankkipalvelumaksut listahinnoilla €/kk
Nordea OP- Sampo  Aktia Handels-  Alands-

Pohjola banken banken
Paivakassan laskenta 4,84 5,24 3,99 58,10 11,00 10,00
- 1 kpl/kk, 1000 euroa
- 40 setelia
- 60 kolikkoa
Tiliote
- Paperi 1 kpl/kk 1,70 1,50 1,50 1,00 0,00 1,20
- Sahkoinen 1 kpl/kk 0,50 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00
Maksupaatteen kayttod
- Séahkoinen 20 kpl/kk 0,75 0,75 1,25 0,75 0,00 0,00
Saapuvat maksut
- Viitteelliset 75 kpl/kk 9,45 9,00 9,75 7,50 7,50 0,00
- Viitteettomat 35 kpl/kk 17,50 16,10 18,55 3,50 17,50 0,00
Lahtevat maksut
- Viitteelliset 50 kpl/kk 1,70 2,00 2,00 5,00 2,00 0,00
Palkkatapahtumat
- 7 kpl/kk 0,88 0,91 0,77 0,70 0,84 0,00
Verkkopankki/pankkiyhteys 3,00 6,00 5,00 6,00 10,00 20,00
Muut kuukausimaksut 5,00 0,00 5,00 0,00 12,00 0,00
Yhteensa 45,32 41,50 47,81 82,65 60,84 31,20

Yrityksessa nayttdd merkittaviksi eriksi muodostuvan toisaalta viitteettbmien saa-
puvien ja lahtevien maksujen perusteella syntyvat kulut seka toisaalta paivakassan
laskennan kustannus. Aktiassa paivakassan laskennan poikkeukselliseen suuruu-
teen vaikuttaa 50 euron kuukausittainen perusmaksu. Handelsbankenissa on kay-
tetty 11 euron suuruista satunnaisen paivakassan laskennan hintaa, koska muuta
listahintaa ei pankilla ole paivakassan laskentaan. Aktiaa ja Alandsbankenia lu-
kuun ottamatta selvasti merkittavin kustannusera aiheutuu viitteettémista saapuvis-
ta maksuista ja ero viitteellisiin maksuihin verrattuna on merkittdva. Aktiassa lahte-
vien laskujen hinnoittelu on muita pankkeja korkeampi. Alandsbankenissa merkit-



tavin kustannus aiheutuu pankkiyhteysohjelman kuukausimaksusta, joka on ilmais-
ten palkkojen maksujen ja sahkdisten tiliotteiden edellytyksena.

Alandsbanken on kokonaiskustannuksiltaan edullisin Aktian ollessa selvésti kallein.
Alandsbankenilla tapahtumakohtaisia maksuja ei juuri ole, vaan hinnoittelu perus-
tuu pankkiyhteysohjelman ja paivakassalaskennan kiinteaan hintaan. Aktian hin-
nan nostaa selkeasti muita suuremmaksi paivakassan laskennan kuukausimaksu.
Toiseksi kalleimman pankin, Handelsbankenin kustannuksia, nostavat paivakas-
san laskennan ja pankkiyhteysohjelman kiinteat kuukausimaksut seka erityisesti ti-
likohtainen kuukausimaksu ja lahtevien maksujen kuukausimaksu.

Esimerkki 2a: Kauppa, 4 tyontekijdd. Pankkipalvelumaksut listahinnoilla €/kk

Nordea  OP-Pohjola Sampo Aktia Handels- Alands-
banken  banken

Paivakassan laskenta 27,55 32,98 23,48 69,40 44,00 40,00
- 1 kpl/vko, 3.600 euroa

- 120 setelia

- 120 kolikkoa

- 4 krt/kk

Tiliote
- Paperi 1 kpl/kk 1,70 1,50 1,50 1,00 0,00 1,20
- Sahkdinen 1 kpl/kk 0,50 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00

Maksupaatteen kaytto
- Séhkodinen 1400 kpl/kk 42,00 42,00 70,00 42,00 0,00 0,00

Saapuvat maksut
- Viitteelliset 100 kpl/kk 12,60 12,00 13,00 10,00 10,00 0,00
- Viitteettomat 50 kpl/kk 25,00 23,00 26,50 5,00 25,00 0,00

Lahtevat maksut

- Viitteelliset 100 kpl/kk 3,40 4,00 4,00 10,00 4,00 0,00
Palkkatapahtumat

- 4 kpl/kk 0,50 0,52 0,44 0,40 0,48 0,00
Verkkopankki/pankkiyhteys 3,00 6,00 5,00 6,00 10,00 20,00
Muut kuukausimaksut 5,00 0,00 5,00 0,00 12,00 0,00
Yhteensa 121,26 122,00 148,92 143,90 105,48 61,20

Kaupan alan yrityksessa merkittaviksi (viitteettdbmien) saapuvien maksujen ohella
kohoavat paivakassan laskennan ja pankkikortin kayton kustannukset siita syysta,
ettd kayttokertoja on huomattava maara. Sampo-pankin kustannukset pankkikortin
kaytosta ovat selkeasti korkeammat kuin muissa pankeissa, koska hinta on 5 sent-
tia kayttokertaa kohti muiden pankkien hinnan ollessa 3 senttia lukuun ottamatta
Handelsbankenia ja Alandsbankenia, joissa pankkikorttimaksujen vastaanottami-



nen on ilmaista. Viitteettbmien saapuvien maksujen hinnoittelu on Aktiassa sama
kuin viitteellisten. Alandsbankenissa molemmat maksut ovat ilmaisia. Aktiassa,
Handelsbankenissa ja Alandsbankenissa paivékassan laskennan hintaa nostaa
kiinted maksu.

Listahintojen perusteella laskettu kokonaiskustannus vaihtelee siten, etta halvim-
man, Alandsbankenin, hinta on alle puolet kalleimpien, Sampo-pankin ja Aktian,
hinnasta. Alandsbankenin hinnoittelu nayttaisi olevan selvasti edullisempaa run-
saasti pankkikorttitapahtumia ja maksuja saavalle yritykselle listahinnoilla tarkastel-
tuna.

Alla on viela laskettu esimerkkiyritysten listahintaiset palvelumaksut kuukaudessa,
kun saapuvien ja lahtevien maksujen laskutus tapahtuu kokonaan e-laskuilla.

Esimerkki 1b: E-lasku ja yritys, 7 tyontekijdad. Pankkipalvelumaksut €/kk

Nordea OP-Pohjola Sampo  Aktia Handels- Alands-
banken  banken

Paivakassan laskenta 4,84 5,24 3,99 58,10 11,00 10,00
- 1 kpl/kk, 1000 euroa

- 40 setelia

- 60 kolikkoa

Tiliote
- Paperi 1 kpl/kk 1,70 1,50 1,50 1,00 0,00 1,20
- Séhkoinen 1 kpl/kk 0,50 0,00 0,00 0,10 0,00 0,00

Maksupdaatteen kaytto
- Sahkadinen 20 kpl/kk 0,75 0,75 1,25 0,75 0,00 0,00

Saapuvat maksut
- Viitteelliset 110 kpl/kk 13,86 13,20 14,30 11,00 11,00 0,00

Lahetettavat e-laskut
- 110 kpl/kk 27,50 27,50 20,13 27,50 27,50 27,50

Lahtevat maksut
- Viitteelliset 50 kpl/kk 1,70 2,00 2,00 5,00 2,00 0,00

Vastaanotettavat e-laskut

- 50 kpl/kk 17,50 12,50 18,00 12,50 12,50 0,00
Palkkatapahtumat

- 7 kpl/kk 0,88 0,91 0,77 0,70 0,84 0,00
Verkkopankki/pankkiyhteys 3,00 6,00 5,00 6,00 10,00 20,00
Muut kuukausimaksut 25,00 0,00 15,00 10,00 22,00 0,00

Yhteensa 97,23 69,60 81,94 132,65 96,84 58,70



Esimerkki 2b: E-lasku ja kauppa, 4 tyontekijdd. Pankkipalvelumaksut €/kk

Paivakassan laskenta

- 1 kpl/vko, 3.600 euroa
- 120 setelia

- 120 kolikkoa

- 4 krt/kk

Tiliote
- Paperi 1 kpl/kk
- Séhkoinen 1 kpl/kk

Maksupaatteen kayttd
- Sahkodinen 1400 kpl/kk

Saapuvat maksut
- Viitteelliset 150 kpl/kk

Lahetettavat e-laskut
- 150 kpl/kk

Lahtevat maksut
- Viitteelliset 100 kpl/kk

Vastaanotettavat e-laskut
- 100 kpl/kk

Palkkatapahtumat
- 4 kpl/kk

Verkkopankki/pankkiyhteys

Muut kuukausimaksut

Yhteensa

Nordea OP-Pohjola Sampo

27,55

1,70
0,50

42,00

18,90

37,50

3,40

35,00

0,50

3,00

25,00

195,06

32,98

1,50
0,00

42,00

18,00

37,50

4,00

25,00

0,52

6,00

0,00

167,50

23,48

1,50
0,00

70,00

19,50

27,45

4,00

36,00

0,44

5,00

15,00

202,37

Aktia

69,40

1,00
0,10

42,00

15,00

37,50

10,00

25,00

0,40

6,00

10,00

216,40

Handels-
banken

44,00

0,00
0,00

0,00

15,00

37,50

4,00

25,00

0,48

10,00

22,00

157,98

Alands-
banken

40,00

1,20
0,00

0,00

0,00

37,50

0,00

0,00

0,00

20,00

0,00

98,70

E-laskutukseen siirtyminen nostaa luonnollisesti pankkipalvelumaksuja, koska e-
laskupalvelu on oma erillinen lisapalvelunsa, joka esimerkissamme otetaan kysei-
sestd pankista. E-laskupalveluja tarjoavat myds muut tahot kuin pankit. E-
laskupalvelun vertailukustannuksena on siten otettava huomioon laskua lahetetta-
essa paperisten laskujen tekeminen, toimittaminen ja kasittely siséltden paperi-, tu-
lostus-, kirjekuori, postimaksu- ja tydaikakustannukset sekéa laskua vastaanotetta-
essa laskun kasittelystd saastyva tydaika. Naitd (vaihtoehtois)kustannuksia ylla
olevat esimerkit (1a ja 2a) ilman e-laskua eivat sisalla. Kuitenkin esimerkiksi jo yk-
sistaan edullisin toisen luokan postimaksu enintaan 50 gramman kirjeelta (60 sent-
tia) on lahetettavan e-laskun palvelumaksua suurempi.



E-laskujen l&hettaminen ja vastaanottaminen on samanhintaista lukuun ottamatta
Nordeaa, Sampo-pankkia ja Alandsbankenia. Alandsbankenissa vastaanottaminen
on ilmaista ja lahettdminen samanhintaista kuin muissakin pankeissa lukuun otta-
matta Sampo-pankkia, jonka hinta on muita matalampi. Nordeassa lahettaminen
on edullisempaa kuin vastaanottaminen. Tapahtumakohtaisten maksujen liséksi
Nordeassa koituu 20 euron seka Sampo-pankissa, Aktiassa ja Handelsbankenissa
10 euron kuukausimaksu. OP-Pohjolassa ja Alandsbankenissa e-laskuihin ei liity
kuukausimaksua.

Seitsemén tyontekijan esimerkkiyrityksen pankkipalvelumaksukustannukset nou-
sevat pankin tarjoaman e-laskulisapalvelun kayttéonoton myéta tavallisimmin 60—
70 prosenttia, mutta Nordean kohdalla 115 prosenttia seka Alandsbankenin koh-
dalla 88 prosenttia. Neljan tyontekijan kauppayrityksen kohdalla kustannukset nou-
sevat OP-Pohjolan ja Sampo-pankin kohdalla vajaat 40 prosenttia, Aktian ja Han-
delsbankenin kohdalla 50 prosenttia sek& Nordean ja Alandsbankenin kohdalla
noin 60 prosenttia. Vastapuolena taytyy siis kuitenkin muistaa paperisista laskuista
luopumisen kautta syntyvat saastot niin lahetettdessa kuin vastaanotettaessa.

Liséksi viela "suoria sdastdja” huomattavammat saéastot e-laskusta saadaan, jos e-
laskutus voidaan integroida kiinteasti osaksi yrityksen kirjanpitoa ja muuta tietohal-
lintoa niin, etta laskujen ja muiden papereiden kasittelya ja atk-jarjestelmiin syéttéa
voidaan vahentaa merkittavasti.

Aineistojen lahetykseen ns. erasiirtona voi liittya joissakin pankeissa viela lahetys-
kohtaisia maksuja (ja erillisid kuukausimaksuja) niin pankkikorttitapahtumia kuin
esimerkiksi l&htevia ja/tai saapuvia maksuja kasiteltdessa. Naita ei ole otettu huo-
mioon ylla olevissa esimerkeissa.
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