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JOHDANTO

Kuluttajavirasto, Turvatekniikan keskus seké sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosasto ovat
laatineet tAman oppaan tuotteiden suomalaisille valmistajille ja maahantuoijille helpottamaan
kayttéohjeiden laadintaa ja parantamaan hyvien ja taydellisempien kayttdohjeiden saatavuutta.
Oppaan ohjeita noudattamalla valmistajat ja maahantuojat voivat lisata asiakastyytyvaisyytta ja
helpottaa markkinavalvontaa tekevien viranomaisten ty6td. Oppaasta on hydtyd myos vahittaiskaupalle
ja kayttdjille, silla ohjeet auttavat heita arvioimaan tuotteiden mukana tulevien kayttéohjeiden tason
ennen ostopaatoksen tekemista ja viela ostotapahtuman jalkeenkin.

Tasséa oppaassa tarkastellaan lahinna tuoteryhmid, jotka kuuluvat keskeisesti oppaan laatineiden
viranomaisten markkinavalvonnan piiriin. Tallaisia tuoteryhmié ovat muun muassa koneet,
henkildbnsuojaimet, lelut ja sahkdlaitteet. Oppaan kéayttdjan on syyté perehtya myos
tuoteryhmakohtaiseen erityislainsaadantoon ja tuoteryhméa koskeviin standardeihin kdyttdohjeita
valmistellessaan, silla tallaiseen yleisoppaaseen ei ole mahdollista ottaa mukaan kaikkia
tuoteryhmakohtaisia suosituksia.

TUOTTEIDEN KAYTTOOHJEET
Markkinoille toimitettavissa tuotteissa on yleensa itse tuotteeseen kiinnitettyna tai tuotepakkauksessa
tuotteen turvalliseen ja oikeaan kayttoén opastavat ohjeet. Markkinoilla on kuitenkin runsaasti tuotteita,

joiden mukana ei ole asianmukaisia ohjeita.

Kayttdohjeet ovat perusta tuotteiden turvalliselle kaytdlle. Suurin osa onnettomuuksista, joissa tuotteet
ovat osallisina, johtuu tuotteiden vaarasta kayttdtavasta, ei niinkaan vaarallisista tuotteista.



Puutteet ohjeistuksessa voidaan jakaa neljaan
lajityyppiin:

1. Ohjeet puuttuvat kokonaan.

2. Suomen- ja/tai ruotsinkieliset ohjeet puuttuvat
3. Ohjeista tehty kd&nnds on niin huono, ettei siita
ole apua tuotteen kayttajalle.

4. Ohjeet ovat epataydelliset.

KAYTTOOHJEITA KOSKEVAT LAINSAADANNOLLISET VAATIMUKSET

Kayttdohjeiden toimittamista tuotteiden mukana ei Suomessa ole jatetty vapaaehtoisuuden varaan.
Kayttdohjeiden sisalldllisista vaatimuksista seka siita, etta kayttéohjeet on oltava suomeksi ja ruotsiksi,
on saadetty useissa laeissa ja asetuksissa. Tarkeimpia saadoksia ovat mm. seuraavat;

e Kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta annetun lain (75/2004) 5 §:n mukaan on
tuotteen mukana toimitettava tarpeelliset tiedot tuotteen turvallisesta kaytdsta. Tiedot on annettava
ymmarrettavassa muodossa.

e Kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista annettu valtioneuvoston asetus
(613/2004) edellyttaa, etta kuluttajalle annetaan tarpeelliset ohjeet kulutustavaran terveydelle tai
omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjumiseksi. Asetuksessa saadetaan, ettd tuotteen mukana
toimitettavat ohjeet ovat suomeksi ja ruotsiksi. Asetus on annettu lain (75/2004) 5 ja 16 8:n nojalla.

¢ Kuluttajasuojalain (38/1978) 5 luvun 12 a ja 13 §:t edellyttavat, etté tuotteen luovutuksen yhteydessa
luovutetaan ostajalle sellaiset ohjeet, jotka ovat tarpeen tuotteen asentamista, kokoonpanoa, kayttoa,
hoitoa tai sailytysta varten.

o Erdiden teknisten laitteiden vaatimustenmukaisuudesta annetun lain (1016/2004) 5 § edellyttaa
teknisen laitteen valmistajaa laatimaan asianmukaiset kaytto- ja muut ohjeet ja lain 9 8:n mukaan
Suomessa kayttdon luovutetun laitteen mukana on toimitettava asianmukaiset suomen- ja
ruotsinkieliset kayttdohjeet.

e Koneiden turvallisuudesta annetun
valtioneuvoston paatdksen (1314/1994) 7 §
edellyttdd suomen- ja ruotsinkielisia kayttdohjeita
Suomessa markkinoille luovutettaville koneille.




e Henkilénsuojaimista annetun valtioneuvoston paattksen (1406/1993) litteen 1 mukaan suojaimien
turvallista kayttéa varten on toimitettava asianmukaiset suomen- ja ruotsinkieliset kayttéohjeet.

e Muussa kuin tydssa kaytettéavaksi tarkoitettuja koneita ja henkildsuojaimia koskevista vaatimuksista
annetun valtioneuvoston paatoksen (476/1995) mukaan yksityiskayttéon luovutettavien koneiden ja
suojaimien mukana on toimitettava asianmukaiset suomen- ja ruotsinkieliset kayttdohjeet.

o Kielilain (423/2003) 34 §:n mukaan tuotteen erilaiset tiedot ja kayttbohjeet on annettava suomen ja
ruotsin kielella.

Edella mainituissa saadoksissa esitetyt vaatimukset ovat kayttdohjeiden saatavuuden, niiden sisallén
ja kielen suhteen yksiselitteisia ja tuotteiden valmistajia ja markkinoille saattajia sitovia.

Paasaantona voidaan pitaa sita, etta ne tuotteen kayttdon liittyvat
ohjeet, jotka tuotteen valmistaja on katsonut tarpeelliseksi laatia
esimerkiksi englannin kielelld, on Suomessa markkinoille
saatettaessa kaannettava suomeksi ja ruotsiksi. Tuotekohtaisissa
standardeissa on maaritelty tarkemmin, mitd merkintdja ja
varoituksia tuotteissa on oltava.

Kaikki tuotteet eivat ole luonteeltaan sellaisia, etta niiden oikea ja turvallinen kaytto vaatisi ohjeita.
Ohjeiden poisjattdminen on kuitenkin aina oltava riskin arvioinnin ja harkinnan tulos ja poikkeuksellinen
menettely.

VASTUU KAYTTOOHJEESTA

Suomalainen valmistaja, maahantuoja tai jakelija vastaa siita, etta tuote on laillisesti Suomen
markkinoilla. Vaikka monet tuotteiden turvallisuutta koskevat direktiivit mainitsevat ohjeet ja merkinnat,
niissa ei useinkaan puhuta mitédan ohjeiden kielesta tai siita, etta ohjeilla on varmistettava myo6s
tuotteiden oikea kaytto, ei pelkastaan turvallinen kayttd. Ulkomaiset valmistajat seuraavat toisinaan
vain valmistamaansa tuotetta koskevan direktiivin vaatimuksia osaamatta ottaa huomioon esimerkiksi
kayttdohjeiden kielikysymysten kaltaisia kansallisia erityisvaatimuksia. Tama jad maahantuojan ja/tai
vahittaismyyjan tehtavaksi.

Kuluttajansuojalain mukaan vastuu kayttéohjeesta on viime kadessa myyijalla. Kuluttajalla on oikeus
saada selkea kayttéohje suomeksi ja ruotsiksi, ja myyjan velvollisuus on toimittaa se hanelle. Jos
kayttéohjeen kdannds puuttuu tai sen toimittaminen kestaa kohtuuttoman kauan, kuluttajalla on oikeus
vaatia kaupan purkamista.

HYVAN KAYTTOOHJEEN LAADINTA

Lahtékohtina hyvan kayttéohjeen syntymiselle ovat tuotteen ajatellun kayttdtarkoituksen ja teknisten
ominaisuuksien hyva tuntemus. Siksi on luontevaa, etta alkuperéaisen kayttbohjeen laatii tuotteen
valmistaja. Riskien arviointi vaarojen tunnistamiseksi ja mahdollisten onnettomuuksien ennalta
ehkéisemiseksi on tarkeada. Riskien arvioinnin on ulotuttava tuotteen koko elinkaaren ajalle,
kayttéonotosta kaytdsta poistamiseen tai havittamiseen.



Hyvien kayttdohjeiden laatiminen ei ole helppoa. Tuotteiden kirjon
moninaisuudesta johtuen ei ole mydskaan helppoa antaa ohjeita
siitd, mité hyvassé kayttdohjeessa on esitettava. Malleja on
kuitenkin kaytettavissd. Samaan kayttétarkoitukseen tehtyjen
muiden tuotteiden hyviksi arvioituja kayttdohjeita voi tiettyyn rajaan | |
asti kayttaa esikuvina. Ohjeiden laadinnasta on olemassa
standardeja (esim. SFS-EN 62079) jotka auttavat ottamaan
huomioon olennaisia asioita. Standardeja voi tilata Suomen
Standardisoimisliitto SFS:sta (www.sfs.fi) seka Sahko- ja
elektroniikka-alan standardisointijarjestd SESKO ry:sta
(www.sesko.fi).

Ohjeita laadittaessa tulee ottaa huomioon mm. seuraavat asiat:
Ohjeiden siséaltd

¢ Tuotteen tunnistaminen ja tuotemaarittely, yleiset varoitukset.

Tuotteen yksildinti: valmistuseratunnus, sarjanumero, nimi, malli ja/tai tyyppi.

Tuotteen tekniset, fyysiset ja sdhkdiset ominaisuudet

Tuotteen toimittajan nimi ja yhteystiedot.

Tuotteen tunnistamiseen tarkoitettujen tietojen sijainti tuotteessa.

Tuotteen tarkoitettu kayttajaryhma, esim. tarvitaanko kaytdssé erikoisosaamista tai onko tuote
sopimaton joidenkin kayttajaryhmien kaytettavaksi

Mahdolliset takuuehdot

Myds ohjeet on syyta varustaa merkinndlla, josta selvidvat laatimispaiva ja mahdollinen
tarkastuspaiva seka ohjeiden laatija.

e Turvallisuutta koskevat huomautukset, joista lisda seuraavassa luvussa.

o Kayttdymparistoon liittyvat ohjeet, esim. saako laitetta kayttaéa ulkona, miten kosteus tai
poikkeukselliset lampétilat siihen vaikuttavat tai miten tarina tai iskut vaikuttavat tuotteeseen.

e Ennen kayttdonottoa tapahtuvat toimet, kuten varastointi,
kuljetus, kokoaminen ja kayttopaikalleen asentaminen
(asennusohje) sekd mahdollinen tieto siitd, jos kokoaminen,
asentaminen tai muut vastaavat ty6t edellyttavat riittavaa
kelpoisuutta, esim. séahkdurakointioikeuksia tai muutoin
riittdvaa ammattitaitoa.

o Kayttoonotto. Esimerkiksi tietokoneiden, digiboxien, suurien koneiden ja monien muiden
monimutkaisempien teknisten laitteiden kayttéonottoon liittyy monia vaiheita mahdollisine latauksineen
ja tarkistuksineen.

o Tuotteen kayttétarkoitus ja mahdolliset -rajoitukset. Normaalia kaytt6a kuvaavassa kayttdohjeen
osiossa valmistaja ja maahantuoja kertovat, miten tuotetta on tarkoitettu kaytettavan, miten laite toimii



normaalioloissa ja mita tuotteeseen merkityt symbolit tai merkinnat tarkoittavat. Tahan osioon voidaan
littda myds varoitukset ennakoitavissa olevista tavoista kayttaa tuotetta vaarin seka ohjeet tuotteen
kayttéon liittyvista rajoituksista. Esimerkiksi kasitytkalu voi aiheuttaa kayttajalleen liikaa kasiin
kohdistuvaa tarindd. Valmistajan tulee ohjeissaan ilmoittaa vaarasta ja kayton rajoituksista. Jos
tuotteen kayttdon on huolellisesta suunnittelusta ja toteutuksesta huolimatta jaanyt riskeja, joita ei ole
Voitu poistaa, varoitetaan niisté tdssé kohdassa, ellei asiaa ole kéasitelty omassa kohdassaan.

e Toimintaohjeet virhe- ja vikatilanteissa. Kayttéjille on annettava riittavasti tietoa virhetoimintojen
tunnistamisesta ja oikeista toimintatavoista virhe- ja vikatilanteissa. Erityisesti laitteen turvallinen
pysayttaminen vikatilanteissa on kerrottava. Virhetoimintaa koskevat merkinannot tai varoitussymbolit
esitetdan tassa yhteydessa.

e Tuotteen puhdistus, huolto, séilytys. Usein on tarpeen laatia erikseen maallikoille tarkoitetut huolto-
ohjeet ja ammatti-ihmisille tarkoitetut huoltoa ja vianetsintdd koskevat ohjeet. Jos laitteen huolto tai
korjaus on annettava ammattihenkildiden tehtavéksi, on siitd mainittava kayttdohjeessa.

o Kayttdjan suojautuminen jaljelle ja&neité riskeja vastaan. Jos tuotteen kayttda ei ole voitu teknisin
toimenpitein tehda taysin turvalliseksi, on kayttajélle annettava ohjeet siité, miten héan voi suojautua
jaljelle jaaneita riskeja vastaan. Tallaisia ohjeita voivat olla esimerkiksi erillisten suojalaitteiden tai
henkildnsuojainten kayttéon ja suojaetaisyyksien noudattamiseen liittyvat ohjeet.

e Tuotteen havittdminen. Ohjeet tuotteen kaytdsta poistamisesta, kierratyksesta ja havittamisesta seka
ohjeet tuotteen havittamiseen mahdollisesti liittyvista vaaroista

Hyvien kayttéohjeiden luonteeseen liittyy my6s niiden helppolukuisuus ja ymmarrettavyys. Tata
tavoitetta edesauttavat seuraavat tekijat:

tiedon esittdminen yksinkertaisella ja ymmarrettavalla tavalla
erikoisterminologian valttdminen

kaytettyjen erikoistermien selittaminen

yksiselitteisten termien ja kielen kéyttdminen

lyhyiden ja yksinkertaisten lauseiden kayttdminen

vain yhden asian sisallyttdminen yhteen lauseeseen
aktiivimuotojen kayttaminen passiivimuotojen sijaan

turhien ohjeiden valttaminen

oman ohjeen tekeminen kullekin laitemallille

varien ja kontrastien, kuvituksen, selkean asettelun seka erilaisten kirjainkokojen ja -tyylien
kayttaminen.

TUOTTEEN TURVALLISTA KAYTTOA KOSKEVAT MERKINNAT JA VAROITUKSET

Eri tuoteryhmille on erilaisia merkintéavaatimuksia riippuen siitd, minka lain soveltamisalaan tuote
kuuluu. Lainsdadanndosta 16ytyy tietoa esim. internet -sivulta www.finlex.fi. Yleisimpié tuotteista
annettavia tietoja, jotka koskevat kaikkia tuotteita, ovat mm. kauppatavan mukainen nimi seka
valmistajan, valmistuttajan tai maahantuojan nimi.

Moniin tuotteisiin, kuten esim. leluihin, koneisiin, sahkdlaitteisiin, henkilénsuojaimiin,
rakennustuotteisiin, kaasulaitteisiin, telepaatelaitteisiin, terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin
vaaditaan CE -merkinta. CE -merkinta on valmistajan vakuutus viranomaisille, maahantuojille ja
myyijille siita, etta tuote tayttaa sitéd koskevat EU:n vaatimukset.



Tuotteita koskevissa standardeissa on esitetty suosituksia tuotteen varoitusmerkinngista, jotta voitaisiin
varmistua tuotteen turvallisesta kaytdsta. Useille tuotteille on olemassa oma standardi. Useimmat
standardit ovat eurooppalaisia tai kansainvalisia standardeja, jotka ovat voimassa maailmanlaajuisesti.
Lisatietoa olemassa olevista standardeista saa Suomen Standardisoimisliitosta, SFS ry (www.sfs.fi)
sekad Sahko- ja elektroniikka-alan standardisointijarjesté SESKO ry:sta (www.sesko.fi). Standardit ovat
maksullisia.

Seuraavassa esitellddn tuotealueittain, millaisia merkintdja tuotteissa tyypillisesti edellytetaan olevan,
tai mista |6ytyy tarkempia tuotealuekohtaisia merkint6ja koskevia vaatimuksia.

Koneet

Jokaisen koneen mukana on oltava koneen valmistajan tai taman Euroopan talousalueelle
sijoittautuneen virallisen edustajan antama vaatimustenmukaisuusvakuutus ja koneessa on oltava CE-
merkintd. Koneessa on oltava tarvittaessa myds varoitusmerkintdja koneen aiheuttamista vaaroista,
kuten melupaastoja tai kuormittamista koskevia merkintdja. Jokaisessa koneessa on oltava valmistajan
kiinnittAmana ns. konekilpi ja koneen mukana on oltava suomen- ja ruotsinkieliset kayttdohjeet.
Kayttdohjeissa on esitettdva koneen kayttéon mahdollisesti liittyvat rajoitukset ja vaatimukset.

Vaatimukset ovat samat riippumatta siitd onko kone tarkoitettu ty6- tai kuluttajakayttoon.

Kayttoohjeiden sisalléllisia vaatimuksia on esitetty koneiden turvallisuudesta annetussa
valtioneuvoston paatoksessa (1314/1994).

Kayttdohjeiden sisaltta on kuvattu myos useissa eri standardeissa. Standardit voivat olla joko
yksittédisen koneen tai yleisella tasolla kayttdohjeiden sisaltéa kuvaavia.

Henkilénsuojaimet

Henkilbnsuojaimessa on oltava CE-merkinté ja tarvittaessa sen ilmoitetun laitoksen numero, joka
osallistuu valmiiden tuotteiden tai tuotannon laadunvarmistukseen (CE0012). Henkildnsuojaimen
mukana on toimitettava tarpeelliset kayttdohjeet suomeksi ja ruotsiksi.

Henkilonsuojainten turvallisuutta koskevien merkintéjen tai tunnusten tulee mieluiten olla
yhdenmukaistettuja piirros- tai kasitemerkintéja ja niiden on sailyttava taysin luettavina koko suojaimen
ennakoitavan kayttdian.

Suojaimien ominaisuuksia ja vaatimuksia on esitetty henkildnsuojaimista annetussa valtioneuvoston
paatoksessa (1406/19939) seké useissa eri standardeissa.



Lelut

Leluja koskee laki lelujen turvallisuudesta (287/1997). Lelulakia tadydentda yhdeksan standardia, jotka
sisaltavat yksityiskohtaisia vaatimuksia mm. lelujen rakenteelle ja merkinndéille. Kaikissa leluissa tai
niiden pakkauksessa on oltava pysyvasti kiinnitetty CE -merkinta. Liséksi leluissa on oltava kaytto- ja
hoito-ohjeet seka varoitusmerkinnat. Lelujen turvallisuutta arvioitaessa otetaan huomioon lapselle
tyypillinen kayttaytyminen.

i sovellu alle 3-vootiallle. Sistaa pienid osia.

E i o barn under 3 4. lnenller smi el 'i c
laahantuaja/importar: Amo Oy, Helsinki / Helsingfors.

Sdikyta ndimé tiedat. Spara denna information.

Kosmetiikka

Suomessa kosmetiikkaa sdannelldan lailla kosmeettisista valmisteista (22/2005) ja kauppa- ja
teollisuusministerion asetuksella kosmeettisista valmisteista (75/2005). Kosmetiikkalaissa ja -
asetuksessa maarataan turvallisen kayton kannalta vaadittavat merkinnat, joita ovat mm. luettelo
valmisteen aineosista seka tarpeelliset ohjeet ja varotoimenpiteet.

Tekstiilit

Tekstiileissa tulee olla kasittely-, hoito- ja pesuohjeet. Tekstiilituotteiden hoitoa opastetaan
symbolijarjestelméan avulla ja eri hoitotapoja kuvaavat tietyssa jarjestyksessa esitettavat merkit. SFS:lta
on ilmestynyt opas 3 Tekstiilien hoito-ohjemerkinnasta.

Aerosolit

ks. TUKESIn opas Turvallinen aerosoli

www.tukes.fi/aerosolit/esitteet/aerosoliesite.pdf
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Sahkolaitteet ne ltsﬂ'uhuh
Sahkolaitteiden turvallisuusstandardeja ja 1taly

tuotekohtaisia merkintavaatimuksia on paljon,
joten merkintavaatimukset kannattaa varmistaa
aina kyseisté tuotetta koskevasta standardista.
Tyypillisesti séhkolaitteeseen tulee olla merkittyina
mm. valmistajan tai maahantuojan nimi tai
tunniste, mallimerkint&, nimellisjannite ja -taajuus,
teho ja kotelointiluokka (ellei IP 20), mahdolliset
kayttorajoitteet, kuten "Ei saa peittad" tai
kayttdaikarajoitus minuuteissa.




Lisatietoja:

Lisatietoja yrityksille: http://www.kuluttajavirasto.fi > Yritykselle > Lakipykalat kaytanndssa >
Puuttuvat kayttdohjeet

Lisatietoja kuluttajille: http://www .kuluttajavirasto.fi > Kuluttajalle > Valitusohjeet > Puutteelliset
kayttbohjeet

Valvontaviranomaiset: http://www.kuluttajavirasto.fi > Yritykselle > Tuoteturvallisuus > Kuka valvoo
mitakin?

Tietoa koneturvallisuudesta

Sahkolaitteen markkinoille saattaminen

Sosiaali- ja terveysministeritn tydsuojeluosasto
Kuluttajavirasto

Turvatekniikan keskus



