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1 EU-KOMISSION TIEDONANTO PK-YRITYSTEN KANSAINVALISTYMI-
SESTA

Eurooppalaisten pk-yritysten tulisi nykyistd paremmin hyodyntaa uusia nopeasti kasvavia markkinoita
Kiinassa, Intiassa, Venajalla, Kaukoidassa ja Latinalaisessa Amerikassa. Tama on EU-komission mu-
kaan avain talouskriisin selattdmiseen. Komissio julkaisi 9.11.2011 tiedonannon aiheesta "Pieni yritys,
suuri maailma — uusi yhteistybhanke avaa maailmanmarkkinoita pk-yrityksille”.

Ainoastaan 13 prosenttilla EU:n pk-yrityksista on kansainvalistd toimintaa EU:n ulkopuolella kaupan,
investointien tai muun ulkomaalaisen kumppanin kanssa harjoitettavan yhteistydon muodossa.

Komissio pyrkii luomaan johdonmukaisemman ja tehokkaamman EU-strategian pk-yritysten tukemi-
seksi kansainvalisilla markkinoilla. Tahan tavoitteeseen paastaan vahvistamalla yritysten tukipalveluja,
parantamalla koordinointia ja hyddyntamalla paremmin olemassa olevia resursseja. Tama auttaa pk-
yrityksid saamaan paremmin tietoa ja apua, kun ne pyrkivat uusille markkinoille ja etsivat sopivia pai-
kallisia kumppaneita.

Euroopan komission teollisuudesta ja yritystoiminnasta vastaava komissaari Antonio Tajani totesi suur-
ten ja nopeasti kasvavien EU:n ulkopuolisten markkinoiden tarjoavan merkittavia mahdollisuuksia EU:n
pienyrityksille. Hanen mukaansa pk-yritykset ovat Euroopan tarkein taloudellinen valtti ja niitéd on autet-
tava hyodyntdamaan paremmin mahdollisuuksiaan globaaleilla markkinoilla. Tajani katsoo, etta se on
ensisijaisen tarkeaa kilpailukyvyn parantamiseksi ja tyopaikkojen luomiseksi.

Kansainvélistymisstrategian tausta

Pk-yritysten tie maailmanmarkkinoille on mutkikas. Tama varsinkin silloin, kun halutaan markkinatietoa
ja etsitddn kumppaneita. Ongelmat voivat my®és liittyd ulkomaisiin sdanndksiin, sopimusoikeuteen, tulli-
saantoon, teknisiin maarayksiin ja standardien noudattamiseen. Ne voivat myds liittya teknologian siir-
toon tai teollis- tai tekijanoikeuksien suojaamiseen. Pienemmilla yrityksilla on suurempiin verrattuna
vahemman omaa asiantuntemusta, varoja ja henkilostoa.

Euroopan 23 miljoonaa pk-yritysta tarjoavat 2/3 yksityissektorin tydpaikoista. Viimeisten viiden vuoden
aikana noin 80 prosenttia uusista tyOpaikoista ovat syntyneet pk-yrityksiin. EU:n yritykset ovat jo saa-
vuttaneet huomattavia tuloksia esimerkiksi kone- ja laiteteollisuuden ja kemianteollisuuden aloilla Brasi-
liassa seka energia-alalla Intiassa. Yritysten toiminnan helpottamiseksi EU:n on edistettava niiden kan-
sainvalistymisprosessia ja tuettava kansainvalistyvia pk-yrityksia.
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EU:n uusi strategia koostuu seuraavista osa-alueista:
» Vahvistetaan olemassa olevia tukipalveluja keskeisilla markkinoilla.

= Parannetaan Enterprise Europe Network -verkoston hallintorakennetta tukiorganisaatioiden ja
sidosryhmien kanssa tehtavan yhteistyon tehostamiseksi.

= Parannetaan EU-tason tukijarjestelmien johdonmukaisuutta niiden vaikutusten lisdamiseksi; ja-
senvaltioissa on nykyisin yli 300 tukiohjelmaa, jotka keskittyvat vain yhteen kasvavaan aluee-
seen. Talla valin on syntynyt uusia kasvualueita.

= Pk-yritysten kansainvalistymiseen liittyvia klustereita ja verkostoja edistetaan.

= Koordinoidaan Euroopan laajuista yhteistyota ensisijaisilla markkinoilla julkisten varojen kaytta-
miseksi optimaalisesti.

= Perustetaan tietoportaali yrityksille, jotka haluavat harjoittaa liiketoimintaa EU:n rajojen yli.

= Hyodynnetdan EU:n nykyisia politiikkoja eurooppalaisten pk-yritysten kansainvalistymisvauhdin
nopeuttamiseksi.

Tulevissa toimissa olisi keskityttava siihen, miten nykyiset palveluntarjoajat voivat toimia tehokkaammin
yhteisty6ssa yli rajojen. Tahan pitaa 16ytaa oikeat kannustimet. Euroopan maiden tukipalvelujen kartoit-
taminen luo perustan talle prosessille. Kaikkien EU:n toimielimien ja pk-yritysten sidosryhmien on osal-
listuttava tdman strategian taytantdonpanoon. Niiden tulee seurata tiedonannon painopisteita ja ohjaa-
via periaatteita.

Jasenvaltioita kehotetaan ottamaan kayttoon samantapainen lahestymistapa ja toimimaan laheisessa
yhteistyossa komission kanssa eurooppalaisten pk-yritysten kansainvalisen kasvun tukiympariston
vahvistamiseksi.

Thomas Palmgren

2. ENTERPRISE EUROPE NETWORK TIEDOTTAA

Hyédynna EU:n sihkdisia viennin ja tuonnin tyékaluja

Kansainvalistd kauppaa Euroopan talousalueen ulkopuolella kayvan yrityksen kannattaa ottaa kaikki irti
EU:n maksuttomista tietokannoista.

Market Access Database on ensisijaisesti viejan tyokalu. Sieltd saa tietoa mm. tuotekohtaisista tariffeis-
ta, joita sovelletaan maahantuonnissa eri maissa EU:n ulkopuolella. Tietokanta sisaltada myds opastus-
ta muista tuontimuodollisuuksista ja kaupanesteistd kolmansissa maissa.

Market Access Database: http://madb.europa.eu/mkaccdb2/indexPubli.htm

Export Helpdesk on apuvaline tuotaessa tavaraa EU:n sisamarkkinoille. Tietokannasta voi hakea tuote-
ja maakohtaisesti tiedot mm. tuontitulleista ja —veroista ja erilaisista etuuskohteluista.

Export Helpdesk: http://exporthelp.europa.eu/thdapp/index_en.html
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Pk-yrityksen EU-rahoitusopas paivitetty (ELY-keskus)

Pk-yrityksen EU-rahoitusoppaaseen on koottu lyhyesti kaikki tarkeimmat EU-rahoituksen lahteet nykyi-
sen rahoitusohjelmakauden loppuun asti (v. 2011 - 2013). Kukin rahoitusohjelma on esitelty lyhyesti ja
mukana on myo0s lista suomalaisista asiantuntijoista, joilta saa lisatietoa kuhunkin ohjelmaan liittyen.

Voit tilata oppaan itsellesi sahkdpostitse osoitteesta minna.nieminen@ely-keskus.fi. Ota yhteytta!

3. VIENNINEDISTAMISMATKAT

Kauppapolitiikkalehti (4/11) kertoo ettd ulkomaankauppaministeri Alexander Stubb tekee 1-2 vien-
ninedistimismatkaa kuukaudessa. Tammikuussa matkustetaan Indonesiaan ja mahdollisesti Singapo-
reen. Helmikuussa on vuorossa Brasilia ja maaliskuussa Yhdysvallat.

Eri ministereiden ja johtavien valtion virkamiesten matkat voivat olla mielenkiintoinen ja tehokas tapa
avata ovia ja tutustua uusiin markkina-alueisiin. Yhteinen tehtavamme on tiedottaa ja innostaa yrittajia
osallistumaan naille matkoille.

Korkean tason vienninedistamismatka Mumbaihin ja Bangaloreen 22.-24.3.2012

» Intian kauppa- ja teollisuusministerié on ehdottanut Suomelle ja osallistumista Intiassa Mum-
baissa pidettadvaan tapahtumaan 22.-24.3.2012 Mumbai - IESS India Engineering Sourcing
Show: tavoitteena suomalaisten ja intialaisten pk-yritysten verkottaminen

= EEPC (Engineering Export Promotion Council), Intian kauppa- ja teollisuusministeric seka tiede-
ja teknologiaministerid ovat halukkaita osallistumaan niiden moduulien rahoitukseen, joihin
Suomi osallistuu (innovaatio, cleantech). Kanada suurin partnerimaa. Paikalla Intian federaa-
tiohallintoa seka yritys- ja ulkkomaankauppajarjestoja.

» Tapahtuman osuudet: Business Forum, Investment Summit, B2B meetings, Product Launches,
Awards Programme, Business Seminars, Networking Activities, Site Visits.

= Intian kauppaministerion tavoitteena on kerata tapahtumaan 300 yritysta, joista 100 ulkomaisia.
EEPC:lla on 13 000 jasenyritysta

» Finpro kerda monialaisen yritysdelegaation: muutama suuryritys ja monta PK-yritysta, korkeata-
son vetaja (ministeri, valtiosihteeri, kp, UM:n alivaltiosihteeri)

» Suomen koordinoima osuudet: Innovation workshop, Incubator seminar and R&D related B2B
meetings.

» FinNode Intia ja Tekes jarjestavat intialaisten kanssa Base-of-the-pyramid -tydpajan, jossa
suomalaiset ja intialaiset yritykset etsivat konkreettisia yhteisen tekemisen kohteita liittyen tar-
peisiin BOP kentassa & edullisiin skaalautuviin ratkaisuihin. Tata edeltda etukateen tehtava
Match making prosessi (mahdollinen FinNode-projekti)
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Inkubaattoriyhteisty6 ja Soft Landing palvelut. Inkubaattorien edustajien tapaaminen tai tydpa-
ja, joissa suomalaisten ja intialaisten inkubaattorien edustajat vievat eteenpain bilateraalisia

soft landing palveluja ja tarjpamaa. Intian puolelta koordinaatio DST:lla (Harkes Mittal). Kaytan-
non toimijoina Suomesta Tekel ja Jyvaskyla Innovation/ Esko Peltonen.

* Finpron jarjestama yritysten verkottumistilaisuus, erillistapaamiset

» Cleantech Finland: tapahtuman markkinointi ja viestintd + mahdollinen seminaari Bangalores-
sa, jasenyritysten houkuttelu Suomesta, yhteistyd ETBC:n kanssa

*= Lahden tiede- ja yrityspuiston Cleantech klusterin koordinoima mahd. jatehuollon yhteistydhan-
ke ja Suomi-Intia-konsortion kdynnistdminen + Finnish Water Forumin pk-yrityksia

» Matka osa Intia kutsuu -kampanjointia Suomessa (Demystifying India) vuoden 2011 alusta: ma-
talan kynnyksen fact finding -matka ja b2b-yhteyksien luomisen tydkalu

4. ALUEELLISET TAPAHTUMAT

Varkaus 1.12

litakoulutus: Venalaisten asiakkaiden palveleminen ja peruskieliopetus venalaisen illallisen
merkeissa

1.12.2011 17.00-21.00 Varkaus (Kaks Ruusua)

Miten huomioida venalainen asiakas ja kaunistaa tuloslukuja tdméan tarkean asiakasryhman avulla?

Palveluyritykselle jokainen kulutuskykyinen asiakas on tarkea - ei vahiten alhaisen kysynnan kausina.
Tallaisia asiakkaita kdy Suomessa itdnaapuristamme. Venajalla tiedetaan, ettd Suomessa palvelujen ja
tuotteiden laatu ovat kohdallaan. Tama ei kuitenkaan yksinaan riitd, vaan venalaiselle asiakkaalle posi-
tiivinen palvelukokemus on tarkea. Kun palvelu sujuu, venalaisen asiakkaan kertaostokset ylittavat mo-
ninkertaisesti muiden tason.

lltakoulussa perehdytéan buffet-illallisen yhteydessa liiketoimintaan venalaisten kanssa seka venalais-
ten palveluodotuksiin ja -tarpeisiin. Kouluttajana on Jorma Syvajarvi, jolla on yli 30 vuoden tyéura taka-
naan Venajan ja venalaisten parissa. Syvajarvi on kouluttanut aiheesta paljon mm. vahittédiskaupan,
hotelli- ja ravintola-alan, matkailualan seka autokaupan henkilostoa.

Koulutuksessa kaydaan lapi mm. seuraavia asioita
= ennakkoluulot venélaisista ja venalaisyydesta
» Venajan merkitys Suomelle ja suomalaisille
» venalaisten kasityksia Suomesta ja suomalaisista
» venalaisten toiminta- ja ajattelutavat, kayttaytymissaannot, kansanluonne ja kulttuuritausta
» Mita venalainen odottaa palvelulta? palveluesimerkkeja Venajalta

= venalainen asiakkaana, isantana, yhteistydkumppanina
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= symboliikan merkitys

» pahimpia virheita.

Lisaksi opetellaan venajankielisia, kuhunkin palvelutilanteeseen sopivia ilmaisuja (osallistujat saavat
mukaansa liséksi ilmaisulistan lausumisohjeineen).

Osallistumismaksu on 90 €/hl6 (+alv) sisaltaen buffet-illallisen.

limoittautumiset: Kuopion kauppakamari/ Taina Jutila p. 044 522 2935 taina.jutila@kuopiochamber fi.

Helsingissa 8.12.2011

BOFIT Kiina-tietoisku 2011: Kiinan kasvava mahti maailmantaloudessa

BOFIT Kiina-tietoisku pidetaan torstaina 8. joulukuuta 2011, klo 9.00-12.00, paikkana Suomen Pankki,
Rauhankatu 19, Auditorio.

Tietoiskun ohjelma tdsmentyy mydéhemmin. Tilaisuus on maksuton.

IImoittautuminen 7.12. mennessa osoitteessa
https://www.webropol.com/P.aspx?id=585083&cid=87855192

5. TIEDOTTEITA

16.11.
Venaja vihdoinkin Maailman kauppajarjestoon

Venaja on viimein paassyt sopuun Georgian kanssa maan jasenyydesta Maailman kauppajarjesto
WTO:ssa. Venaja ja Georgia allekirjoittivat asiasta keskivilikkona Genevessa sopimuksen, joka paat-
taa Venajan 18-vuotisen WTO-jasenyyden odotuksen. Venajan liittyminen kauppajarjestdon on maa-
ilmantalouden vapauttamisen kannalta merkittavin askel kymmeneen vuoteen, jolloin Kiina liittyi
WTO:hon. Vendajasta tulee nyt lantisen talousliiton jasen 20 vuotta Neuvostoliiton romahtamisen jal-
keen. Ratkaisu kolme vuotta paikallaan junnanneissa neuvotteluissa saavutettiin lopulta viimeisella
mahdollisella hetkella, silla WTO viimeistelee ehdot Venajan liittymiselle viela taman viikon aikana.

— Venajan ja Georgian paketti on nyt kokonaan valmis, Venajan paaneuvottelija Maksim Medvedkov
sanoi uutistoimisto Reutersin mukaan. — Se on ohi. Olemme allekirjoittaneet sopimuksen. Georgia ei
aio enda vastustaa Venajan liittymistd WTO:hon, Georgian neuvottelijana toiminut maan varaulko-
ministeri Sergi Kapanadze sanoi.

Taloussanomat—Reuters 10.11.2011
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