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Esipuhe

Suomen Yrittdjat ja Finnvera Oyj tekevat yhteistydssa pienté ja keskisuurta
yritystoimintaa ja taman kehitysta kuvaavaa Pk-yritysbarometria kaksi kertaa
vuodessa valtakunnallisena raporttina ja alueellisina raportteina. Valta-
kunnallisessa raportissa tuloksia kasitellaan teollisuuteen, rakentamiseen,
kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.

Syksyn 2007 Pk-yritysbarometri perustuu noin 3800 pk-yrityksen vastauksiin ja
heijastaa siten kattavasti pk-yritysten kasityksia yritysten kehitysnakymista ja
toimintaan vaikuttavista tekijoista. Barometrin ennustekyky on ollut hyva.

Tassa syksyn 2007 alueellisessa raportissa tarkastellaan pk-yritysten
suhdanneodotuksia lAhimman vuoden aikana ja elinkeinoilmastoa. Lisaksi
tarkastellaan yritysten rahoitusta, kasvuhakuisuutta seka yritysten
kehittamistarpeita ja - esteita. Erityiskysymykset koskevat pk-yritysten sahkoista
asiointia, markkinointia ja myyntia.

Helsingissa 10.10.2007

Jussi Jarventaus Pauli Heikkila
toimitusjohtaja toimitusjohtaja
Suomen Yrittajat ry Finnvera Oyj
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TIVISTELMA

Pk-yritykset odottavat edelleen suhdanteiden paranevan lahimman vuoden aikana
Helsingissa ja koko maassa oman yrityksen kannalta. Helsingissa toimivista pk-yrityksista
42 prosenttia ennakoi suhdannenakymien lahimmé&n vuoden aikana paranevan ja
kahdeksan prosenttia yrityksista ennakoi suhdanteiden heikkenevan. Alueen pk-yritysten
yleiset suhdannendkymat ovat paremmat kuin koko maan pk-yrityksilla keskimaarin.
Edelliseen kyselyyn verrattuna seka Helsingissa ettd koko maassa toimivien pk-yritysten
yleiset suhdannenékymat lahimman vuoden aikana ovat jonkin verran huonommat.

Koko maan ja Helsingin pk-yritysten suhdannenakymaét ovat seuraavan vuoden kuluttua
kaikkien osatekijoiden suhteen positiivisia. Suhdannendkymdat ovat alueen yritysten
keskuudessa koko maata paremmat kaikkien osatekijoiden paitsi yritysten
vakavaraisuuden osalta. Viennin arvon nousua ennakoi Helsingissd sama maara pk-
yrityksia kuin koko maassa. Helsingissa toimivat pk-yritykset odottavat edelleen
tyollisyyden paranevan seuraavan vuoden aikana, ja henkilbkunnan maaran
suhdannenakymida kuvaava saldoluku on alueella suurempi kuin koko maassa
keskimaarin. Nakymat henkilokunnan maéaran osalta ovat Helsingissd korkeammalla
tasolla kuin kevaalla 2007.

Alueen pk-yritysten kehittdmisen pahimpia esteitd ovat resurssitekijat seka
kilpailutilanteeseen liittyvat tekijat. Resurssitekijoistd erityisesti ammattitaitoisen
tybvoiman saatavuus koetaan alueen pk-yritysten keskuudessa yrityksen kehittdmisen
esteeksi. Koko maan pk-yritysten tuloksiin verrattuna resurssitekijat koetaan alueella
harvemmin kehittamisen esteiksi kuin koko maassa keskimé&arin. Rahoitukseen liittyvat
tekijat ovat kehittdmisen pahimpana esteena 6 prosentilla Helsingin pk-yrityksista. Naista
yrityksistd vakuuksien puute ja rahoituksen saatavuus on pahimpana esteena neljalla
kymmenesta ja rahoituksen hinta 12 prosentilla.

Helsingin pk-yrityksilla ty6llistamisen suurimmat esteet ovat kysynnan riittamattomyys tai
epavakaisuus ja tydvoiman saatavuus. Alueen pk-yrityksistd, joilla on tarve ty6llistaa, noin
joka neljas pitdd tydvoiman saatavuutta tyoéllistAmisen esteena. 24 prosentilla Helsingin
pk-yrityksisté ja 27 prosentilla koko maan pk-yrityksista ei ole tarvetta tyollistaa.

Helsingin pk-yrityksistad joka neljas on ottanut ulkopuolista rahoitusta viimeisen vuoden
aikana, ja koko maan yrityksista 32 prosenttia. Ulkopuolista rahoitusta aikoo ottaa
seuraavan vuoden aikana sek& Helsingissa toimivista ettéd koko maan pk-yrityksista noin
joka viides. Useimmiten alueen yritykset aikovat hankkia rahoitusta kehittdmishankkeisiin,
rakennusinvestointeihin ja koneiden ja laitteiden korvausinvestointeihin. Helsingin pk-
yritykset aikovat hankkia ulkoista rahoitusta useimmiten pankista (91 %) tai Finnverasta
(23 %).

Koko maan pk-yrityksistd kahdella kolmesta ja Helsingin pk-yrityksistd 73 prosentilla on
talla hetkella omat wwwe-sivut. Naista yrityksistd noin joka toinen ilmoittaa sivuillaan
olevan yksityiskohtaista tietoa tuotteista ja palveluista, minka lisdksi noin kolmannes koko
maan ja Helsingin yrityksista ilmoittaa sivuillaan olevan hintatietoja. Noin nelja
kymmenestd koko maan ja Helsingin pk-yrityksesta tarjoaa mahdollisuuden tehda
tilauksia séhkopostin valitykselld. Viidella prosentilla koko maan ja 7 prosentilla Helsingin
pk-yrityksistd on verkkokauppa. 44 prosenttia koko maan ja 42 prosenttia Helsingin
yrityksistd sanoo tuotteidensa ja/tai palveluidensa olevan sellaisia, ettei niitd ole
kaytanndssa mahdollista ostaa internetin valityksella.

67 prosentilla Helsingin ja 72 prosentilla koko maan pk-yrityksista markkinointi ja myynti
ovat paasaantoisesti yrittdjan tai toimitusjohtajan vastuulla. Joka neljannella Helsingin ja
joka viidennelld koko maan pk-yrityksella on omaa markkinointi- ja myyntihenkilostoa.
Myyntitoiminnan keskeisimpinda haasteina pidetddn sekd koko maassa ettd Helsingin
alueella uusien asiakkaiden hankkimista seka nykyisten asiakassuhteiden kehittamista.
Noin 60 prosenttia vastaajista piti naita kahta myyntitoiminnan haasteina.
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JOHDANTO

Tassa pk-yritysten suhdannendkymid kasittelevassa tutkimuksessa on selvitetty suoma-
laisten pk-yritysten (alle 250 henkea tydllistavien yritysten) mielikuvia yleisesta ja oman
yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Suomen
Yrittdjien ja Finnvera Oyj:n toimeksiannosta elo-, syys- ja lokakuussa 2007.

Tutkimuksen kohderyhmé&néd ovat suomalaiset pk-yritykset. Otantalahteend on kaytetty
Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2002 sek& Fonecta ProFinder yritysrekisteria,
josta otanta on tehty kiintididylla satunnaisotannalla. Otoksessa on kiintidity yritysten
toimiala, kokoluokka ja sijainti. Otoskoko on 3823 kohderyhmén vaatimukset tayttavaa
yritysta.

Tutkimusaineisto on keratty internetkyselyina 1.8.—31.8.2007. Osa vastaajista varvattiin
osallistumaan kyselyyn puhelimitse. Tiedonkeruu on toteutettu Taloustutkimus Oy:n
CAWI-ohjelmalla (Computer Aided Web Interview). Raportin luvussa "Aineisto” on esitetty
taustatietojakaumat haastatelluista yrityksista Helsingin osalta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimuksessa tutkimusjohtaja Ville Haikola,
yhteyspaallikkd Jyrki Karpanoja ja markkinatutkija Jarno Rautio, Suomen Yrittgjissa
ekonomisti Harri Hietala ja Finnvera Oyj:ssa apulaisjohtaja Tuomo Holopainen.

1) Raportin alueelliset viittaukset tarkoittavat paasaantdisesti sivulla 6 olevan
kartan mukaista aluejakoa. Uudellamaalla ja Ita-Uudellamaalla maakuntajaosta
on poikettu (Helsinki, Padkaupunkiseutu ja Uusimaa).

2) Helsingin, Paakaupunkiseudun ja Uudenmaan aikasarjoissa ja kuvioissa
olevat luvut ovat vuoden 1999 syksyyn asti koko Uudenmaan alueen lukuja.
Pohjanmaan raportissa luvut ovat vuoden 2006 syksyyn asti Etela-Pohjanmaan
ja Pohjanmaan rannikon yhteisiéa lukuja.

3) Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite 'saldoluku'. Se
kuvaa kyseisten kysymysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista
laskettua prosenttilukujen erotusta.

Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannendkymat seuraavan vuoden aikana

paranee 39 %, huononee 9 % = saldoluku =+ 30 %
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AINEISTO

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat haastatelluista
yrityksista. Tutkimustuloksissa aineisto on painotettu vastaamaan yritysten todellista
toimiala- ja aluejakaumaa. Painotettua otoskokoa k&aytetddn laskentaperusteena, koska
talléin otoksen perusteella lasketut tulokset voidaan yleistdd koskemaan koko tutkimus-
kohteena olevaa pk-sektoria.

TAUSTATIETOJA ALUEELTA HAASTATELLUISTA YRITYKSISTA:

PK-YRITYSBAROMETRI 2/2007
- Aineiston rakenne -

n= %
ALUE HELSINKI 401 11 %
Teollisuus (TOL: D) 41 10 %
Rakentaminen (TOL: F) 30 7%
PAATOIMIALA Kauppa (TOL: G) 105 26 %
Palvelut (TOL:H, I, K, O) 225 56 %
Alle 5 henkiloa 158 39 %
5 - 9 henkil6a 62 15 %
MAARA 20 - 49 henkilva 61 15%
50+ henkil6a 46 11%
Alle 0,20 milj. euroa 96 24 %
0,20 - 0,49 mil. euroa 51 13 %
2006 1,50+ milj. euroa 167 42 %
Ei vastausta 0 0%
Voimakkaasti kasvuhakuinen 56 14 %
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 186 46 %
YRITYKSEN Pyrkii sdilyttamaan asemansa 109 27 %
KASVUHAKUISUUS Ei kasvutavoitetta 45 11 %
Tp|m|nta loppuu seuraavan vuoden 5 1%
aikana
Ei 293 73 %
YRITYKSELLA Kylla, vie itse suoraan 80 20 %
VIENTITOIMINTAA Kylla, tuotteita vieda osana toisen
4 : 44 11 %
yrityksen tuotekokonaisuutta
- 1995 250 62 %
YRITYKSEN 1996 - 2000 69 17 %
PERUSTAMISVUOSI 2001 - 2006 82 20 %
Yrittaja 275 69 %
VASTAAJAN ASEMA Palkattu toimitusjohtaja 102 25 %
Muut 24 6 %
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4 Pk-yritysten kehittamistarpeet

Taulukko 4. Pk-yrityksilla eniten kehittdmistarvetta télla hetkell&.

KOKO MAA Helsinki

% %
Johtaminen 4 4
Henkiléston kehittdminen ja koulutus 21 16
Markkinointi ja myynti 34 35
Vienti ja kansainvalistyminen 4 3
Rahoitus, talous ja laskentatoimi 6 4
Tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tietotekniikka, tuotekehitys, laatu 9 11
Y hteisty6/verkottuminen, alihankinta 13 19
Ymparisto- ja muiden sdaddsvaatimusten
ottaminen huomioon toiminnassa 2 1
Ei kehittamistarvetta/ Ei osaa sanoa 8 6

Koko maan ja Helsingin alueen pk-yritysten kehittamistarpeet ovat melko samankaltaisia.
Helsingin pk-yrityksissd koetaan olevan koko maan keskiarvon tavoin eniten
kehittAmistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa. Seuraavaksi eniten kehittdmistarvetta
alueen pk-yrityksilla on yhteistydhon ja verkottumiseen liittyvissa asioissa. Koko maassa
nahdaan henkiléston kehittamiseen ja koulutukseen liittyvan enemman kehittamistarvetta
kuin Helsingin alueella.

Yhteisty6hon/verkottumiseen ja alihankintaan seka tuotantoon liittyvat kehittAmistarpeet
ovat lisdantyneet Helsingissd toimivien pk-yritysten keskuudessa kevaan 2007
tilanteeseen verrattuna. Henkildstén kehittamiseen ja koulutukseen sek& markkinointiin ja
myyntiin liittyvat tarpeet ovat sen sijaan hieman vahentyneet.

4. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISTARPEET
Helsinki
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5 Pk-yritysten kehittamisen pahimmat esteet

Taulukko 5: Pk-yritysten kehittdmisen pahimmat esteet.

KOKO MAA Helsinki
% %
YRITYSTOIMINNAN SAATELY 6 5
byrokratia 2 2
tyblainsaadanto 1 0
tydehtosopimukset 1 0
muu saantely 2 2
KUSTANNUSTASO 17 17
verotus 4 3
palkkataso 3 5
tydn sivukulut 7 7
muut tuotantokustannukset 3 3
KILPAILUTILANNE 22 27
kirea kilpailutilanne 14 17
markkinoiden liiallinen keskittyminen 2 2
julkisen sektorin elinkeinotoiminta 1 1
markkinoita vaaristavat tuet 1 0
harmaa talous, konkurssit jne. 1 1
kysynnan riittamattémyys 3 4
RAHOITUS 7 6
rahoituksen saatavuus 2 2
rahoituksen hinta 1 1
vakuuksien puute 3 3
RESURSSITEKIJAT 35 30
ammattitaitoisen tydvoiman saatavuus 18 15
alihankkijoiden/osatoimittajien
saatavuus 3 3
toimitilat 3 1
koneet ja laitteet 1 1
muut resurssitekijat, esim. raaka-aineet 5 8
YLEINEN SUHDANNE-
/MAAILMANTILANNE 8 9
MUUT TEKIJAT 3 4
El OSAA SANOA 3 2

Helsingissa pk-yritysten kehittdmisen pahimpia esteitéd ovat edelleen resurssitekijat seka
kilpailutilanteeseen  liittyvat tekijat. Resurssitekijoista erityisesti ammattitaitoisen
tyovoiman saatavuus koetaan alueen pk-yritysten keskuudessa yrityksen kehittdmisen
esteiksi. Resurssitekijat koetaan kuitenkin pienemmaéksi kehittdmisen esteeksi
Helsingissa kuin koko maassa keskimaarin. Kilpailutilanteeseen, ja siina etenkin
kilpailutilanteen kireyteen, liittyvét tekijat puolestaan koetaan koko maata suuremmiksi
kehittamisen esteiksi.

Rahoitukseen liittyvat tekijat ovat kehittdmisen pahimpana esteené 6 prosentilla Helsingin
pk-yrityksistd. Naista yrityksistd vakuuksien puute ja rahoituksen saatavuus ovat
pahimpana esteena neljalla kymmenesta ja rahoituksen hinta joka kymmenennella.
Helsingissa toimivat pk-yritykset kokevat rahoituksen olevan hieman pienempi
kehittdmisen este kuin koko maan pk-yritykset keskim&arin. Koko maassa ja Helsingissa
seka kaikki ettd kasvuhakuiset® pk-yritykset pitdvat rahoitusta kokonaisuudessaan nyt
pienempéna kehittdmisen esteenda verrattuna kevaan 2007 tilanteeseen.

® Voimakkaasti kasvuhakuiset ja mahdollisuuksien mukaan kasvamaan pyrkivat pk-yritykset yhteensa.
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5.1 PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN ESTEET
- Rahoitus -
n=kaikki vastaajat/rahoitus suurin kehittdmisen este

Kaikki vastaajat

RAHOITUS [[] KOKO MAA (n=3823/261)

(o)

[ Helsinki (n=401/26)

Vastaajat, joille rahoitus
kehittamisen pahin este

27
Rahoituksen saatavuus

39

21
Rahoituksen hinta

12

Vakuuksien puute
43

I T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Syyskuu 2007

% Pk-yritysbarometri
Alkuperéatunniste 4642/JKA/VH/INR/ss/jso Syksy 2007

yrittajat fi
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5.2 PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN ESTEET
- Rahoitus kokonaisuudessaan -
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e KOKO MAA, kaikki pk-yritykset =@ KOKO MAA, kasvuhakuiset pk-yritykset *

= = Helsinki, kaikki pk-yritykset =C0= Helsinki, kasvuhakuiset pk-yritykset *

Syyskuu 2007 . *) Yritys on voimakkaasti kasvuhakuinen tai pyrkii kasvamaan mahdollisuuksien mukaan Pk-yritysbarometri
Alkuperatunniste 4642/JKA/VH/INR/ss/jso Syksy 2007
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6 Pk-yritysten tydllistdmisen esteet

Helsingin pk-yrityksilla tydllistamisen suurimmat esteet ovat kysynnan riittamattémyys ja
tybvoiman saatavuus, joita noin joka neljas niista alueen pk-yrityksista, joilla on tarve
tyollistdd, pitaa tyollistamisen suurimpana esteend, sekd tyon sivukulut, jota noin
vildennes néaistad yrityksista piti suurimpana esteena. Nama kolme tekijaa koettiin
suurimmiksi esteiksi myds koko maan tasolla. 24 prosentilla Helsingin pk-yrityksista ja 27
prosentilla koko maan pk-yrityksista ei ole tarvetta tyollistaa.

6. PK-YRITYSTEN TYOLLISTAMISEN SUURIN ESTE

n=kaikki vastaajat/yrityksellé tarve tyollistaa

Ei ole tarvetta tyollistaa 2 427

SEURAAVAT % NIISTA, JOILLA
ON TARVE TYOLLISTAA

Kysynnan riittdmattémyys 21
tai epavakaisuus 26

[] KOKO MAA (n=3788/2829)

Palkkataso
[ Helsinki (n=397/313)

Tydn sivukulut 19

Irtisanomiseen liittyva riski ;

Muut tydlainséadannon tai 6
tybehtosopimusten velvoitteet, 4

L 27
TyGvoiman saatavuus >4

Verotus
Yhtion toimitilat

Jokin muu

30 40 50 60 70 80 90 100
Pk-yritysbarometri
Syksy 2007

o
=
o
N}
=]

Syyskuu 2007 %
Alkuperatunniste 4642/JKA/VH/INR/ss/jso

yrittajatfi
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7 Elinkeinoilmasto

Yrityksen sijaintikuntaan elinkeinon harjoittamisen nakdkulmasta ollaan Helsingissa
selvasti tyytyvaisempid kuin koko maassa keskimaarin. Tyytyvaisimpia Helsingissa
sijaitsevat pk-yritykset ovat liikenneyhteyksiin, koulutustarjontaan ja kilpailukykyyn
yritysten sijaintipaikkana. Tyytymattdmimpia alueella ollaan sijaintikunnan ja yrityksen
valiseen yhteistydhdn, elinkeinopolitikkaan kokonaisuudessaan ja yritykselle sopivan
tybvoiman saatavuuteen. Helsingissd pk-yritykset ovat koko maan pk-yrityksia
tyytyvaisempia useimpiin elinkeinoilmaston osatekijoihin. Koko maata tyytymattomampié
Helsingin alueella ollaan viihtyisyyteen asuinymparistond seka toimitilojen ja tonttien
saatavuuteen. Kokonaisuutena tyytyvaisyys elinkeinoilmastoon on Helsingissa kuitenkin
laskusuunnassa. My0s koko maan keskimaardinen tyytyvaisyys elinkeinoilmastoon on
laskussa. Aiemmin kysytty tekija 'yhteiskunnalliset turvallisuuspalvelut’ ei ole ollut mukana
kyselyssa vuodesta 2006 lahtien.

7.1 ELINKEINOILMASTO

n=kaikki vastaajat

ELINKEINOILMASTO

Yritykselle sopivan tydvoiman
saatavuus
Alihankkijoiden/osatoimittajien
saatavuus
Yritysten vélinen
yhteistyémahdollisuus
Toimitilojen ja tonttien
saatavuus

[] KOKO MAA (n=3823)
[ Helsinki (n=401)

Liikenneyhteydet

Julkiset yrityspalvelut

Yksityiset yrityspalvelut]

Viihtyisyys
asuinympéristona
Kilpailukyky yritysten
sijaintipaikkana
Koulutustarjonta

Yhteistydmahd. yliopistojen jal
korkeakoulujen kanssa

Sijaintikunnan ja yrityksen
valinen yhteisty6
Elinkeinopolitiikka
kokonaisuudessaan

-30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Syyskuu 2007 Indeksi

Pk-yritysbarometri
Alkuperéatunniste 4642/JKA/VH/INR/ss/jso

Syksy 2007
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7.2 ELINKEINOILMASTO
- Keskiarvo sijaintikunnan elinkeinoilmastoa koskevista vaittamista -
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8 Pk-yritysten kasvuhakuisuus

Taulukko 6: Pk-yritysten kasvuhakuisuus.

KOKO MAA Helsinki

% %
Olemme voimakkaasti kasvuhakuinen 8 9
Pyrimme kasvamaan mahdollisuuksien

40 45
mukaan
Pyrimme sailyttdmaan asemamme 34 30
Yrityksellamme ei ole kasvutavoitteita 16 15
Toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana 1 2

Helsingissa on suhteellisesti hiukan enemman voimakkaasti kasvuhakuisia pk-yrityksia
kuin koko maassa keskimaarin. Yrityksen toiminnan loppumista seuraavan vuoden aikana
puolestaan ennakoi 2 prosenttia Helsingin ja prosentti koko maan pk-yrityksista.
Tarkeimpéné kasvukeinonaan alueen pk-yritykset pitdvat uusien tuotteiden ja palvelujen
kehittdmista seka myynnin ja markkinoinnin lisdamista.

Voimakkaasti tai mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on Helsingissa yhteensa
54 prosenttia ja koko maassa 48 prosenttia. Voimakkaasti kasvuhakuisten yritysten osuus
on laskenut koko maassa sekd& Helsingissd hiukan, Helsingin alueella kahden
prosenttiyksikon verran. Kokonaisuutena kasvuhakuisten pk-yritysten osuus alueella on
noussut kevadn 2007 tilanteeseen verrattuna. Kasvuhakuisten pk-yritysten osuus on
laskenut hiukan koko maassa keskimaarin.

8. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS

- Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavien yritysten osuus kaikista yrityksista -
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9 Sukupolven- tai omistajanvaihdokset

Taulukko 7: Sukupolven- tai omistajanvaihdokset pk-yrityksissa.

KOKO MAA Helsinki
% %
SUKUPOLVEN- TAI OMISTAJANVAIHDOS
ODOTETTAVISSA LAHIMMAN 5 VUODEN
AIKANA
Ei 67 76
Kylla, 1-2 vuoden sisalla 9 7
Kylla, 3-5 vuoden sisalla 14 11
Ei osaa sanoa 11 5

Helsingin alueella on sukupolven- tai omistajanvaihdos odotettavissa lahimman viiden
vuoden aikana joka viidennessa pk-yrityksessd. Suurimmat haasteet sukupolven- tai
omistajanvaihdosta aikoville yrityksille Helsingin alueella ovat jatkajan l8ytyminen ja
yrityksen arvon méaaritys.

9. ODOTETTAVISSA OLEVAT ONGELMAT SUKUPOLVEN- TAI
OMISTAJANVAIHDOKSEEN LITTYVISSA ASIOISSA
- Yritykset, joissa vaihdos odotettavissa lahimman 5 vuoden aikana -
n=sukupolven-/omistajanvaihdos viiden vuoden sisalla
I

I I
45
Jatkajan [8ytyminen
42
44
Arvonmaaritys —
38
[] KOKO MAA (n=945)
37 [ Helsinki (n=92)
Verotus
-
31
Rahoitus
-
Yhtio- tai sopimus- 31
[ T T T
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10 Yrittajyysilmapiiri

Koko maan keskimaarainen kokonaisindeksi yrittajyysilmapiirille on negatiivinen -1, kun
taas Helsingissa se on -2. Indeksin osatekijoistd oma kokemus yrittajyysilmapiiristd seka
kansalaisten suhtautuminen arvioidaan positiivisiksi tekijoiksi. Arviot em. tekijoista ovat
koko maassa ja alueella yrittdjien oman kokemuksen kohdalla positiivisemmat kevaaseen
2007 verrattuna. Julkisen vallan asenne ja toimet arvioidaan selkeéasti negatiivisiksi seka
Helsingin ettd koko maan osalta.

Julkisten rahoittajien ja my6s markkinaehtoisesti toimivien rahoittajien asenne
yrittéjyyteen arvioidaan Helsingin alueella selvasti heikommiksi kuin koko maassa
keskimaarin. Markkinaehtoisien rahoittajien asenne saa paremman arvioin julkiseen
puoleen verrattuna seka Helsingissa etta koko maassa keskimaarin.

10. YRITTAJYYSILMAPIIRI

n=kaikki vastaajat

10
9

Oma kokemus yrittdjyysilmapiiristéa

Kansalaisten suhtautuminen
yrittajyyteen 11

Julkisen vallan asenne ja 21 [] KOKO MAA (n=3823)
konkreettinen toiminta yrittajyyden o
edistamiseksi valtakunnallisella tasollal -24 B Helsinki (n=401)

Julkisen vallan asenne ja
konkreettinen toiminta yrittajyyden
edistamiseksi alueellisella/paikallisella
tasolla

)
(<2}

KOKONAISINDEKSI -1
(ylla mainituista 4:sta tekijasta) 2

Julkisten rahoittajien asenne ]11
yrittajyyteen 5

Markkinaehtoisesti toimivien 22
rahoittajien asenne yrittajyyteen 11
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11 Pk-yritysten rahoitus

Helsingin alueen yrityksista joka neljs oli ottanut ulkopuolista rahoitusta viimeisten 12
kuukauden aikana, kun taas koko maassa nain oli tehnyt 32 prosenttia.

Joka viides Helsingissa ja joka neljas koko maassa toimivista pk-yrityksista aikoo ottaa
ulkopuolista rahoitusta seuraavan vuoden aikana. Useimmiten alueen yritykset aikovat
hankkia rahoitusta yrityksen kehittamishankkeisiin, rakennusinvestointeihin ja koneiden ja
laitteiden korvausinvestointeihin. Helsingin pk-yritykset aikovat hankkia ulkoista rahoitusta
useimmiten pankista (91 %) tai Finnverasta (23 %). Padomasijoittajilta rahoitusta aikoo
hakea 6 prosenttia rahoitusta hakevista alueen yrityksista.

11. MIHIN KAYTTOTARKOITUKSEEN AIKOO OTTAA ULKOPUOLISTA RAHOITUSTA
- Yritykset, jotka aikovat ottaa ulkopuolista rahoitusta -
n=yritys aikoo ottaa ulkopuolista rahoitusta

Koneiden ja laitteiden ' ‘ 28

laajennusinvestointeihin 1
Kéayttopadomaksi (yrityksen 28
kasvun vaatima lisékayttopadoma) 22

Koneiden ja laitteiden I 25

korvausinvestointeihin 25 [] KOKO MAA (n=1028)
Rak . inteihi 22

akennusinvestointeihin 26 . Helsinki (n=84)

Yrityksen kehittdmis-
hankkeisiin

Omistusjarjestelyihin/
yrityskauppoihin

Toimitusaikaiseen rahoitukseen/
vakuuksiin

Kansainvalistymiseen

Viennin rahoitukseen/
vientiriskien kattamiseen

Muuhun tarkoitukseen

Ei vastausta
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12. MISTA AIKOO HAKEA RAHOITUSTA
- Yritykset, jotka aikovat ottaa ulkopuolista rahoitusta -
n=yritys aikoo ottaa ulkopuolista rahoitusta

I I I I I
86
Pankista
91
28
Finnverasta
-
o ) [] KOKO MAA (n=1028)
Padomasijoittajilta
6 [ Helsinki (n=84)
4
Vakuutusyhtiélta
4
13
Muualta
17
I
Ei vastausta
0
T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Joka kolmas Helsingin ja koko maan osakeyhtiomuotoisista pk-yrityksista olisi halukas
ottamaan yksityisid henkildpadomasijoittajia mukaan yritysten toimintaan rahoittajiksi, joka
neljas omistajiksi ja joka kolmas hallitustydskentelyyn.

Yksityisi&d pddomasijoittajia osakeyhtiomuotoisista pk-yrityksista ottaisi myds mukaan
yrityksen toimintaan noin kolmasosa alueen ja koko maan pk-yrityksista, omistajaksi joka
viides ja joka neljas hallitustyéskentelyyn.

13.1 OLISIKO HALUKAS OTTAMAAN YKSITYISIA HENKILOPAAOMASIJOITTAJIA
MUKAAN YRITYKSEN TOIMINTAAN
Osakeyhtiot, KOKO MAA n=2580, Helsinki n=343

| B Kylla [] Eivastausta [] Ei

Rahoittajiksi

KOKO MAA 65

Helsinki 65

Omistajaksi

KOKO MAA 73

Helsinki 75

Hallitustydskentelyyn

KOKO MAA 60

Helsinki 60
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13.2 OLISIKO HALUKAS OTTAMAAN YKSITYISIA PAAOMASIJOITUSYHTIOITA
MUKAAN YRITYKSEN TOIMINTAAN
Osakeyhtiot, KOKO MAA n=2580, Helsinki n=343

| B Kyla [] Eivastausta [] Ei

Rahoittajiksi

KOKO MAA 66

Helsinki 65

Omistajaksi

KOKO MAA 76

Helsinki 79

Hallitustydskentelyyn

KOKO MAA 71

Helsinki 71
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Alueellisia p&ddomasijoitusrahastoja ottaisi toimintaan mukaan rahoittajaksi alueella ja
koko maassa joka kolmas, omistajaksi Helsingin pk-yrityksista 15 % ja koko maan
kohdalla joka viides ja hallitustytskentelyyn sekd alueen ettd koko maan pk-yrityksista
joka viides.

Helsingissa ja myds koko maassa nelja kymmenesta pk-yrityksesta olisi valmis ottamaan
julkisia padomasijoittajia yrityksena rahoittajiksi, noin joka kuudes omistajaksi ja alueen
pk-yrityksista joka viides seka koko maan pk-yrityksisté joka neljas hallitustydskentelyyn.

13.3 OLISIKO HALUKAS OTTAMAAN ALUEELLISIA PAAOMASIJOITUSRAHASTOJA
MUKAAN YRITYKSEN TOIMINTAAN
Osakeyhtitt, KOKO MAA n=2580, Helsinki n=343

| B Kyla [] Eivastausta ] Ei

Rahoittajiksi

KOKO MAA 64

64

Helsinki

Omistajaksi

KOKO MAA 78

Helsinki 81

Hallitustyoskentelyyn

KOKO MAA 73

Helsinki 75
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13.4 OLISIKO HALUKAS OTTAMAAN JULKISIA PAAOMASIJOITTAJIA
MUKAAN YRITYKSEN TOIMINTAAN
Osakeyhtitt, KOKO MAA n=2580, Helsinki n=343
| & Kylia [] Eivastausta ] Ei
Rahoittajiksi
KOKO MAA 57
Helsinki 58
Omistajaksi
KOKO MAA 79
\
Helsinki 79
Hallitustyoskentelyyn
KOKO MAA 72
\
Helsinki 72
T T T T T
50 60 70 80 90 100
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12 Pk-yritysten sahkdinen asiointi

Koko maan pk-yrityksistd kahdella kolmesta on talla hetkella omat www-sivut ja 13
prosenteilla sivut ovat suunnitelmissa. Helsingissé omat sivut on 73 prosentilla pk-
yrityksista ja 13 prosenttia suunnittelee sivujen perustamista.

Noin joka toinen koko maan ja Helsingin alueen niista pk-yrityksista, joilla on omat www-
sivut, ilmoittaa sivuillaan oleva yksityiskohtaista tietoa tuotteista ja palveluista. Neljalla
kymmenestd koko maan ja alueen yrityksistd on sivuillaan lyhyt tai yleisluontoisempi
kuvaus palveluistaan. Muun tiedon lisaksi hintatietoja sanoo www-sivuillaan olevan noin
kolmannes koko maan ja Helsingin alueen pk-yrityksista.

Nelja kymmenesta pk-yrityksestéa koko maassa ja Helsingin alueella tarjoaa asiakkailleen
mahdollisuuden tehda tilauksia sahkdpostin vélityksella. Helsingissa 7 prosentilla ja koko
maassa viidella prosentilla on verkkokauppa ja noin joka kymmenennelld koko maan ja
joka seitsemannella alueen pk-yrityksella on www-sivuillaan tilauslomake. Koko maan ja
alueen kohdalla tuotteet/palvelut ovat noin neljalla kymmenesta yrityksesta sellaisia, ettei
internet ole sopiva kanava niiden hankkimisen.

14. OTTAAKO YRITYS VASTAAN SAHKOISIA TILAUKSIA/OSTOKSIA

n=kaikki vastaajat

Yrityksella on verkkokauppa

11

Yrityksen www-sivuilla on tilauslomak

Asiakkaiden on mahdollista tilata 41

sahkdpostin valityksella a4

Yrityksen tuotteita ei ole mahdollista
tilata/ostaa internetin valitykselld,
vaikka periaatteessa tama olisi toteutettavissa

[[] KOKO MAA (n=3823)
[ Helsinki (n=401)

Yrityksen tuotteet/palvelut ovat sellaisial 44
ettei niit ole kaytannéssa mahdollista
tilata/ostaa internetin valityksella 42

| S—
[

Ei vastausta
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13 Pk-yritysten myynti ja markkinointi

Helsingin pk-yrityksistd 67 prosentin ja koko maan pk-yrityksista 72 prosentin kohdalla
yrityksen markkinointi ja myynti ovat paaasiallisesti yrittajan tai toimitusjohtajan vastuulla.
Joka neljannella pk-yrityksella Helsingissa ja joka viidennella koko maassa on puolestaan
omaa markkinointi- ja myyntihenkilost6a.

Kaksi kolmesta koko maan ja Helsingin alueen pk-yrityksista pitda laadusta huolehtimista
yrityksensa tarkeimpana markkinoinnin osana. L&hes saman verran koko maan ja myos
alueen pk-yrityksista pitdd seuraavaksi tarkeimpana osana henkilokohtaista myyntia.
Seuraavaksi tarkeimpind markkinoinnin osina pk-yrittajat pitavat suhdetoimintaa, yrityksen
www-sivuja ja mainontaa.

15. YRITYKSEN MARKKINOINNIN TARKEIMMAT OSAT

n=kaikki vastaajat

(o2)
©

Laadusta huolehtiminen

I ‘ ‘ ‘ ¢
6
. . . [§}
Henkdlokohtainen ”‘W”“ﬁe
54
59
41
46
|34
29

0 0 0o

Suhdetoiminta yhteistyo-
kumppaneihin ja asiakkaisiin

Yrityksen www-sivut

Mainonta

Ideoiden tuotteistaminen/
uusien tuotteiden kehittaminen

[] KOKO MAA (n=3823)

Messuille osallistuminen o
[ Helsinki (n=401)

Tavaroiden/palveluiden
erilaistaminen

Aktiivinen hinnoittelu
Markkinatutkimukset

Ei vastausta
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Keskeisimpéana yrityksen myyntitoiminnan haasteena pidetédén seka koko maassa etta
Helsingin alueella uusasiakashankintaa ja nykyisten asiakassuhteiden kehittdmista. Koko
maan ja Helsingin pk-yrityksista noin kuusi kymmenesta on tata mieltd. Lahes puolet seka
koko maan ja 41 prosenttia Helsingin alueen pk-yrityksista pitda myos asiakastarpeiden
tunnistamista keskeisené haasteena.

16. YRITYKSEN MYYNTITOIMINNAN KESKEISET HAASTEET

n=kaikki vastaajat

63
Uusien asiakkaiden hankkiminen mz

Nykyisten asiakassuhteiden kehittdminen J61
lisamyynti nykyisille asiakkaille 58

46

Asiakastarpeiden tunnistaminen _E‘
L . 27
Hintakilpailuun vastaaminen 26

Yhteistybkumppanien I6ytamine

[] KOKO MAA (n=3823)
[ Helsinki (n=401)

Osaavan myyntihenkiléston saatavuu

Kilpailijoiden tunteminen

Jakelukanavan kehittiminen

Ei vastausta
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