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PALVELEVA HELSINKI
Yhdessd ja yhteistydssd

HeLsINGIN YRITTAJIEN PALvELEVA HEL-
SINKI -HANKE ON ERITYISESTI SOSIAALI- JA
TERVEYSALAN YRITYKSILLE SUUNNATTU
YRITTAJALAHTOINEN, KAUPUNGIN JA YRIT-
TAJIEN VALISTA HANKINTATOIMINTAA JA
VUOROVAIKUTUSTA PARANTAVA HANKE.

Helsingin Yrittajat tukee yritysten osallistumista hy-
vinvointipalveluiden tuottamiseen. Tulevaisuudessa
tarvitaan useampia tekijoitd hoitamaan sosiaali-
ja terveyspalveluita, julkinen sektori ei voi kantaa
taakkaa yksin. Yhteisty6lld yksityiset ja julkiset palve-
luntarjoajat pystyvat tuottamaan entistd joustavam-
pia ja asiakaslahtoisempia palveluita.

Helsingin Yrittdjat on kaynnistanyt Palveleva Hel-
sinki -hankkeen, jonka tarkoituksena on selkeyttda

HANKKEEN YHTEISTYOKUMPPANIT:

Helsingin kaupungin hankintatoimintaa ja helpottaa
pk-yritysten osallistumista palveluiden tuottamiseen
ja kilpailuttamiseen julkisissa hankinnoissa.

Helsingin Yrittdjien Palveleva Helsinki -hanke
koostuu muun muassa asiantuntijafoorumeista,
infotilaisuuksista ja yritysvierailuista paittijille.
Hankkeen aikana kasittelemme hankinnan tuomia
mahdollisuuksia ja ongelmakohtia. Hankkeeseen
voivat erityisesti osallistua alan yrittdjat, joilla on
halu muuttaa jarjestelmaa toimivammaksi.

Hyvinvointialan yrittdjana, tuottajana ja kehittdjana
olet yhteiskunnallemme dirimmadisen arvokas. Pal-
velurakenne on muuttumassa ja hyvinvointi-alalle
tarvitaan yha enemmain innovatiivisia, asiakkaiden
parasta ajattelevia yrittdjid ja toimijoita.

UupenMaaN TE-kEskus jA HELSINGIN KAUPUNKI

LisATIETOA PROJEKTISTA JA OSALLISTUMISMAHDOLLISUUKSISTA

Projektipaillikké Sanna Meronen
GSM 050 567 9233 | e-mail: sanna.meronen@helsinginyrittajat.fi
www.helsinginyrittajat.fi

PaLvELEVA HELSINKI ~HANKE TARJOAA
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN

YRITTAJILLE MAHDOLLISUUDEN
VAIKUTTAA, OSALLISTUA, VERKOSTOITUA
JA TEHOSTAA PALVELUITAAN.

HANKKEESSA VOIT OLLA MUKANA
MONIN TAVOIN:

B Liity Palveleva Helsinki -hankkeen
sihkoiselle tiedotuslistalle

B |Imoittaudu vapaaehtoiseksi asiantuntijaksi
asiantuntijafoorumeihin

B |Imoittaudu vapaaehtoiseksi puhujaksi
seminaareihin ja infotilaisuuksiin

B Kirjoita hankkeen julkaisuihin

B Osallistu hankkeen aikana tehtyihin
kyselyihin ja haastatteluihin

B Osallistu infotilaisuuksiin ja seminaareihin

B Verkostoidu muiden yrittdjien kanssa

A felsinein Yralapdal

10

12

12

Yritysmyonteistd yhteisty6td
palvelutuotannon
uudistamiseksi

Yhteystiedot

Esityksid palvelutuotannon
uudistamiseksi

Tutkimuksia 2008
Hoiva-alan kartoitus

Pk-yritysbarometrissa
selvitettiin pk-yritysten myyntia
kunnille ja siihen suhtautumista

Paakaupunkiseudun kunnallis-
vaalitutkimus toi esiin
kuntalaisten halukkuuden
kayttaa palvelu setelid
hyvinvointipalveluissa




YRITYKSET MUKAAN HYVINVOINTIPALVELUIDEN TUOTTAMISEEN

YRITYKSET MUKAAN HYVINVOINTIPALVELUIDEN TUOTTAMISEEN 5

Yritysmyonteistd yhteisty6ti
palvelutuotannon uudistamiseksi

Sosiaali- ja terveyspalvelut ja niiden tuottamistavat
ovat viistdmittd murrostilanteessa. Suomen viestd
ikdantyy, tydvoiman saatavuus vaatii ponnisteluja
ja globaalin talouden muutokset ravistelevat kan-
sakuntia. Olosuhteiden muuttuessa on Helsinginkin
|6ydettdva uusia, innovatiivisia toimintatapoja kai-
killa toimintasektoreillaan — parhaiten se onnistuu
yhdessd yritysten kanssa. Kilpailluilla markkinoilla
menestytddn vain kehittdimalld palvelua parantavia ja
toimintaa tehostavia innovaatioita. Tima mekanismi
julkiselta puolelta puuttuu.

Kuntapalveluiden markkinaehtoisuuden lisddminen
on yksi tapa tehostaa palveluiden tuotantoa ja paran-
taa niiden laatua. Palvelun tuottamistapa ei saa olla
itseisarvo, vaan pidamiirini tulee olla kuntalaisille
tarjottavien palveluiden kustannustehokkuus ja kor-
kealaatuisuus tuottajasta riippumatta. Siksi Helsin-
gissd on kdytdvd avointa ja ennakkoluulotonta kes-
kustelua yksityisista palvelutuotantovaihtoehdoista.
Tamian on my6s johdettava nopeasti paitdksiin.

TAVOITTEENA TOIMIVAT MARKKINAT

Toimivat markkinat ovat kaikkien, niin kaupungin,
helsinkildisten veronmaksajien kuin yritystenkin etu.
Pienet yritykset menestyvit tarjouskilpailuissa, jos
ostoja ei tehdi liian suurina kokonaisuuksina. Mikali
hankinnoissa pyritdin vain mittakaavaetuihin ja pu-

dotetaan tietoisesti toimittajamairia, markkinat kes-
kittyvat, vaihtoehdot viahenevit ja hinnat nousevat.
Jos vain suuret yritykset voivat osallistua palveluiden
tuottamiseen, entinen kaupungin julkinen monopoli
vain korvautuu yksityisellda monopolilla. Laaja palve-
luiden tuottajakanta estdd markkinoiden haitallisen
keskittymisen.

Helsingin Yrittdjat tukee osaltaan yritysten osallis-
tumista suomalaiseen hyvinvointipalveluiden tuot-
tamiseen. Julkinen sektori ei voi kantaa taakkaa yksin,
vaan tulevaisuudessa tarvitaan useampia tekijoitd
hoitamaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Yhteistyolla
yksityiset ja julkisen palvelun tarjoajat pystyvit tuot-
tamaan entistd joustavampia ja asiakaslihtéisempia
palveluita.

Helsingin Yrittdjien Palveleva Helsinki -hanke on
yrittdjalahtoinen, Helsingin kaupungin ja yrittdjien
vilistd hankintatoimintaa seki avointa vuoropuhelua
parantava projekti. Hankkeen tavoitteena on saada
yritykset tuottamaan yhd enemmin verovaroin ra-
hoitettavia hyvinvointipalveluita, etsii ratkaisumalle-
ja asiakaslihtdisten palveluiden ja innovaatioiden
|6ytymiseen sosiaali- ja terveyspalveluissa ja tukea
yrittdjid osallistumaan kilpailutuksiin ja kehittimaan
omia palveluita edelleen. Avaintekija hankkeessa on
yhteistyé palvelun myyjéan (yrityksen) ja palvelun os-
tajan (kaupungin) vililla.

Es1TYKSIA, NAKEMYKSIA JA TOIVEITA

Tassd julkaisussa esitetddn ratkaisumalleja sosiaali- ja
terveysalan yrittdjyyden edistimiseksi ja asiakaslihtéisten
palveluiden |6ytymiseksi sosiaali- ja terveyspalveluissa
Helsingissa.

Julkaisuun on tiivistetty kuluvan vuoden aikana tehtyji
tutkimuksia, jotka osaltaan osoittavat tarpeen yksityisen
jajulkisen sektorin tarpeesta monipuoliseen yhteistyohén
asiakaslahtoisesti.

Esilld olevat tutkimukset ovat, Uudenmaan TE-keskuksen
ja Helsingin Yrittajien teettami hoiva-alankartoitus 2008,
syksyn 2008 Pk-yritysbarometri ja Yrittdjajarjestojen
tekemd selvitys, jossa kysyttiin tuhannen helsinkildisen
nakemyksia palveluiden tuottamistavoista ja suhtautu-
misesta palveluseteliin. Olemme siis selvittineet sekd
palveluiden tuottajien ettd niiden kayttdjien nakemyksia
ja toiveita.

Toivomme niiden esityksien my6ta reipasta keskustelua
hyvinvointipalveluista — ja nopeita p4atoksia niiden tur-
vaamiseksi.

Anssi Kujala
toimitusjohtaja, Helsingin Yrittdjit ry

Sanna Meronen
projektipddllikks, Helsingin Yrittdijct ry

Helsingin Yrittdjien toimisto

Kellosilta 2 D

00520 Helsinki

Vaihde puh (09) 612 6230
fax (09) 622 3385

www.helsinginyrittajat.fi

www.yritysmentorointi.fi
www.yritystastadiin.fi
www.autaitamerta.fi
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Esityksid palvelutuotannon uudistamiseksi

HELSINGIN KAUPUNGIN HANKINTO]JA
OHJATTAVA PALVELUSTRATEGIALLA

Helsingin kaupungin vastuulla oleva palvelutoiminta
on Suomen laajin. Kaupungin palvelutuotannosta
ostopalveluina tuotettiin 31,9 % vuonna 2006. Timi
sisdltad ostot kaupungin omilta liikelaitoksilta, Hel-
singin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilti, jarjestsilta
ja saitioilta.

Helsingin kaupunki vaikuttaa vdistimatta jopa val-
takunnallisesti markkinoiden toimivuuteen. Helsinki
on maan suurin palveluiden tuottaja seki tavaroiden
ja palveluiden hankkija. Etenkin sosiaali- ja terveys-
sektorilla kaupungin toiminta vaikuttaa suoraan sii-
hen, millaiset yritykset kaupungissa menestyvat.

Helsinki ei ole tehnyt valtuustotasolla vilttimattomia
strategisia linjauksia palvelutuotannon kehittami-
sestd tulevaisuudessa. Kaupungin on ehdottomasti
laadittava palvelustrategia, jossa linjataan palvelu-
tuotannon periaatteet ja tuotantotavat: mitd palve-
luja kaupunki tuottaa itse, mitd tuotetaan yhdessa
muiden kuntien kanssa sekd mitd ja miten ostetaan
yritysten tuottamia palveluita. Samassa yhteydessa
on madriteltdava miten kaupungin toimintojen liikelai-
tostaminen tai yhtidittdminen onnistuu mahdol-
lisimman pienillda markkinahairisilla. Valtuustossa
hyvaksyttdavian palvelustrategian tulee ohjata myés
hallintokuntien omia linjauksia.

Helsingin Yrittajien esitykset:

B Helsingin kaupunki on Suomen suurin palveluiden
tuottaja. Siksi kaupungin on tehtava palvelustrategia,
jossa yhdessi eri palveluntuottajien kanssa linjataan
tuotannon periaatteet ja tuotantotavat. Tihin liittyen
esimerkiksi kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut on
tuotteistettava, jotta niiden hinnat olisivat tiedossa.
Ilman tuotteistamista ei tiedetd, milld tasolla oman
toiminnan hinta ja laatu ovat.

B Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta
kaupungin tulee luoda jarjestelm, jossa pienillakin
yrityksilla on mahdollisuus toimia markkinoilla. Pal-
velustrategiassa on maariteltavd mitka palvelut kau-
punki tuottaa itse ja mitkd hoidetaan yhteistydssa
esimerkiksi yrittdjien kanssa.

B Strategiassa tulee olla tilaa uusille innovaatioille ja
markkinoiden kehittymiselle.

B Strategian laadinnassa tulee hyddyntda eri palve-
luntuottajien nakemystd ja tutustua nykyiseen mark-
kinatilanteeseen.

B Strategiassa tulee myds selkedsti madritelld, mil-
loin markkinat avataan ja avoimuuden lisddmiseksi
siind on oltava nahtévilli mitd hankintoja tehdaan
pienhankintoina.

PAAKAUPUNKISEUDUN MARKKINAT
OVAT YHTEISET — MIKSEI MYOS
TOIMINTATAVAT?

Kaytdnnossa Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen
ovat yrityksille yhtd markkina-aluetta ja kuntalaisille
yhti liikkuma-aluetta.

Pagkaupunkiseudun ja koko metropolialueen julkis-
ten palveluiden tuotanto ja kysyntd ovat aivan eri
mittakaavassa verrattuna muihin kaupunkiseutuihin
Suomessa. Vain hallinto asettaa toiminnalle rajoja.
Kaupunkien on mahdollista yhteistyéssa alentaa kei-
notekoisia raja-aitoja alueiden vililla.

Pagkaupunginseudun kaupungeilla on ollut ja on
edelleen tirked rooli alueen asumisen ja yritysten
nakskulmasta elinkeino- ja innovaatiotoiminnan va-
listen edellytysten luomisessa.

Pagkaupunkiseudun paattdjilla ja virkamiehilld on
merkittdvd rooli kehityksen edellakavijani. Paikau-
punkiseudun kaupunkien tulee kehittad yhteistyéssa
strategisia linjauksia julkisten palveluiden jirjestami-
sestd tulevaisuudessa. Linjauksilla ja tehokkailla
toimenpiteilld on ratkaiseva merkitys pk-seudun ja
koko Suomen hyvinvointipalveluiden markkinoiden
kehittymiselle. Kattava yhteinen palvelustrategia tuo
ongelmakohdat nakyviin ja monipuolistaa nykyi-
sid nikokulmia. Markkinat, eli tuotanto ja kysynta
mahdollistavat suuret julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuuteen perustavat hankkeet.

Parhaat edellytykset ja voimavarat hyvinvointipalve-
luiden markkinoiden kehittamiselle on paakaupunki-
seudulla.

Helsingin Yrittijien esitykset:

B Pidkaupunkiseudun kaupunkien tulisi laatia yhte-
ndinen palvelustrategia. Palvelustrategian tulee olla
monipuolinen ja tukea tehokkaasti toimivien hyvin-
vointipalvelumarkkinoiden syntymista koko alueelle.
Strategin laadinta vaiheessa on tarkeda tuntea nykyi-
set markkinatilanteet ja tiedostaa palvelurakenteen
tuomat haasteet. Niitd voimavaroja tulee hyddyntai
ja strategiaa laadittaessa.

B Palveluiden saatavuuden kannalta on suorastaan
vilttimitontd, ettd paidkaupunkiseudun kaupungit
toimisivat mahdollisimman samalla tavalla, silld
markkinat eivit noudata kaupunkien hallinnollisia ra-
joja.

B Hankintamenetelmit ja -asiakirjat tulisi yhtendis-
tad. Etenkin palvelusetelin hyédyntdminen tulisi mah-
dollistaa laajasti yli kuntarajojen.

HELSINGIN KAUPUNKI TARVITSEE
AKTIIVISTA JA ROHKEAA
ELINKEINOPOLITIIKKAA

Helsingin kaupungin on nyt mahdollista tukea pitka-
janteistd elinkeinopolitiikkaa paatsksill, jotka mah-
dollistavat terveen kuntatalouden. Kaupunki tarvitsee
viredd, innovatiivista ja monipuolista elinkeinoela-
mai. Yritystoiminta Helsingissd ja paakaupunkiseu-
dun alueella on kaupungin menestymisen ehto. Alu-
een asukkaille on tillsin tarjolla tyopaikkoja ja sitd
kautta hyvinvointia. Palveluyritysten syntyminen ja
kasvaminen on merkki hyvin hoidetusta ja suunnitel-
mallisesta paatoksenteosta kaupungissa.

Helsingin kaupungin haasteet ja tehtavit ovat lisain-
tyneet suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan kehit-
tyessd. Kaupungin on tarjottava tietyt palvelut, mutta
se ei tarkoita sitd, ettd ne tdytyy tuottaa itse. On hyvé
hallita markkinoiden kokonaisuus ja punnita useita
vaihtoehtoisia toimintatapoja.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kysyntd ja niihin liit-
tyvdt vaatimukset kasvavat edelleen voimakkaasti.
Palvelurakenteen kehittiminen on mahdollisuus ja
edessd olevat haasteet pakottavat rohkeaan muu-
tosjohtamiseen.

Yrityksilld on tahtoa ja taitoa tarjota yhteistyossi
kaupungin kanssa kuntalaisille monipuolisia palve-
luita. Yhteisty6 ja verkostoituminen yrittajien kesken

ja eri sektoreiden seki toimialojen vililli mahdol-
listaa verovarojen sdistod ja laadukkaampaa seki
monipuolisempaa palvelua kuntalaisille.

Osaavan tyévoiman saatavuus on ongelma jo nyt
useilla eri aloilla. Ongelmaan tulee puuttua heti, kos-
ka elikkeelle jaavien maird on lihivuosina merkit-
tivd. Pelkastdan kuntasektorilta ldhivuosien aikana
jad eldkkeelle kolmannes henkiléstosta.

HANKINTALAKI VAATII OSAAMISTA

Uusi hankintalaki tuli voimaan 1.6.2007. Se mairit-
telee entistéd tarkemmin julkisten hankintojen toteut-
tamisen ja ohjaa jisentyneisiin hankintamenettelyi-
hin. Sosiaali- ja terveyshuollon palvelujen ostamisen
erityispiirteet tismentyvit yleisten sdinnosten ohella.

Hankintaosaaminen on ratkaiseva tekija kumppa-
nuuksien toteutumisessa ja hankintalain noudatta-
misessa. Osaamisen edellytyksend on palveluiden
ja tuotteiden toimialakohtainen tunteminen ja han-
kintamenettelyn tekninen osaaminen. Hankinto-
jen tekeminen vaatii suunnittelua ja markkinoiden
tuntemusta. Oikeilla hankintamenettelyilld aikaan
saadaan kilpailua ja turvataan tarjoajien syrjimiton ja
tasapuolinen kohtelu. Itse hankintapaitésta tirkedam-
pai koko prosessissa on tarjouspyynnén laatiminen,
silld siind madritellddn perusteet koko hankinnalle.

Pienhankintojen tekemisen menettelytavoista ei saa-
detd hankintalailla. Hankinnat, jotka alittavat kansal-
lisen kynnysarvon on hankinta- ja kilpailuttamisme-
nettelyn kulku hankintayksikon omassa harkinnassa.
Myos pienhankinnoissa tulee noudattaa avoimuutta,
tasapuolisuutta, syrjimittémyyttd ja yleisia suhteelli-
suuden vaatimuksia. Pienhankinnat ovat kaytinnéssa
kilpailutettava hankintayksikdiden hankintaohjeiden
mukaisesti.

Helsingin Yrittijien esitykset:

B Tulisi kehittdd sosiaali- ja terveysalan uusille yri-
tyksille suunnattu starttiraha. Tima avaa uuden yh-
teistydviyldn ja on osoitus kaupungin kyvysti harjoit-
taa laaja-alaista ja kannustavaa elinkeinopolitiikkaa.

B Hoiva-alan vdhidinen houkuttelevuus edellyttsa
jatkossakin kaupungin panostuksia alan yritysten
henkilston kouluttamisessa.

B Helsingin kaupungin tulee erityisesti panostaa
yksityisten paivakotien tukemiseen ja uusien syn-

helsinginyrittajat.fi
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tymiseen. Lasten péaivihoidon tuottajille makset-
tava kuntalisi tulee vihintddnkin kolminkertaistaa.
Taminkin jilkeen hoitopaikan hinta kunnalle on edul-
lisempi kuin omassa tuotannossa.

B Kaupungin tulee kannustaa ja vauhdittaa mm.
yksityisten paivahoitopalveluiden kehittymistd myéds
yhteistydssi yritysten kanssa kartoittamalla kaupun-
gista sopivia tiloja, joissa paivakodit voivat toimia.
Kartoituksen tulee olla suunnitelmallista ja tiedot-
tamisen avointa.

B Hankintoihin liittyva perusteellinen taustatyé tu-
lee tehdd huolella ja hyvissi ajoin ennen varsinaisen
hankintaprosessin aloittamista. Jo ennen tarjouspyyn-
t64 tulisi jarjestdd hankintakohtaisia infotilaisuuksia,
jotka ovat avoimia kaikille palveluntuottajille.

B Pienhankintojen osalta Helsingin kaupungin tulee
huomioida markkinoiden hyédyntaminen, tehokas ja
hyvé hallinto, EU:n periaatteet seki yritysten mahdol-
lisuus kehittad innovatiivisesti uusia palveluita ja tuot-
teita. Ndiden avulla on mahdollista syntyd uusia me-
nettelytapoja ja avauksia markkinoiden kehittymiselle.
Mikali nama vaatimukset eivdt tiyty on pienhankin-
tojen osalta hankinnan raja Helsingin kaupungissa
maidriteltava ohjeistuksessaan 7500 euroon.

PALVELUSETELI LISAA KUNTALAISTEN
VALINNANVAPAUTTA

Palvelusetelijirjestelman erilaiset variaatiot ovat
toimiva tapa avata kaupungin tuotantomarkkinoita
ja lisata kuntalaisten valinnanvapautta ja vaihtoeh-
toja. Kuntalaisen mahdollisuus valita vapaasti pal-
veluntuottaja takaa osaltaan laadun kehittymisen.
Asiakkaat voivat dinestid jaloillaan, jos palvelun
hinta ja laatu eivit vastaa odotuksia.

Palveluseteli on hyvi viline palveluiden asiakas- ja
markkinaldhtoisyyden parantamiseksi. Palveluiden
laatua, saatavuutta ja kustannustehokkuutta pys-
tytdadn kehittimidn tehokkaasti, koska palveluita
tuottaa ja tilaa useampia eri tahoja. Palveluseteli-
jarjestelmissa tilaajina toimivat yksittdiset asiakkaat
ja asiakkaiden valittavana on useampia palvelun-
tuottajia. Palveluseteli on kevyt tapa avata sosiaali-,
terveys- ja kotisairaanhoitomarkkinoita pk-yrityksille.

Palvelusetelijarjestelmissd asiakkaat tekevit valin-
nan palveluntuottajasta, miki tekee palveluseteleista
markkinaehtoisen tavan jarjestda palvelut. Asiakkai-

den valintaan perustuva toimintatapa varmistaa sen,
ettd kustannukset pysyvit kohtuullisina ja palvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeita. Asiakkaasta saadaan
ndin myds palveluiden kehittaja.

Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyéryhma
selvitti sosiaali- ja terveyshuollossa kiytettavin
palvelusetelin kiyttéalan laajentamista. Tyéryhma
esitykset ja linjaukset ovat merkittavia avaamaan ja
monipuolistamaan yritysten palveluntuotantoa.

Helsingin kaupungilla on merkittavd vastuu palve-
luiden jarjestimisessa ja strategioiden laatimisessa.
Niissa tulee huomioida samanaikaisesti yritysten kil-
pailukyvyn lisaaminen ja ihmisten hyvinvointi.

Helsingin Yrittijien esitykset:

B Lainsaddiantémuutosten on tarkoitus tulla voi-
maan vuonna 2009. Jos uusi laki menee lipi esi-
tetyssd muodossa, on Helsingin kaupungin aika
nayttad esimerkkid muille Suomen kaupungeille ja
kunnille ja otettava palvelusetelit laajasti kayttosn
jarjestelmavastuullaan olevissa palveluissa. Lisdksi
on tehtdva yhteisty6td muiden kaupunkien kanssa,
jotta palvelusetelia voidaan tehokkaasti hyédyntaa yli
kuntarajojen.

B Palveluseteleiden kéyttéd on laajennettava, huomi-
oitava eri kiyttdmuodot, kilpailutus ja hyviksyttavien
kriteerien tayttivien palvelun tuottajien kiyttaminen.

B Palvelusetelien kdyttéonottamisesta on huolehdit-
tava riittdvan tiedon antaminen palveluiden tuottajille
ja asiakkaille.

KAUPUNGIN OMALLE TUOTANNOLLE
TODELLINEN HINTA

Paitoksenteossa vertaillaan kaupungin oman tuotan-
non hintoja ostopalveluiden hintoihin, mutta siihen ei
kuitenkaan ole vakiintunutta kaavaa. Kuntapaittajien
olisi pystyttivi vertailemaan erilaisten palvelujen tuo-
tantotapojen hintoja. Paitoksenteko palvelujirjestel-
misté on poliittista, mutta poliittisen paitoksenteon
on pohjauduttava tietoihin eri ratkaisujen vaikutuk-
sista. Ndin viltetddn yksityisen sektorin, kolmannen
sektorin ja kunnan oman tuotannon aseman epitasa-
arvoisuuden ongelmat.

Oikeudenmukainen menettely vaatii selkeit pelisdan-
nét. Kuntien on huolehdittava oman taloutensa tar-

kasta kustannuslaskennasta. Laskennassa pitd olla
kaikki piilevitkin kulut laskettuna, jotta palvelulle
saadaan todellinen hinta.

Paittajat pystyvat vertailemaan eri vaihtoehtoja
paremmin, jos palvelut tuotteistetaan. Samalla pal-
veluiden jirjestimisen, rahoittamisen, tilaamisen,
tuottamisen ja valvomisen roolit pystytidan pitimaan
nykyista selvemmin erillian. Myés yritykset ja pal-
veluita kdyttivit kuntalaiset saavat parempaa tietoa
tuotteistetuista palveluista.

Tilaaja-tuottaja-mallin kayttéonottaminen lisaa kun-
tien, yrittdjien ja kolmannen sektorin vilistd avoi-
muutta, luottamusta, vuorovaikutusta ja yhteistysta.
Tilaaja-tuottajamallin kayttsonottaminen ei vield mer-
kitse ostopalvelujen kiyttod. Se on kuitenkin hyvi kei-
no lisata lapindkyvyyttd ja kustannustehokkuutta.

Kuntien tehtdvid on vauhdittaa palvelumarkkinoiden
avaamista, silld timé turvaa kuntataloudelle terveen
pohjan. Kustannusten, kontrollin ja laadun tarkkailu
tasapuolisesti korostuu erityisesti sosiaali- ja terveys-
alalla.

Helsingin Yrittjien esitykset:

B Helsingin kaupungin paitokset palveluiden tuot-
tamisesta tulee pohjautua avoimeen vertailuun kau-
pungin ja yksityisen palvelun tuottajien vililla.

B Avoin ja tietoon perustuva vertailu on mahdollista
vain jos Helsingin kaupunki tuotteistaa omat sosiaa-
li- ja terveyspalvelunsa.

B Kaupungin on luotava laskutapa oman tuotannon
todellisten kustannusten laskemiseksi, jotta paitok-
set verovarojen kdytstd voidaan tehdi vertailukel-
poisen aineiston pohjalta.

INNOVATIIVISUUTTA HANKINTOIHIN
JA KUMPPANUUTEEN

Palvelutuotannon merkittdvimpia haasteita on jul-
kisen sektorin vastuulla olevan palvelutuotannon
uudistaminen. Haasteisiin vastaaminen edellyttda
yritysten ja julkisten toimijoiden sitouttamista yh-
teistoimintaan. Vain yhteistyolld edistetddn palvelu-
jen vaikuttavuutta, laatua ja saatavuutta.

Julkinen sektori on merkittava ja tirked innovatiivisten
palveluiden kayttdja. On tirkedd tunnustaa, ettd yri-

tykset ovat mestarillisia tehokkaiden toimintatapojen
ja innovatiivisten ratkaisujen kehittajia kaikilla aloilla.
Kuitenkaan yritysten palveluinnovaatiot eivit ole le-
vinneet kaupungin toimintaan niin laajasti kuin mit
taloudellisen kasvun turvaaminen edellyttiisi. Yhtena
syyna tahan on jaykat hankintamenettelyt, jotka eivat
rohkaise palvelukonseptien yhteiseen kehittimiseen
kaupungin ja yrittajien valill4.

Palvelualoilla tuottavuuden mittaaminen on vaikeam-
paa kuin tavaratuotannossa. Esimerkiksi asiakastyyty-
viisyyden lisddntyminen ja tai laadun parantuminen
ovat hyvid mittareita seuratessa innovaatioiden vaiku-
tusta. Asiakkaat ovat tulevaisuudessa vield vaativam-
pia. Tama koskee niin julkista kuin yksityistakin pal-
velutuotantoa.

Helsingin Yrittijien esitykset:

B Helsingin kaupungin paattdjien ja henkiloston
tulee sitoutua yhdessi yrittdjien kanssa kehittaimain
innovatiivista sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmaa.
Kumppanuuteen perustuva markkinoiden kehit-
tdminen on ainoa keino riittdvdn vaatimustason
turvaamisessa. Julkiset hankinnat tulee toteuttaa
ammattitaitoisesti, avoimesti ja tehokkaasti, néin jul-
kinen sektori osoittaa vastuunsa markkinoiden kehit-
tdmisprosessissa.

B Kaupungin on yhdessi yrittdjien kanssa etsittava
keinoja, joilla kaupunki voi ostaa yksityisella sektorilla
tehtyja palveluinnovaatioita. Kaupungin tulee tarjous-
pyynnéilladn mahdollistaa uusien toimintamallien
kayttodnotto, mutta toimintatapojen muuttaminen
vaatii uudenlaista dialogia. Etenkin pienten yritysten
mahdollisuus kehittimistyéhon on turvattava.

B Yrittdjien ja Helsingin kaupungin vilista kump-
panuutta tulee kehittdd painokkaasti innovaa-
tiondkokulmasta, joka mahdollistaa uudentyyppiset
ja asiakaslahtoiset sosiaali- ja terveyspalvelut. On
|6ydettdva yhteiset laadun kriteerit ja mitattavuus,
yhteinen tahtotila keskusteluun ja yhteinen kieli.
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Tutkimuksia 2008

Hoiva-alan kartoitus

Ho1vA-ALA USKOO MERKITTAVIIN
KASVUNAKYMIIN, PIENTEN YRITYSTEN
ASEMA HUOLETTAA

Hoiva-alan yritykset ja toimijat nikevit alan kehitys-
nakymit Uudellamaalla erittdin valoisina. Merkitta-
vd osa alan yrityksistd uskoo myds oman yrityksen
merkittavaankin kasvuun. Ala el voimakkaan muu-
toksen aikaa viestérakenteen ikiddntyessd, asiakkai-
den laatuvaatimusten kasvaessa ja julkisen sektorin
roolin muuttuessa.

Kilpailutuksen koetaan sopivan alalle huonosti. Osa
yrittdjistd on jopa sitd mieltd, ettd periaate ei sovi lain-
kaan ihmisistd huolehtivalle alalle. Pienten yritysten
asema huolettaa, silld suuret ostajat eivit aseta pienia
yrityksid samalle viivalle suurten tuottajien kanssa.

Tulokset kdyvit ilmi Uudenmaan TE-keskuksen ja
Helsingin Yrittdjien teettiméssd hoiva-alan enna-
kointitutkimuksessa. Tulokset tukevat Helsingin
Yrittdjien Palveleva Helsinki -hankkeen tavoitteita.
Tutkimuksen toteutti Innolink Research Oy. Tutkimuk-
seen vastasi Uudenmaan alueen hoiva-alan yksityisi
yrityksia sekd julkisen sektorin hyvinvointipalveluiden
tuottajia. Tutkimus perustuu runsaaseen 300 puhe-
linhaastatteluun, henkilékohtaisiin haastatteluihin
seki tulevaisuustydpajatydskentelyyn.

MARKKINATILANNE
ERITTAINKIN VALOISA

Vastaajat nikevit hoiva-alan markkinatilanteen lupaa-
vana. Yhteensd 75 prosenttia vastaajista arvioi alan
markkinoiden kasvavan jonkin verran tai merkittavis-
ti. Nykytilanteen siilymiseen uskoo vajaa viidesosa
vastaajista, 17 %. Markkinatilanteen heikkenemiseen
uskoo ainoastaan pari prosenttia vastaajista.

Oman yrityksen tai organisaation osalta liikevaihdon
asteittaiseen tai merkittdvdan kasvuun lahivuosina
uskoo yhteensd 49 prosenttia vastaajista. Asemansa
sdilymiseen nykyiselldin uskoo 39 prosenttia vastaa-
jista. Yrityksistda merkittdvéan tai jonkinasteiseen kas-
vuun uskoo 55 prosenttia.

[ ] kasvaa merkittavasti 23,4% (71)
[ ] kasvaajonkin verran 51,3% (156)
- pysyy samassa 16,8% (51)

I heikkenee jonkin verran 1,6% (5)

|| heikkenee merkittavasti 0,3% (1)

D en osaa sanoa 6,6% (20)
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[[] kasvaa merkittavasti 9,2% (28)

[ ] «asvaajonkin verran 39,8% (121)
_ pysyy samassa 39,1% (119)

I heikkenee jonkin verran 3,9% (12)
[| heikkenee merkittavasti 1,6% (5)

[] enosaasanoa6,3% (19)
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ALAN MARKKINAT MUUTOKSESSA

Hoiva-alan markkinat ovat muutoksessa, kun julkinen
sektori yhd enenevidssid mairin ostaa alan palveluita
myds oman organisaationsa ulkopuolelta. Vastaajat
nakevat timin yhdeksi tarkeimmaksi kehityskuluksi
seuraavien 3-5 vuoden aikana. Vastaajat myds usko-
vat alan markkinoiden avautumiseen, joten julkisen
sektorin yritystoimintaa karsivaa vaikutusta pidetdén
epitodennikdisend.

Merkittdvd osa vastaajista arvioi, ettd tulevaisuudes-
sa kayttdjat maksavat yhd suuremman osan palve-
luiden kustannuksista. Odotettua oli, ettd yrityksia
edustavista vastaajista 71 prosenttia uskoo yksiléiden
maksuosuuden lisddntymiseen. Hieman yllittden
my6s enemmist julkista sektoria edustavista vastaa-
jista (62 %) uskoo yksiloiden maksuvastuun lisdan-
tymiseen.

Vastaajien arviot maksuvastuun muutoksen vaikutuk-
sista jakaantuvat kahtia. Osa uskoo laadun ja tarjon-
nan parantumiseen, osa nikee kehityksen johtavan
asiakkaiden eriarvoistumiseen ja hinnan ylivaltaan
laatuun nahden.

Sama vaikutus nidhddin olevan palveluiden kilpai-
luttamisella. Osa vastajista osallistui syvahaastatte-
luihin, joissa kartoitettiin yksityiskohtaisesti vastaa-
jien kokemuksia kilpailutuksesta.
Kokemukset olivat melko negatii-
visia. Kielteinen kanta johtui esi-
merkiksi hividmisesti kilpailussa
kyseenalaisin perustein seka kil-
pailutuksen yksipuolisuudesta ja
kriteerien puutteesta. Myds by-
rokraattisuus ja hankeosaamisen
puute seki kapea-alainen hintaan
tuijottaminen vaikuttivat vastaaji-
en asenteisiin. Vastaajat korosta-
vat, ettd hoiva-alalla laadun pitéisi
olla ratkaisevassa asemassa. Osa
kokeekin, etta kilpailutuskiytants
ei sovi lainkaan hoiva-alalle.

Toiminnna laajentaminen PK-seudulla, 285 kpl

PIENET YRITYKSET
HUOLISSAAN
ASEMASTAAN

Toiminnan laajentaminen ulkomaille, 282 kpl

Vastanneista yrityksistd pidosa on pk-yrityksii. Vas-
taajat olivat huolissaan asemastaan, silli markkina-
tilanteen koetaan suosivan suuria organisaatioita seki
alalla pitkaan olleita. Osin syyna on kilpailukéytdnnon
osaamisen puute, silld vastaajat arvioivat osaamisen-
sa olevan heikointa palveluiden myynnissa ja markki-
noinnissa, kilpailutuksessa seki tarjouspyynngissa.

Yrittdjien verkostoitumista pitdisi lisitd nykyisestdin,
silld pienet yritykset eivit usein pysty yksin takaamaan
kilpailutuksissa vaadittua toimitusvarmuutta. Verko-
stoitumisen lisddminen nousikin karkikolmikkoon
kysyttdessd liiketoiminnan osa-alueiden kiinnosta-
vuutta.

Nykyisten palveluiden kehittdminen, 285 kpl
Verkostojen laajentaminen, 281 kpl

Uusien palveluiden kehittaminen, 284 kpl
Markkinoiden kehittdminen, 281 kpl
Rahoituksen kehittdminen, 275 kpl

Uuden teknologian kayttédnottaminen, 280 kpl

Palveluiden tuotteistaminen, 274 kpl

Toiminnan laajentaminen Suomessa, 284 kpl

TULEVAISUUDESSA ON KEHITETTAVA
SEKA NYKYISIA ETTA UUSIA PALVELUITA

Vastaajat nikevit kiinnostavimpina jatkossa seka
nykyisten ettd uusien palveluiden kehittdimisen. Sen
sijaan oman toiminnan laajentamista koti- tai ulko-
mailla ei nihdi kiinnostavana.

Tulevaisuudessa palvelut tulevat eriytyméain erit-
tdinkin pitkalle. Aineistosta on poimittavissa mielen-
kiintoisia signaaleja Uudenmaan alueen hoiva-alan
tulevaisuudesta. Esimerkiksi uuteen teknologiaan
liittyvat asiat muuttuvat lihiaikoina bisnekseksi,
samoin maksuvalmius otetaan huomioon palveluita
kehitettdessa. Esimerkiksi erilaiset vip-clubit tule-
vat hoivaankin, silla laadukkaista palveluista ollaan
valmiita maksamaan erittdin paljonkin. Samoin tullee
mahdolliseksi erddnlainen Robin Hood —ajattelu eli

—

[ 28
[ 28
[ 2
[ 24
[ 14

samojen, laadukkaiden palveluiden tarjoaminen eri
kohderyhmille eri hinnalla. Malli tarjoaa mahdollisuu-
den kaupallisen ja vapaaehtoisen tyén yhdistymiseen.
Rikkaat maksavat palvelusta enemmin tietden samal-
la tekevdnsd hyvin teon. Uusi teknologia tuo alalle
virtuaalitodellisuuden ja terapiapelit. Vastuu omasta
hyvinvoinnista voi |6yty4 tietokoneen vilityksell4. Vas-
tanneista 46 prosenttia arvioi, ettd uusia teknologioi-
ta on alalla kehitteill3 riittdvasti.
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ULKOMAINEN TYOVOIMA EI
VIELA KIINNOSTA

Haasteisiin vastaamisen tarvitaan tekijoitd. Alan
selkeimpid megatrendeja onkin tyévoiman puute.
Yhteensd noin puolella (48 %) vastanneista yrityk-
sistd tai organisaatioista on joko vilittomii tai lahi-
tulevaisuuden tarpeita lisdtyévoimalle. Heistd jopa 41
prosentilla tarve on ajankohtainen. Etenkin julkista
sektoria uhkaa tyévoimapula, kun ammattitaitoinen
vaki siirtyy yksityiselle sektorille. Pddosin tyévoiman
nahdain tulevan paakaupunkiseudulta (70 %) tai
muualta Suomesta (67 %).

Ulkomaista tyévoimaa ei vield koeta ratkaisuksi
tyévoimapulaan. Tyévoiman tuloon Euroopasta tai
maailmalta uskoo ainoastaan vahdinen maari vas-
taajia (14 %).

Alalla onkin tulevaisuudessa kiinnitettavd enem-
mian huomiota ty6 hyvinvointiin ja alan yleisesti alan
houkuttavuuteen. Etenkin julkisen sektorin on huo-
lehdittava vetovoimastaan kehittamalla esimerkiksi
tydviihtyvyyttd ja palkkausta ammattitaitoisen tyvoi-
man sitouttamiseksi.

I kylla, vuoden 2009 puolella 7,2% (22)

[ ] eitalahetkelia 49,3% (150)

|] ei, tarvetta on vahentaa tyévoimaa 2,0% (6)

kylla 41,4% (126)

T T T T 1 ! ! ! !
0% 50% 100%

Pk-yritysbarometrissi selvitettiin yritysten
myyntid kunnille ja sithen suhtautumista

Suomen Yrittdjit ja Finnvera Oyj tekevit yhteistydssé
pientd ja keskisuurta yritystoimintaa kuvaavaa Pk-yri-
tysbarometria kaksi kertaa vuodessa valtakunnallise-
na raporttina ja alueellisina raportteina.

Syksyn 2008 Pk-yritysbarometri perustuu noin 3800
pk-yrityksen vastauksiin ja heijastaa siten kattavasti
pk-yritysten kasityksid yritysten kehitysnakymistd ja
toimintaan vaikuttavista tekijoistd. Barometrin en-
nustekyky on ollut hyvi.

Pk-barometrissd  kysyttiin  suhdannekehityksen ja
oman yrityksen taloudellisen kehityksen lisaksi yksi-
tyisen sektorin myynnistd kunnille. Suurin osa seki
koko maan ettd Helsingin pk-yrityksistd vastasi, ettei

likevaihto sisilld yhtdan myyntid kunnille. Yrityksissa
ei mydskddn uskota, ettd kunnille myynnissi tapah-
tuisi muutosta seuraavan viiden vuoden aikana.

Koko maan pk-yrityksistd 15 prosenttia ja pelkistddn
Helsingissd jopa 25 prosenttia pitdd erittdin suurena
kunnille suuntautuvan myynnin esteeni hankintalain
siddoksid. Myés kuntien hankintaosaamisen taso
seki virkamiesten suhtautuminen nihtiin Helsingissa
keskiméaardistd useammin erittdin suureksi myynnin
esteeksi. Sen sijaan Helsingissé vajaa kolmannes pk-
yrityksistd ei pidi poliittista ilmapiirid esteend. Noin
neljdsosa sekd koko maan ettd Helsingin pk-yrityk-
sistd ei pidd yksityisten tuottajien puuttumista myyn-
nin esteend.

Piidkaupunkiseudun kunnallisvaalitutkimus
toi esiin kuntalaisten halukkuuden kiyttia
palvelusetelid hyvinvointipalveluissa

Helsingin Yrittdjit, Espoon Yrittdjdt ja Vantaan Yritta-
jat tilasivat yhdessa Lehtiyhtymin ja MTV3:n kanssa
Taloustutkimus Oy:Itd tutkimuksen, jossa selvitettiin
kuntalaisten niakemyksia kunnallisvaaleihin liittyviin
teemoihin. Tutkimuksessa haastateltiin kustakin kau-
pungista; Helsingistd, Espoosta ja Vantaalta tuhat
asukasta.

Selked enemmistd vastaajista kannatti palvelusetelei-
den tarjonnan laajentamista nykyisesta enemmin hy-
vinvointipalveluihin. Palveluseteli antaisi kuntalaisille
itselleen mahdollisuuden valita, misti he haluavat
hankkia tarvitsemansa palvelun. Palvelusetelin oma-
kohtaiseen kiyttéon kaikissa palveluissa suhtautui
jossain mdidrin tai tdysin kielteisesti vain noin 20
prosenttia.

Peruspalveluiden jirjestimisestd kunnissa ylip4atadn
tulisi tuottaa yhteistydssa paakaupunkisedun kuntien
kanssajalahes yhtd suuri osa vastaajista oli sitd mielta
ettd kuntien tulisi ostaa myds peruspalvelunsa oman
tuotannon ohella my&s yrityksilti ja jarjestoilta.

JULKISISSA HANKINNOISSA OLLAAN
VALMIITA SUOSIMAAN OMAN
KAUPUNGIN YRITYKSIA

Hieman yllattden, puolet paakaupunkiseudun kunta-
laisista kannattaa kaupunkien palvelu- ja tavarahan-
kintojen suorittamista mieluummin oman paikkakun-
nan yrityksista siitd huolimatta, ettd samanlaatuisen
palvelun tai tuotteen saisi toisen muualta edullisem-
min. Pienten yritysten suosiminen ei saavuttanut
aivan yhtd suurta hyviksyntai kuin kotikaupungin yri-
tysten suosiminen, mutta senkin hyvaksyisi valinnan
perusteeksi reilusti yli 40 prosenttia.

Helsingissa ja Vantaalla useammat kuntalaiset olivat
valmiimpia suosimaan oman kunnan yrityksia kuin
Espoossa. Sama jako nidkyi myos pienten yritysten
suosimisessa.
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16. KUNTIIN SUUNTAUTUVAN MYYNNIN ESTEET (2/2)

16. KUNTIIN SUUNTAUTUVAN MYYNNIN ESTEET (1/2)
Asteikko: O=ei lainkaan este, 1=erittdin pienieste...5=erittdin suurieste

Asteikko: 0=eilainkaan este, 1=erittdin pienieste...5=erittdin suuri

este | o 0 (ei lainkaan este) | 1 (erittéin pieni este) o2 o3 m4 o 5 (erittéin suuri este)
o 0 (eilainkaan este) | 1 (erittdin pieni este) o2 o3 m4 a5 (erittdin suuri este) |
HANKINTALAN SAADOKSET
POLITTNEN LMAPIRI Koko maa 15 m 15 25 15
Koko maa 26 21 Heisinki |11 13 ‘ 0 25
‘
Helsinki ‘ 29 20 9 YKSITYISTEN TUOTTAJEN PUUTTUMINEN
KUNTEN HANKINTAOSAAMISEN TASO Koko maa 21 25
Koko maa ‘ 14 “ 15 ‘ Helsinki 18 26 |
‘ ; :
Helsinki ‘ = 14 ‘ 20 YKSITYISTEN TARJOAJEN OSAAMINEN
VRKAMESTEN SUHTAUTUMNEN Koko maa P
Koko maa 15 13 ‘ 24 13 . ‘
I T i Helsinki 27
Helsinki ‘ 14 13 ‘ 23 15 0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 70‘% 80‘% 90 % 100 %
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Miten padkaupunkiseudun kuntien tulisi jarjestaa peruspalvelunsa?
n=kaikki vastaajat

35

Kuntien tulee ostaa joitakin perus-
palveluja oman tuotantonsa lisaksi 33
my®0s yrityksilta tai jarjestoilta

Peruspalvelut tulee tuottaa
yhteisty0ssa padkaupunkiseudun
kuntien kanssa

Kuntien tulee kayttaa ostopalveluja
peruspalvelutuotantoon
huomattavasti nykyistd enemman

Kuntien tulee tuottaa
itse kaikki peruspalvelut

Ei mikaan naista |0
1 . Espoo, n=1004
[ Helsinki, n=1002

Ei osaa sanoa 3 |:| Vantaa, n=1000

o
-
o
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Kunnallisvaalitutkimus 2008

helsinginyrittajat.fi
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Tulisiko kuntien tarjota kuntalaisille nykyista laajemmin palveluseteleita,
joilla kuntalaiset voivat ostaa palveluja valintansa mukaan sielta mista haluavat

vai tulisiko kuntien mielummin itse tuottaa kaikki palvelut?
n=kaikki vastaajat

. Tulisi tarjota palveluseteleita Kunnan tulisi mieluummin Ei osaa
nykyista laajemmin itse tuottaa kaikki palvelut sanoa
Espoo, n=1004 66 4
Helsinki, n=1002 5
Vantaa, n=1000 6 4
I T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%

Kunnallisvaalitutkimus 2008

helsinginyrittajat.fi
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Vaittamia ns. palvelusetelien kaytosta

Olisi itse valmis kayttimaan kaupungin tarjoamia palveluseteleita...
n=kaikki vastaajat

D G maan (o DEiame e [ Do gy yTayan | Keski-
o i o sanoa S erimielta | arvo
mielta samaa mielta mieltd eri mielta 1-5

Terveydenhoitopalvelujen |
ostamiseen

Espoo, n=1004

2 e [ 4o

12 [ 7 [BEAN 4,01
14 [ 6 [BRAN 3,98

Helsinki, n=1002

Vantaa, n=1000

Vanhusten palvelujen
ostamiseen

Espoo, n=1004

14 1 5 B 4,05

Helsinki, n=1002 14 3] 7 3,91

Vantaa, n=1000 14 4,01
Paivahoitopalvelujen
ostamiseen

Espoo, n=1004 | 3 | 9 3,66

Helsinki, n=1002 | 6 | o 3,45

Vantaa, n=1000 | 6 | 9 3,51
Kaikkien palvelujen
ostamiseen

Espoo, n=1004 |1| 10 3,61

Helsinki, n=1002 [2] 12 3,44

Vantaa, n=1000 f 10 3,64
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Meiti on jo

100 000!

YRITTAJILLA ON TARKEA ROOLI
YHTEISKUNNAN HYVINVOINNIN
EDISTAMISESSA.

Helsingin Yrittdjat vaikuttaa aktiivisesti siihen, ettd yhteis-
kunnallisessa — ja erityisesti Helsingin kaupungin — pda-
toksenteossa toimitaan yritysten ja yrittdjien toimintaolo-
suhteiden parantamiseksi.

Niin meita kuunnellaan: vaikutamme Helsingin kaupun-
gin elinkeinostrategian toteuttamiseen, tuomme aktiivi-
sesti esille yrittdjanikskulman kaavoitus- ja liikenneratkai-
suihin ja vaikutamme siihen, etta yrityksille 16ytyy osaavaa
tydvoimaa.

Selvdd on, ettd yrittdjat tarvitsevat oman edunvalvojansa.
Tamin tydn vuoksi jokaisen pienen ja ison yrityksen kan-
nattaa olla jarjestdmme jéasen.

Yrittdjajarjestd on myos luonteva kanava yrittajien yndessa- -«

oloon, kokemusten vaihtoon ja yhteistyshon.

Valmiina ty6hon!

5000 jdsenyritystd Helsingissa — 100 0oo Suomessa
Kuusi kaupunginosakohtaista yhdistysta

Nuorten yrittdjien verkosto www.hyny.fi

Yrityksien edunvalvontaa Helsingissi ja valtakunnallisesti!

OLE
MUKANA

hsatretqa
OSOitteesSa:

w .
ww.helsmgmyrittajat.ﬁ

Rahanarvoista tietoa

yhdelld puhelinsoitolla!

Jasenille maksuton puhelinneuvonta antaa
monipuolista opastusta ja neuvontaa. Omien i
asiantuntijoiden lisdksi jasenten kiytéssi on
ldhes 100 valtakunnan eturivin asiantuntijaa.
Soita arkisin 9-16 (09) 229 221.
Puhelusi yhdistetdan asiantuntijalle.

ﬂ"

Lukuisia palvelumuotoja

Rahanarvoisia jasenetuja

ﬁ Helsingin Yritidiat

helsinginyrittajat.fi

Helsingin Yrittdjien Koulutusta yrittdjille - Kasvua yri-
tyksiin on koordinointihanke, jonka tuloksena yrittdja
|6ytad nykyistd paremmin lilketoimintaansa tukevaa
koulutusta itselleen ja henkilskunnalleen.

Helsingin Yrittdjien KyKy-hankkeessa:

B kartoitetaan koulutustarvetta ja -tarjontaa
B tehddin kartoitusten perusteella johtopéatoksia
B parannetaan nykyisti tilannetta

Helsingin Yrittdjien KyKy-hankkeen tavoitteena
on yrittdjille suunnatun liiketoimintaa tukevan
koulutuksen piillekkiisyyden vihentiminen seki
yrittdjien ja koulutusta tuottavien instanssien
keskusteluyhteyden parantaminen.

LISATIETOJA HELSINGIN YRITTAJIEN

KOULUTUSTA YRITTAJILLE - KASVUA YRITYKSIIN
KOORDINOINTIHANKE

Helsingin Yrittdjien KyKy-hankkeen tavoite on
kdytannonliheinen:

B tarjotaan palvelua, johon kootaan yrittgjille
ja yrityksille Helsingissa tarjottavaa liiketoimintaa
tukevaa koulutusta

—» yrittdjat loytavat nykyistd helpommin koulutusta
ja koulutuksen tuottajat tavoittavat yrittdjat

-2 “Pietarin kalansaalis” hyddytta3 yrittdjid ja
koulutusta tuottavia instansseja

KyKy-hankkeeseensa Helsingin Yrittdjat on saanut
Uudenmaan liiton maakunnan kehittimisrahaa.

KOULUTUSTA YRITTAJILLE — KASVUA YRITYKSIIN -HANKKEESTA:

Projektipaallikké Markus Kinkku

GSM 050 358 8787 | sihképosti: markus.kinkku@helsinginyrittajat.fi | www.helsinginyrittajat.fi

P
Yndenmaan liitto
Nylends forbund

E Helsingin Yritidjit

LIIKETOIMINTAA TUKEVAN KOULUTUKSEN KOHDENTAMINEN YRITTAJILLE




Yritysmentorointi.fi

vertaistukea yrittajalta yrittajalle

NUORI YRITYS

VE
Alkavalle yrittijille yhteistyd toisten yrittdjien kanssa on tarkeda. OgKOSTOJA
Mahdollisuus saada tukea kokeneemmilta yrittsjiltd auttaa AAM’STA
tuoreen yrittdjin monien sudenkuoppien yli. NAKEMYSTA

Naisyrittdjyyskeskus on tuotteistanut yritystoiminnan aloittaneille

tueksi mentorointimallin. Mentoroinnin ldhtskohtana on yrittdjien todelliset, kiytdnnén-
lsheiset kehittamistarpeet. Mentorointi perustuu kokemuksen siirtoon kokeneen yrittgjan,
mentorin, ja uuden yrittdjin, aktorin, valilla.

www.yritysmentorointi.fi/nuori-yritys

KASVUYRITYS

Yrittdjan rooli muuttuu yrityksen kasvaessa nopeasti. Liikevaihdon, tydntekijimaarin ja
asiakkuuksien kasvu vaatii yrittéjilld uudenlaista ajattelua ja uudenlaisia toimintatapoja.
i, Yrityksen murrosvaiheessa yrittijille on apua vastaavassa tilanteessa
olleesta yrittsjasts tai johtajasta.
*

Nimetty mentori toimii yrittdjan keskustelukumppanina, tukena, sparraajana, neuvonanta-
- © janaja ystdvini. Mentorointisuhde aloitetaan molemminpuolisella sopimuksella mentorin
S - ja aktorin vililla. NestorPartnersin mentorointi on maksullista.
www.yritysmentorointi.fi/kasvuyritys

KANSAINVALISTYVA YRITYS

Yrityksen kansainvilistyminen tuo yrittdjian eteen uusia tilanteita, erilaisia toimintatapoja
ja yrityskulttuureja. Kansainvilisesti toimineen kokeneen yrittijin tai johtajan tiedot ovat
B Kaipaatko kokeneemman yrittdjan nikemysta? kansainvalistyville yrittdjille kullan arvoisia.

B Stressaako yrityksesi muutostilanne
B | 5ydatko oikeat tavat kansainvilistymiseen?

NestorPartners tarjoaa osakkaittensa laaja-alaista ja pitkdaikaista kokemusta kansain-
vilistyvdn yrityksen kiyttd6n liiketoiminnan parempien tulosten ja jatkuvan kasvun
aikaansaamiseksi. Mentorit omaavat hyvian kokemuksen vastuullisina johtajina ja johtavina
Yritysmentorointi auttaa sinut ja yrityksesi parempaan asiantuntijoina seka kotimaassa ettd ulkomailla. Kokemus syntyy vain kokemalla! Nestor-
Partnersin mentorointi on maksullista.

www.yritysmentorointi.fi/kansainvalistyva-yritys

www.yritysmentorointi.fi 4 4 Minulle mentorointi oli erinomainen tapa saada oma yritys
4 nopeasti liikkeelle; projekti s 1

ynnytti myds halun ryhtyd itse

toimintaan ja tulokseen.

mentoriksi.

% -
E MNestorFartners NDFE';.-'HHCIJEE:& A Helsingin Yt

helsinginyrittajat.fi



YRI’TES}@HTEQYMSA&;‘\ESQ IIN]

WWW.YRITYSTASTADIIN.FI

HELSINGIN YRITTAJIEN
TAPAHTUMA YRITTAJILLE
TORSTAINA 7.5.2009

HoreLLl PRESIDENTISSA (ETELAINEN RAUTATIEKATU 4)
KELLO I3 ALKAEN, MYOHAAN YOHON SAAKKA.

YRITYSTA STADIIN! ~-TAPAHTUMA TARJOAA SINULLE
VERKOSTOITUMISTA, SEMINAAREJA, TIETOISKUJA,
YHTEISKUNNALLISEN PANEELIKESKUSTELUN JA
RENNON ILTATILAISUUDEN.

KAIKKI SAMALLA KAYNNILLA JA ILMAISEKSI!

IImoittaudu ennakkoon: www.yritystastadiin.fi

4 Helsingin Yrittayit m

v"A//Suomen Yrittéjdit

yrittajat fi



Helsingin Yrittajat ry

Kellosilta 2 D
00520 Helsinki

Vaihde puh (09) 612 6230
fax (09) 622 3385

www.helsinginyrittajat.fi

A [felsinein Yrinap




