SUNI OY

Suni Oy menestyy

uusilla ideoilla

Lappeenrantalainen Suni Oy on péivittdistavaroiden
kauppaa harjoittava kauppaketju, jonka vetdjdni toi-
mii kolmannen polven kauppias, ekonomi Tapani Suni.
Talvella 1995 90 vuotta tdyttdnyt yritys menestyy
ennakkoluulottomuudella ja muutosvalmiudella. Uu-
sia, omaperdisid ideoita toteutetaan ripeisti, lyhyelld
aikavililla. Yhtiolld on Eteld-Karjalassaliikeideoiltaan
jatoimintaperiaatteiltaan erityyppisia myyméaloitd suur-
yksikoistd lahimyymaloihin.

- Keskitymme ydinosaamiseemme, pdivittdista-
varoiden vihittdiskauppaan, ja kehitimme sité tehok-
kaasti systemaattisesti kerdtyn asiakaspalautteen ja
markkinatutkimusten avulla, toimitusjohtaja Tapani
Suni kertoo. Oma keskitetty markkina-alue antaa
mahdollisuuden synergiaetujen hyoddyntdmiseen ja
kustannusten sddstoon. Henkilokuntaa yritys tyollistdd
250. Arvioitu myynti vuonna 1995 on 320 miljoonaa
markkaa.

Yhti6 on edelldkivijani kehittdnyt omat litkeidean-
sa ja soveltanut niitd ennakkoluulottomasti kdytdn-
toon. Palveluja on kehitetty eri kohderyhmien tarpei-
siin. Suuri osa asiakkaista kdy kaikentyyppisissd
myymaloissd ostotilanteesta riippuen. Vuotuinen
asiakaskdyntien madri yltdd viiteen miljoonaan.

Sunilla on toteutettu omaperiisid asiakasetuja tuot-
teiden takuuseen ja palautusoikeuteen liittyen. Huo-
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Suni Oy:n vetaja, kauppias Tapani Suni
neuvonpidossaTapuli-Marketissa.
Hyvéaa tulosta tekevalle henkildstélle

on jaettu tunnustusta mm. bonuksina.

non tuotteen saanut saa kaksi virheetonta tilalle, vairin
hinnoitellun tuotteen saa ilmaiseksi. Hinnan edullisuu-
desta annetaan takuita, jos jokin tuote muualla on
edullisempi, hintaa voidaan hyvittdd. Jonotuksesta
kassalla voi saada viisi markkaa lohdutuspalkkiota jne.

Asiakkaat ovat ottaneet Sunin uudet ideat tyytyvii-
sind vastaan. Viimeisten kuuden vuoden aikana myyn-
nin keskiméadrdinen kasvu on ollut 21 prosenttia.





