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KASVUYRITYS TARVITSEE PALVELUA - EI SEKAVAA TUOTEVIIDAKKOA

Ruotsissa kasvuyritys on synonyymi kansainvälistyvälle yritykselle. Näin se meilläkin käytännössä usein on, mutta tukipaletit ovat levällään kuin entisen vientimiehen eväät.

Nälkäisiä kansainvälistyviä kasvuyrityksiä palvelemaan tarvitaan uudenlaista asiakaspalvelua Ely-keskuksissa, Tekesissä ja muissa kansainvälistymispalveluja tarjoavissa organisaatioissa. Liian usein yritykselle tarjotaan kymmeniä eri nettiosoitteita linkkeineen ja tuntikausia surffailua eri viranomaisten sivulla.

Tämä ei ole sitä mitä hektisessä talous-ja markkinatilanteessa toimivat yrittäjät kaipaavat. Yrittäjät haluavat yrityskohtaista täsmäpalvelua heti ensimmäisestä palaverista lähtien. Yrityskonsultin pitää pystyä kertomaan yrittäjälle mitkä tuki-ja rahoitusmuodot sopisivat juuri hänen firmalleen, juuri tässä tilanteessa. Finprossa on tunnettava Tekesin palvelut kuin omansa, Ely-keskuksissa on tiedettävä muiden toimijoiden tuotepaletit jne. Tässä on eri organisaatioiden välillä vielä petraamista.

Vaatimustaso kansainvälisillä markkinoilla kasvaa koko ajan. Samoin Suomessa tarjottavien palveluiden tason pitää kohota samassa tahdissa.

Nyt kansainvälistymisen alkutaipaleelle on yrityksille tarjolla paljon samantyyppisiä tuotteita. Käytänössä vientiponnistelut kuitenkin kaatuvat tai kuihtuvat siinä vaiheessa kun yrityksellä on edessään siirtyminen kansainvälistymisen uudelle tasolle - etabloitumiseen tavalla tai toisella uuteen vientimaahan. Jakelutiekanava eli käytännössä sopivien yhteistyökumppaneiden valinta on haasteellinen ja strateginen prosessi. Näihin riskikuoppiin räätälöidyt korkean tason osaamis-ja konsulttipalvelut ovat yrityksille tervetulleita ja itse asiassa aivan välttämättömiä.

Kaavaillut leikkaukset kansainvälistymistukiin vievät pohjaa pois Suomen viennin kasvutavoitteista. Määrärahat on pidettävä vähintään nykyisellä tasolla palvelemassa voimakkaasti kasvuhakuisia yrityksiä. Näitä on tuoreen pk-yritysbarometrin mukaan 9% yrityksistä - runsas 40% yrityksistä ilmoittaa tavoitteekseen kasvun mahdollisuuksien mukaan.

Tämän lisäksi tukien tuotevalikoimaa pitää uusia ja yhtenäistää. Finnveran toimitusjohtaja Pauli Heikkilä kertoi äskettäin, että Finnvera lähtee selkiyttämään omaa lainavalikoimaansa. Aloite parikymmentä vuotta vanhan tuotepaletin uusimiseksi on lähtenyt asiakkaista eli yrityksistä. Nyt kun yritystukia remontoidaan ja kansainvälistymistuotteita uusitaan, Finnverasta kannattaa ottaa mallia. Tuotteen myyntikunnon tarkistamista tarvitaan kaikissa julkisissa palveluissa. Ellei tuotteelle ole kysyntää tai se on vanhentunut, se pitää poistaa valikoimista. Näin yrityksissäkin tehdään.

