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Miksi yrityksen pitaisi olla verkossa?

"Sahkadiselle kaupankaynnille on paaosin valmiit saadospuitteet jo

EU:n tasolla. Seuraava murros ja sahkoisen kaupan kasvu toteutuu

sitd mukaa kuin mobiilin teknologian palvelusovellukset kehittyvat ja

halpenevat paatelaitteet tulevat suurten kuluttajaryhmien ulottuville.
Suomessa ollaan nyt tdssa vaiheessa.”

KL péaakirjoitus 13.4.2010

"Verkkokauppa on murroksen edessa. Sosiaalisen median voimakas
kasvu, mobiiliselailun yleistyminen ja verkon kriittisen massan
saavuttaminen saattavat muuttaa tilanteen oleellisesti. Nakyvissa
on merkkeja siita, ettd verkkokauppa on vihdoinkin lunastamassa
kasvulupauksensa. Huomionarvoista on, etta murros on
nimenomaan sosiaalinen ja viestintaan liittyva, ei niinkaan
teknologinen kuten aikaisemmin ennustettiin.”

Asiakkuusmarkkinointiliiton raportti, Teemu Ylikoski 2010 r
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Verkossa uskottavuuden merkitys korostuu

Suomalaiset kuluttajat epailevat
tietojen luovuttamista Internetissa ja
tuotteen mahdollista palauttamista,
mutta ostavat silti EU-keskiarvoa
useammin verkosta.

ASML raportti 2010
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10 kysymysta

-

Mista asiakas l0ytaa yrityksesi spontaanisti?

Tietavatko asiakkaat missa olet, milloin palvelet ja mitg o s
sinulta saa ostaa? -

A

A
Ovatko yrityksesi nimiset verkko-osoitteet hallus ’

Ovatko verkko-osoitteesi uskottavat? s
Onko puhelinnumerosi yhta uskottava kuin liiketofg
Mista voi paatella etta yrityksesi on luotettava? ‘ '
Mihin kanavaan ohjaat aktivoituneet asiakkaat?

Onko sinulla valmiudet vastata sahkaisiin yhteydenot10| in
alittamatta asiakkaan odotusta?

9. Vastataanko asiakaspuheluun nopeasti,

O N o O & W

viiveella vai vain useimmiten?

10. Saako sinulta ostaa aina vai vain "yhdeksa
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Sahkaoisen kaupankaynnin tyokalut

Sahkadiset osoitteet
= Omassa hallussa
= Uskottavat
= Ohjaus oikeaan kanavaan

Yrityksesi puhelut > 2 \ =
= Yksi uskottava puhelinnumero / % v
= Vastaaminen paikasta riippumatta / Sy N
= Joustavat vastaajaryhmat —
» Vastaajien tasainen kuormitus .

= Varajarjestelyt
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Sahkoisen kaupankaynnin tyokalut

Yrityksesi kotisivut

= Ammattimainen ilme
Oikea ja ajankohtainen sisalto
Looginen kaytto |
(my0s) itse perustettavissa ja yllapidettavig
Varma toiminta "

Verkkokauppa
= Voiko tuotettasi myyda verkossa?
= Verkkokauppa lisda myds myymalamyyntia
= Kaikki maksutavat yhdella sopimuksella
» Markkina-alueena koko maailma
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Minimol kontaktihavikki

Tarjoa asiakkaalle mahdollisuus

= LOytaa yrityksesi heti

= Uskoa ja luottaa yritykseesi

= Tavoittaa yrityksesi odotuksensa mukaisesti
= (staa helposti ja halutessaan heti

Varmista ettel

= (Osa aktivoidusta asiakastarpeesta ylivuoda il
= Markkinointilupauksen synnyttdméan odotu ..__.sen alittaminen

A

johda kaanteiseen lopputulokseen (g r
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Alkaa val rahaa

= Mittaa nykyinen valmiutesi vastata kysyntaan
» Kartoita sahkdisen tydymparistosi kunto
= Kasvata osaamistasi

» Varmista oma hyvinvointisi
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Elisa yrittajamyynti... Palveluksessanne

Varaa yrityksellesi henkil6kohtainen suunnittelutapaamih" g
= www.elisa.fi/ajanvaraus '
= (0800-96900

Elisa yrityspalvelupisteet (
= 13 kpl Uudellamaalla, 40 kpl valtakunnallise i
= Kamppi (2), Etela Esplanadi, Pitajanmaki, Itakeskus, Pasila
= Vantaa (Tikkurila ja Jumbo), Espoo (Tapiola) |
= Jarvenpaa, Hyvinkaa, Porvoo, Lohja :

Yrittdjien oma asiakaspalvelu 010-19 13 19
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http://www.elisa.fi/ajanvaraus�

elisa

127 vuotta. Hyva alku.
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