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SAHKOSHOKIN JA VERKKOONSOTKEUTUMISEN
MAHDOLLISUUDET

”Pysyyko yrittdjd
rajat ylittévdan kaupan peréssa?”
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Kainuun Elinkeinotoiminnan kehitysyhtio, Kainuun Etu Oy

Operattivinen johtaja (2008 -)
IT-Pooli Group

Ku ka olen Puheenjohtaja (2007 -)
ja mlsta tUIen b} Suomen Elektronisen Kaupankdynnin yhdistys ry (ECF)

Toiminnanjohtaja (2002 - 2006)
Suomen Elektronisen Kaupankdynnin yhdistys ry (ECF)

Toimitusjohtaja, Neuvonantaja (2001 - 2008)
E-Finland Network Oy Ltd

Kare Casals Toimitusjohtaja, Vastaava paitoimittaja (2000- 200s)
Séhkoisen kaupan palvelukeskus (e-finland.org)

S-posti kare.casals@ecf.fi
kare.casals@itpooli.com Vuosina 1986 — 2000 vahittais- ja tukkukaupan

kare.casals@kainuunetu fi liikketoiminna hitys-, maaritys- ja ohjaustehtavissa
kaupan keskusliikkeiden (SOK, Kesko, Tuko, Elanto) ja
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GEINLAND

Electronic Commerce Finland

Suomen Elektronisen Kaupankdynnin yhdistys ry

Suomen ainoa yleishyodyllinen ja voittoa tavoittelematon
valtakunnallinen sdhkdiseen kaupankdyntiin keskittynyt
yhteistydorganisaatio.

Verkostoitumista
Tiedonkeruuta ja —valitysta
Seminaareja

Perustettiin 1996 ja rekisteroitiin 1997 Asiantuntijatilaisuuksia

Tavoitteena edistda sahkoistd kaupankayntia, seka sen
piirissa olevien toimijoiden toimintaedellytyksia.

Tiedotusta ja koulutusta
Asiantuntemusta

Lahes 100 yhteisojasentd, kuten esim. Ficom, Itella, Edunvalvontaa
Luottokunta, Smilehouse, Vilkas, Soprano, Suomen

Verkkomaksut ja Securitas.

DU R N N N N

Neuvontaa ja tukea

internet www.ec_f.fi
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GEINLAND

”Verkkokauppa”

Sdhkéinen liiketoiminta on tieto- ja
viestintdtekniikan (ICT) hyédyntdmistd
liiketoimintaprosesseissa.

Sdhkdinen kaupankdynti on ICT:n
vdlitykselld (mm. Internet, mobiili)
tapahtuvaa tavaroiden ja palvelujen
tarjontaa, kysyntdd tai myyntié tai
muuta kaupallista asiointia.

GEINLAND

Internetin valityksella tapahtuva:

tarjonta
kysynta
myynti

kaupallinen asiointi

Internet on kaupan SUUF in
muutosvoima

sitten postin yleistymisen
1900 luvun vaihteessa.

PS. Nettikaupalla kesti ainoastaan 8 vuotta saavuttaa
Postimyynnin 100 vuoden aikana saavuttama taso !

copyright © Kare Casals - All rights reserved
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GEINLAND

“Siirryymme vauhdilla kohti

yhteisollistd globaalia verkostotaloutta,
jossa kontribuutiomme on osa jotain isompaa..”

Kare Casals, 2006

GSI NLAND Taustalla globaali kehitys..

Padoma, tyévoima,
tuotanto..

Talouden kehitys, Globalisaatio, EU ja sen sisdmarkkinat

lainsdddannon
harmonisointi,
kaupan esteiden

postuminen Kiristyva avoin Kilpailu - yli rajojen

Teknologinen kehitys;
Kotitietokoneet,

Laaiak;;éa' Internet, Internet — informaatiota kaikkien saatavilla
, ym.

—— Kuluttajien kasvanut valta
Nettiostaminen,

raatalointi,
sosiaaliset palvelut,
ym.

Uusia vaatimuksia ja mahdollisuuksia!

copyright © Kare Casals - All rights reserved 5
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GEINLAND

Internetin kehitys

Helsinki, 13.4.2010

on JO muuttanut

yritysten toimintaymparistoa

GSI NLAND Autokauppa, Matkatoimistoala..

Perinteinen normaaliprosessi

E-kaupan normaaliprosessi

Matka-
Prosessin . ’
vaiheet | Asiakas @ Jarjestelma

Matka- WWW-
Asiakas toimisto Jarjestelma palvelu
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Léhde: HKKK / LTT-Tutkimus Oy
Elektronisen kaupan instituutti (EKI)

Olemme harjoittaneet ..
yli 4.000 vuotta
perinteistd kauppaa
yli 110 vuotta
postimyyntia
yli 50 vuotta
liiketoiminnan sahkoistamista
yli 40 vuotta
sahkoista B2B-kauppaa
~ 17 vuotta
Internet-kuluttajakauppaa
~ 11 vuotta
Mobiili-kauppaa

12
Helsinki 1342010

copyright © Kare Casals - Al rights reserved

copyright © Kare Casals - All rights reserved




Helsingin Yrittajat seminaari Helsinki, 13.4.2010

GEINLAND

Internet muuttaa
Véhittdis- ja tukkukauppaa

yhti dramaattisesti

kuin esimerkiksi Matkatoimistoalaa
- erityisesti pienissd markkina-alueissa

GEINLAND

Kehityksen taustalla

Asiakkaiden tietoisuuden kasvu

tarjonnasta, valineista ja
mahdollisuuksista =» aktiivisuus

copyright © Kare Casals - All rights reserved 7
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GEINLAND

Vuonna 1993 saapui 1. graafinen Internet-selain
- alkoi Internet-aikakausi

Helsinki, 13.4.2010

Vuonna 2010 Internet-kdyttdjié on jo
yli 2 miljardia

- yli 25 % maailman véestésti

GEINLAND

Internetkdyttdjien jakauma

milj.kéyttdijici

Aasia 738,3
Euroopa 418,0
Pohjois-Ameriikka 252,9
Latinalainen Amerikka 179,0
Afrikka 67,4
Lahi-Ita 57,4
Austraalia ym. 21,0
SUOMI 3,6
KESKIARVO

Lihde: Internet World Stats, Sep 2009

copyright © Kare Casals - All rights reserved

penetraatio

19,4 %
52,0 %
74,2 %
30,5%

6,8 %
28,3 %
60,4 %
84,0 %
25,6 %

osuus kaikista

42,6 %
24,1 %
14,6 %
10,3 %
3,9%
3,3%
1,2 %
01% <«
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@ rintano suomi on marginaalinen ynteiss.. (>1%)

Internet Top 10 Countries in Europe
September 2009

Germany

CAl |
&

United Kingdom

russin el N 5
rance (L | -
nay 0 [ 1
spain i [ 20.1
' ] Turkey I s
/ y poland wel [ :0.0
Netherlands e [ 143
ukraine ™= NN 104

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Millions of Users

Source: Internet World Stats - www.interetworldstats.com
Basis: 418,028 796 estimated Internet Users in Europe for Septernber 30, 2008
Copyright® 2009, Miniwatts Marketing Group
17
Helsinki, 1342010
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GEINLAND

Internet

ARIJEN tyokalu
ja yha useammin myos IiikEtOiminnan ja
vaikuttamisen viline

copyright © Kare Casals - All rights reserved 9
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GEINLAND

Internet ja kauppa

Netti on jo merkittﬁVin

ostopddtokseen vaikuttava viline

GEINLAND

Yli 80 % tekee OStOpaatoksia

saannollisesti

Yli 50 % ostaa

saannollisesti

;_a;;;,r Tilastokesku

copyright © Kare Casals - All rights reserved 10
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GEINLAND

Kevaalla 2009

1,3 miljoonaa

yli 15-vuotiasta
suomalaista oli
ostanut netista
viimeisen 1 kk aikana

Lédhde: TNS Gallup Online Shopping 2009
2000

2001

2002

Helsinki, 13.4.2010

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

@ rintano Suomessa..

ulkomailta, sekd tuotteet ettd palvelut. (sis. ALV)

Kuluttajien Internetistd tekemien tilausten arvo, sekd Suomesta ettd

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

*

Miljardia euroa

lhde: ECF ry

> Yli 82 % etsii tieto tuotteista

> Yli 54 % ostaa Internetists

= Kuluttajien nettitilausten arvo ylittaa
jo 5 miljardia euroa

= n. 44 % tavaroita
2 n. 30 % ulkomailta, ja kasvussa!

> Vililliset vaikutukset (ostopdatokset)
ovat yli 20 miljardia euroa

> Yritysten vilisen (B2B) nettikaupan
arvo yli 20 miljardia (+ 39 EDI)

Helsinki, 1342010
copyright © Kare Casals - Al rights reserved
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GEINLAND

Kauppa SGhkoistyy vauhdilla

Helsinki, 13.4.2010

55 4

45 4

354

25 4

% change

3.7
2

Non-grocery
retailers

-5 - Grocery retailers

Year-on-year growth rates of retail sales by Cha n nEI

in the EU 2002-2007

27524
06fi? ;

45

36

27

19 -0.3
Homeshopping

Direct selling

Internet retailing

2002-2003 m 2003-2004 1 2004-2005 m2005-2006 m 2006-2007

Source: Euromonitor International (2008). Based on an aggregation of country statistics, where available

Helsinki, 1342010
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GEINLAND

Rajat ylittévd vs. Kotimaan nettikauppa

Cross-border purchases (%)

Kehitysmaat

Percentage of consumers having bought goods or services on the Internet
from sellers in another EU country (cross-border purchases) vs. in their

own country (domestic purchases) 2008

49

Source: Special Eurobarometer 298 (2008). See source data in table below. The axes of the figure are centred on the EU average.
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Helsinki, 1342010
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GEINLAND toisiaan tdydentd‘lid !

10 menestyksekkdimmdstd 9 monikanavaisia

A
.................... S perinteinen !
. i
LISAARVO myymala !
. %
!internet s,
. . .
digitaalinen s,
1 .
' tuote
. .
internet et
.
myymalg 7 &
‘>
Lt
SAAVUTETTAVUUS HINTA VALIKOIMA NOPEUS HENKILO-KOHTAINEN
PALVELU
Léhde: C. Kim & R. Mauborgne; ”Creating new market space” 1999 / mukailtu: Kare Casals 2005
25
1342010

GEINLAND

Kaupan tulevaisuus on

Monikanavainen,
Yhteisollinen, Vuorovaikutuksellinen,
Reaaliagikainen ja Paikkaan sidottua

copyright © Kare Casals - All rights reserved 13
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GE“\“— AND Hysty kokonaisvaikutuksista !

- monikanavaisten menestyksen salaisuus

Todelliset vaikutukset:

vdlittomista
esim. suora internet-myynti

+
vdlillisistéi

esim. ostopdatokset, itsepalveluaste
mainosarvo, brandimielikuva,
asiakastyytyvaisyysaste ..

27
134200

GEINLAND

Mitd ostetaan ?

Kaikkea!

copyright © Kare Casals - All rights reserved 14
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GEINLAND

Kotimaasta vai Ulkomailta :

Helsinki, 13.4.2010

VLI1IVNOXTIN

50
45
40
35
30 + DVD-levyja
# Hotellivarauksia
25 CD/LP-levyja ¢ ¢ @ Kirjoia
Lentolippuja
20 4 Vaatteita
. Kulutus- ja viihde-
elektroniikkaa
15
¢ Tietokonepeleja
Muita petel
tietokoneohjelmia ¢ Tietokoneen osia 55 el
! g + Tietokoneen dunalippuja_Padsylippuja
Maksullls_la oheislaitteita . . erllalsur_\_
ladattavia 4 Lehtia tapahtumiin
musiikkitied B Y ometiikk koja Laivalippuja/-
Tietokoneita ¢ #Kenkid v * et

atkapuhelimen risteilyja
Huonekaluja. sgittoaznia jne ‘/alokuv_apa_lveluja o
0 sisustustarvikkeita g ¢ £ Razap‘elml Elokuvalippuja
sl vedonlygnti
o 5S&hkosop. s o 207 2
Matkapunelinii Cntekstiléid

30 35 40 45

KOTIMAASTA

& gallup

Online Shopping 2009 / TNS Gallup Oy

Helsinki, 1342010
copyright © Kare Casals - Al rights reservet 4

GEINLAND

Sosiaalinen media?

Vallan ja yhteiséllisen
verkostotalouden vdline!

copyright © Kare Casals - All rights reserved
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GEINLAND

e EENUT
VEGIE

Yhteisollisyys
Vuorovaikutus

Teknologia

GEINLAND

Helsinki, 13.4.2010

Muutosvoimina ihmisten..

EINIS

ELES

mukavuuden haluisuus
itsekkyys

kateellisuus

patemisen halu
uteliaisuus
turvallisuushakuisuuus
yhteenkuuluvuuden tarve

Facebook

~ 430 miljoonaa kéyttajid

http://www.facebook.com/press/info.php ?statistics

copyright © Kare Casals - All rights reserved

Yli 70 %

USA:n ulkopuolelta

16
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FINLAND Ei ainoastaan Facebookia!
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PR KareCasls - Alighs reseved

FINLAND Sosiaalinen Media on laajentunut jo kaikkeen

Social Comment &
Bookmarks Reputation
Crowdsourced
Pictures Content
Blog Platforms
LiveCasting -
Video and Audio riaiig

flickr

Wiki

Musle Blog Communities
The Conversation

The Art of Listening, st Micromedia

Learning, and Sharing -
Events

aran Sa and JESS3
Lifestreams

Documents

Llple
@ LSy Specific to Twitter
¥ o

riesrs UARIOEES)

Video Aggregation Ning %5 SMS/Voice

{ Jplarcol

Social Networks

Location Niche Networks 34
Customers

Service Networks Helsink, 134.2010

copyright © Kare Casals - Al rights reserved

copyright © Kare Casals - All rights reserved 17



Helsingin Yrittdjat seminaari

GEI NLAND
Miksi?

89 % pitas yhteytta ystaviin
57 % kayttas tyovalineena
49 % tavoittelee UUSIA ystavia

Léhde: Pew Internet & American Life Project's
December 2008 tracking survey (n=2,253)

GEINLAND

Helsinki, 13.4.2010

Mitd tekevdt?

64,5 % pitas yhteytta ystaviin
39,5 % jakaa Valokuvia

17,9 % etsii tarjouksia

13,3 % etsii tuotesuosituksia
8,4 % seuraa kauppiasta

7,0 % antaa arvioita

Léhde: BIGresearch on behalf of NRF and Shop.org, June 2009 (n=4,034)

Kuinka I6ydédn menestystarinan?

Asiakasldahtoisestd
Liiketoimintamallista ja
Stategiasta

copyright © Kare Casals - All rights reserved
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Gg Kuluttajat ovat jo Internetissd,
FINLAND

mutta entad yritykset?

Kotisivut yrityksissd 2009, Kotisivut kdyttotarkoitus yrityksissd 2009,
% osuus kaikista luokan yrityksistd 9% osuus véhintddn 5 henkildd tyéllistévistd yrityksistd, joilla on
Toimiala kotisivut

Teollisuus:

S ——— —
Rakentaminen ..
Tuotteiclen markkinointi

Tukkukauppa
Tuotelusttelot ja hinnastot
kotisivilla

imoituliset svaimista tydpalkaista
tai hakemuksen jatomahdolisuus

Internet-kauppa

Tietaa yksityisyyden
suniasta kotisivuils

Wahittdiskauppa

Kuligtus ja varastointi

Msjoitus- ja ravintolstoiminta
Informastio jo viestinté

Ammatilinen, tisteell ja tekn_ toiminta

Helinto- j= tulioahvelat

Henkilastdn migira
59

1019

Asiakaskohtaisesti muokattava
20-49 sisltd
5099 X
Agiakkaala mahdolisuus
100+ mucksta tuotteita

Asiskkaala mahdolizuus

10+ tileusten seurantaan

Kaikki yritykset —
0 10 20 30 40 S50 60 70 80 80 100

i Tilastokeskus B

copyright © Kare Casals - Al rights reserved

GEINLAND Kenen ehdoilla kehitémme ?

Lisdd tietoa Lisdd katetta L Uusia
Omistajat -
Padmiehet /Sijoittajat .
Kehitys

Taloushallinto

Asiakkaat

Toimittajat

Ketd palvelemme
ja mistad tulot !?

dkyvyyttd

Asiakas-

palvelu
Lisdd
ominaisuuksi Lisdd
Jakelu G itsepalvelua
Myynnin Tuki
Tietohahinto jalkeiset Koulutu
Nopeampia palvelut Parempaa
toimituksia Lisad hallintaa
vuorovaikutus
ta 38

Helsinki, 13.4.2010
copyright © Kare Casals - Al rights reserved
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GEINLAND

Internetin
menestyksen avaimet..

ASIAKAS
©

GSINLAND Ymmdrré ja huomioi asiakas

Kysymys on asiakkaiden odotusten
tayttamisesta — ja mielellaan ylittamisesta

Asiakkaat odottavat saavansa kaikki tarvitsevansa
palvelut samasta kanavasta — helposti

Jos palvelua on vaikea kayttaa = asiakas lihtee

Jos palvelu ei ilmaise selkeisti mité tarjotaan =» asiakas ldhtee

Jos asiakas eksyy = asiakas lidhtee

Jos informaatio on vaikeasti ymmarrettivii tai ei vastaa kysymykseen =» asiakas Idhtee
Jos asiakas ei |6yta tuotetta =» he ostavat sen mualta

Jne..

Asiakkailla on runsaasti vaihtoehtoja tarjolla Internetissa !

copyright © Kare Casals - All rights reserved
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GEINLAND

3 merkittavinta

menestystekijaa yleisesti..

Asianmukainen lilketoimintamalli

Yrityksen muutosvalmius

Sisainen integrointiaste

GEINLAND

3 merkittivintd menestystekijad

Kuluttajakaupassa Yritysten valisessa kaupassa

Tehokas markkinoinnin Kumppaneiden valmius

ohjaaminen/johtaminen o Lo
Informaation Integrointi

Houkutteleva yrityksen sisall3 ja toimitusketjussa

Internet-palvelu (-kauppa) Sahkaisen kaupan

Vahva asiakasldhtoisyys ja tietojarjestelman eheys

vuorovaikutukselliset
asiakassuhteet

copyright © Kare Casals - All rights reserved
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GEINLAND

Kriittisid tekijsita pk-yrityksissi
Tuote ja tuotetieto
Korkea néikyvyys Internetissa (brdndi, raha tai uniikki tuote)
Yhteisollisyyden hysdyntiminen internetissa
Tehokas varastonhallinta

Joustavat ja turvalliset maksutavat

Alhaiset investoinnit
Nopeat ja luotettavat logistiikkapalvelut
Omistajien tuki ja Sitoutuminen

GEINLAND

Suomen haasteena..

Yhteistydkulttuurin puute Keskitymme nimelliseen
”kustannustehokkuuteen”

— haaskaamme resursseja X b Lelis
muiden lisdarvojen sijaan

(aikaa, rahaa ja tieto-taitoa)
Keskitymme lyhyen ajan
valittomiin vaikutuksiin,
emme pidempiaikaisiin ja valillisiin

Keskitymme teknologiaan sen
business hyédyntamisen sijaan

Olemme lilan Vaatimattomia Emme YMMAErrE asiakkaitamme

— emme uskalla markkinoida ja myyda emmeki oman toiminnan
vuorovaikutuksia

copyright © Kare Casals - All rights reserved
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GEINLAND

Verkkokauppa ym.
Netin kaupallinen toiminta on

LIIKETOIMINTAA

- El TEKNIIKKAA

GEINLAND

Sosiaalinen Media on

VUOROVAIKUTUSTA

- El TEKNIIKKAA

copyright © Kare Casals - All rights reserved
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Siirrymme kohti reaaliaikaista “taloutta”

GEI NLAND o T )
— useimmiten pienin askelin

Hybdyt yritykselle

Digitaalinen
ekosysteemi

Liiketoimintaa voi ” L J
= ser g oaeoe Verkostoituneet
sGhkoistdd asartios |
pienilld askelilla, L jgihksinen B
mutta kustannus- (™~ sankoinen — dynaaminen
. kaupankaynti Uusia lilketolminta- yhdistyminen
tehokkuuteen ja - - malleja, jotks
oo . . Web-sivusto Toimitusketjun perustuvat Koulutuksen ja
arvonlisdpalveluihin ’ li yhdentyminen arganisaation asaamisen
.. .. Sahkoposti Reaaliaikainen Internet- jakaminen
liittyvdt ’ W s : :
v Nakywyys maksaminen arvoketjun Luonnollinen valinta
hyodyt globaaleilla yhistimisests Virtuaalisia ja evoluutio
o0 Tehokas sisdinen jo markkinoilla Transaktioiden yrityksid pabveluissa ja
fllppUVGt IOpUItG ulkolnen kustannusten “Harjoittelu™- ratkaisulssa
. P kommunikaatio Tiedottaminen, aleneminen kustannusten
n tegl'omtlaSi'EESfa markkinointi ja alentuminen
asiakaspalautteen Maridincille
kerddminen pddsyn
maksimolnti
[e] L it kasvu ja J;

Integroinnin ja automatisoinnin aste

Potentiaalinen kustannustehokkuus
a7

Helsinki, 1342010
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GEINLAND

Hypetys

tuo mukanaan myos lieveilmioitd
ym. nopean rahan metsastajia..

- vaadi kaikki kirjallisena ja
lue aina pikkuprdéntti!
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GEINLAND

Lopuksi

Vastatkaamme kiristyvdan

kilpailuun - yh dessd!

GEINLAND

Verkostoitumista
Tiedonkeruuta ja —valitysta

g

Kare Casals

Seminaareja

/ PUH: +358 - (0)50 — 560 8760 Asiantuntijatilaisuuksia

Tiedotusta ja koulutusta
S-POSTI: kare.casals@ecf.fi

. ; Asiantuntemusta
kare.casals@itpooli.com

Edunvalvontaa

\
AN N N N N RN

Neuvontaa ja tukea

internet WWW.eCﬁfi

50
134200
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@INLAND

TERVETULOA MUKAAN !
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