Erota menestyja keskinkertaisesta
Kysymyspatteri maisteltavaksi

Arviointiohje
1. Lue harkiten kysymys ja tarkastele kuvaa kysymyksen ymmartdmiseksi.
2. Lue esimerkit keskinkertaisesta ja menestyjdstd ja pyri ymmaértiméén, mitka tekijit saavat kuvatun eron syntyméaéan.
3. Arvioi oppimasi perusteella, kuinka térkei aihe on organisaatiosi menestyksen kannalta.
Anna arviosi asteikolla 1-5 (5 tirked ja 1 vihemman téarked).

Anna timén jilkeen oma arviosi organisaatiosi nykytasosta merkilld x ja tavoitetasosta merkill4 o.
Ero tavoite- ja nykytason vililld kertoo oman mielipiteesi kehittdmistarpeesta.
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1 Johtaminen

1.1 Miten yrityksessé seurataan liiketoiminnan tulosta ja asiakassuhteiden

kehitystd?

1.2 | Miten yrityksen johto on helposti tavoitettavissa ja kuuntelee henkildston
nikemyksid?

2 Liiketoiminnan suunnittelu

2.1 | Miten yrityksen johto pitdd itsensd ajan tasalla yritystoimintaan liittyvistd
riskeistd?

2.2 Millaisia pitkén tdhtdimen suunnitelmista, toimintasuunnitelmista ja
henkilostosuunnitelmista johdettuja konkreettisia tavoitteita yritykselld
on?

3 Henkilosto

3.1 | Miten yrittdja huolehtii oman ammattitaitonsa ja yrityksen johtamiseen
liittyvén osaamisensa kehittdmisestd?

3.2 | Miten turvallisuus, ergonomia ja tydterveysasiat otetaan huomioon
yrityksen toiminnassa?

4 Resurssit

4.1 Miten yrityksessd varmistetaan resurssien riittivyys ja saatavuus?

4.2 Miten valitaan yrityksen kdyttdmat ulkoiset resurssit, kuten toimittajat,
alihankkijat, urakoitsijat sekd muut ulkoiset palveluyritykset ja
yhteistyOkumppanit?




s int: . Térkeys Nyky- ja
Arviointialueet ja kysymykset IS i G
1-5 1 2 3 | 4 5
S Prosessit
5.1 | Miten yrityksessé selvitetddn asiakkaiden tyytyviisyys ja
tyytyméttomyys?
5.2 | Miten yrityksen erilaisia prosesseja hallitaan ja valvotaan?
6 Henkilostoon liittyvit tulokset
6.1 | Millaisia ovat henkildston ndkemykset yrityksestd ja sen toiminnasta?
6.2 | Millaisia ovat henkildston ndkemyksiin liittyvét yrityksen sisdisten
mittausten tulokset ja miten ne ovat kehittyneet?
7 Asiakkaisiin liittyviit tulokset
7.1 | Millaisia ovat asiakkaiden ndkemykset yrityksen tuotteista, palveluista ja
toiminnasta?
7.2 | Millaisia ovat asiakkaiden ndkemykset yrityksen tuotteista, palveluista ja
toiminnasta verrattuina kilpailijoihin?
8 Yhteiskunnalliset tulokset
8.1 | Millaisia yhteiskunnan odotuksia ja tarpeita tyydyttavid tuloksia on
saavutettu?
8.2 | Miten yhteiskunnan odotuksia ja tarpeita tyydyttavat tulokset ovat
kehittyneet?
9 Liiketoiminnan tulokset
9.1 | Mitki ovat yrityksen taloudellista tehokkuutta kuvaavat tunnusluvut?
9.2 | Millaisia ovat yrityksen toiminnallista tehokkuutta kuvaavat tunnusluvut?




