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Ihmiset viettavat yhd enemman aikaa internetissa kayttden sita moni-
puolisesti tiedon hakuun, viihtymiseen ja yhteydenpitoon. Fyysisen maa-
ilman rinnalle on kymmenen viimeksi kuluneen vuoden aikana syntynyt
digitaalinen maailma. Digitaalinen maailma on erilainen, silla sielld eivat
ole voimassa fysiikan lait, jotka monin tavoin rajoittavat toimintaamme
fyysisessa maailmassa.

Digitaalisen maailman merkityksen kasvu vaikuttaa myos markkinointiin.
Vanhan markkinoinnin vélineille, esimerkiksi printtimedialle, televisiolle
ja radiolle on nyt olemassa verkossa toimivia vaihtoehtoja. Satavuotias
massamarkkinointi ei enda ole ainoa mahdollinen keino ostajien tavoitta-
miseksi. Lisdksi monet vanhat markkinointikeinot, kuten puhelinluettelot,
ovat kokonaan kadottamassa merkityksensa myyijien ja ostajien yhdista-
jina.

Internetissa markkinoinnin pelisdannot ovat erilaiset kuin fyysisessa
maailmassa. Yksi merkittavimmista uusista pelisdanndista on se, etta
yritykset voivat verkossa puhua suoraan asiakkailleen. Mediayhtididen
kontrolloimille viestintdkanaville on nyt olemassa vaihtoehto, jonka kal-
taista useimmat meistd eivat vain kymmenen vuotta sitten olisi osan-
neet kuvitellakaan. Internet on ilmainen media, jossa ndkymista median
portinvartijat eivat sdanndstele sen enemp&da mediahinnaston, kuin paa-
toimittajan linjaustenkaan avulla.

Kaiken kokoiset yritykset voivat hyédyntaa internetin markkinointivali-
neita tehokkaasti, mutta vain tekemalla joitakin asioita oikein. Oman
asiakaskohderyhman valinta ja oman arvolupauksen kiteyttaminen ovat
tarkeita lahtokohtia menestyvalle markkinoinnille. Taman lisaksi yritysten
on opeteltava kdyttdmaan verkossa toimivia markkinointivalineita siten,
ettd niiden avulla syntyy yhteys potentiaalisiin ostajiin.




Taman kirjan tavoitteena on vaihe vaiheelta kuvata, miten markkinointi
kaynnistetaan internetissa. Riippumatta yrityksen koosta tai toimialasta,
nama samat vaiheet toistuvat silloin, kun halutaan rakentaa tuloksia
tuottava markkinointikoneisto verkkoon. Markkinoinnin siirtaminen verk-
koon edellyttaa uudenlaista markkinointiajattelua ja myds joitakin uusia
taitoja. Uusia markkinoijan osaamisalueita ovat esimerkiksi sisallon
tuottaminen, hakukonenakyvyyden rakentaminen, hakusanamainonta ja
web-analytiikan hyédyntaminen markkinoinnin kehittamisessa. Digitaali-
sen maailman markkinoijan tarkeita tyovalineitd ovat erilaiset digitaaliset
sisallét, hakukoneet, blogit ja sosiaalinen media. Lisdksi tarvitaan web-
analytiikkaa, jonka kéytté auttaa muodostamaan nakemysta markkinoin-
titoimenpiteiden tehokkuudesta ja antaa pohjaa markkinoinnin kehitta-
miselle. Naiden uusien tyovalineiden toiminnan tunteminen on tarpeen
niiden hyddyntamiseksi.

Tama kirja on syntynyt kuluneen vuoden aikana kdymieni lukemattomien
keskustelujen kannustamana. Olen tavannut monia yrittdjia ja markki-
noinnin ammattilaisia, jotka ovat ilmaisseet hdmmennyksensa ja epa-
varmuutensa uusien markkinoinnin menetelmien ja valineiden edessa.
Monille on epéaselvaa, mitka naista valineista ovat yleensa tarpeellisia.
Oikeiden vélineiden l6ytamisen lisaksi niitd pitdisi viela osata hyodyntaa
tehokkaasti.

Eri yhteyksissa olen ndhnyt myos paljon innostusta ja oivalluksia, jotka
ovat syntyneet kdydessdmme asioita |api erilaisissa seminaareissa ja
tyopajoissa. Useimmat markkinoinnin parissa toimivat henkilot ovat sita
mieltd, ettd markkinointia on tehostettava nimenomaan internetissa.
Ongelma on enéa siind, miten se tehddan. Tama kirja on tarkoitettu
kaikille, jotka haluavat tuohon kysymykseen konkreettisen vastauksen.

Internetin uusien markkinointivalineiden hyédyntdminen erityisesti
pienimmissa yrityksissa edellyttda useimmiten yrittdjan omakohtaista
tyota. Monet tehokkaimmista internetin markkinointivalineistd on suun-
niteltu kaytettavaksi itsepalveluna, mika osaltaan laskee niiden kaytto-
kynnyksen aivan pienimpienkin yritysten ulottuville. Haasteena on vain
naiden vélineiden kayton opettelu. Kirjassa on tasta syysta paljon kay-
tannon ohjeita, joiden tarkoituksena on auttaa sinua padsemaan alkuun
naiden vélineiden kaytdssa. Voit siis kayttaa kirjaa kasikirjana perehtyes-
sasi esimerkiksi Facebookin markkinointimahdollisuuksiin tai Google
AdWords-mainontaan.




Kirjan yleisena tavoitteena on antaa kaytantoon sovellettavaa tietoa
mahdollisimman monelle lukijalle. Siksi kirjassa ei kasitella laheskdan
kaikkea mahdollista, mita internetista talla hetkella |6ytyy. Esimerkiksi
virtuaalimaailmat on jatetty pois silld perusteella, ettd niiden markki-
nointipotentiaali on edelleen vahainen. Tarkoitus on keskittya oleellisiin
ja aidosti hyodyllisiin asioihin. Kun perusta on luotu kunnolla, jokainen
voi laajentaa vélinearsenaaliaan parhaaksi katsomallaan tavalla.

Aivan kaikkea et todenn&kdisesti pysty tai ehdi tekemaén itse, mutta
saadaksesi osaavaa apua, sinun kannattaa perehtya valineisiin osatak-
sesi ostaa niiden kayttoon liittyvia palveluita. Monet markkinoinnin
kaynnistamiseen liittyvat toimenpiteet, kuten Facebook-sivun perustami-
nen yritykselle, ovat liséksi niin yksinkertaisia, ettei niistd kannata mak-
saa ulkopuolisille yhtdan mitaan.

Maailma ei tallakaan alueella tule valmiiksi kerralla. Panostaminen inter-
netin kdyttéon markkinoinnissa on investoinnin luonteista, silla verkossa
toimiva markkinointikoneisto kasvaa ja parantaa tehoaan ajan mukana.
Markkinointi internetissa ei perustu kampanjoihin, vaan pitkajanteiseen
tyohdn markkinoinnin osa-alueiden rakentamiseksi ja vahvistamiseksi.
Hyvana puolena tassa on se, ettd voit aloittaa hyvin pienesti ja kasvattaa
markkinointipanostustasi mahdollisuuksiesi mukaan. Niin pienta yritysta
ei ole olemassakaan, ettei se voisi kdynnistaad markkinointia verkossa.

Menestysta digitaalisen maailman markkinoinnissa.
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