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Skolko stoit? – Asiakaspalvelua venäjän kielellä
Venäjän kieli on yksi tärkeimmistä kielistä erityisesti Kainuussa. Venäjän kielen osaaminen on yrityksen etu, jos se haluaa palvella asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla. Osaamiskeskus Kainuun Aalto järjestää asiakaspalveluyrityksille suunnatun venäjän kielen kurssin syksyllä 2011 Kajaanissa ja lisäksi yhden päivän intensiivikursseja Kainuun kunnissa juuri ennen venäläissesongin alkua. 

Aika

12.9.2011 – 21.11.2011 maanantaisin klo 18.30 – 20.00
Paikka

Kainuun kesäyliopiston neuvotteluhuone, Seminaarinkatu 2 

Kohderyhmä

asiakaspalveluyritysten henkilökunta ja yrittäjät
Sisältö
Kurssin aikana opimme kyrilliset kirjaimet, harjoitellaan ääntämistä, asiakaspalvelussa tarvittavaa sanastoa ja ennen kaikkea saamme rohkeutta käyttää tätä vaikealta tuntuvaa kieltä käytännön tilanteissa. Pääpaino on suullisessa ilmaisussa.  Tutustumme myös venäläiseen kulttuuriin ja tapoihin, jotta pystymme ymmärtämään asiakkaitamme paremmin. Kurssin sisältö ja harjoitukset ovat hyvin käytännönläheisiä, ja niissä pyritään huomioimaan myös osallistujien toiveet ja tarpeet.

Kouluttaja
venäjän kielen opettaja, restonomi Inna Pyykkönen

Oppimateriaalit
opettajan laatima Skolko stoit? -oppimateriaali sisältyy kurssin hintaan

Hinta
85 €, jos vähintään 14 osallistujaa; 120 €, jos 10 osallistujaa sisältäen opetuksen, tervetulokahvit ja oppimateriaalit. Kainuun Yrittäjät ry:n jäsenet saavat 10 % alennuksen kurssin hinnasta.
Ilmoittautuminen
sitovat ilmoittautumiset viimeistään 5.9.2011 Osaamiskeskus Kainuun Aallon toimistoon toimisto@kainuunaalto.fi tai puh. 08 613 3058 tai inna.pyykkonen@kainuunaalto.fi, puh. 050 597 5367

Skolko stoit? – Asiakaspalvelua venäjän kielellä
Yhden päivän intensiivikursseja Kainuun kunnissa:

Aikataulu

ma 3.10.2011 klo 9.00 – 14.15 Suomussalmi



ma 10.10.2011 klo 9.00 – 14.15 Sotkamo



ma 17.10.2011 klo 9.00 – 14.15 Kuhmo

Kohderyhmä

asiakaspalveluyritysten henkilökunta ja yrittäjät

Sisältö
Kurssin aikana opimme asiakaspalvelussa tarvittavaa sanastoa ja saamme rohkeutta käyttää tätä vaikealta tuntuvaa kieltä käytännön tilanteissa. Kyrillisten kirjainten osaamista tällä kurssilla ei edellytetä. Pääpaino on suullisessa ilmaisussa, ja kaikki sanat ovat ”suomalaisessa asussa”.  Tutustumme myös venäläiseen kulttuuriin ja tapoihin, jotta pystymme ymmärtämään asiakkaitamme paremmin. Kurssin sisältö ja harjoitukset ovat hyvin käytännönläheisiä, ja niissä pyritään huomioimaan myös osallistujien toiveet ja tarpeet.

Kouluttaja
venäjän kielen opettaja, restonomi Inna Pyykkönen

Oppimateriaalit
opettajan laatima Skolko stoit? -oppimateriaali sisältyy kurssin hintaan

Hinta
85 €, jos on vähintään 10 osallistujaa sisältäen opetuksen, tervetulokahvit ja oppimateriaalit. Kainuun Yrittäjät ry:n jäsenet saavat 10 % alennuksen kurssin hinnasta.

Ilmoittautuminen
sitovat ilmoittautumiset viimeistään 26.9.2011 Osaamiskeskus Kainuun Aallon toimistoon toimisto@kainuunaalto.fi tai puh. 08 613 3058 tai inna.pyykkonen@kainuunaalto.fi, puh. 050 597 5367
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