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Johdanto: Suomalaisen yritystoiminnan veturi

Helsinki ja koko metropolialue on ainutlaatuinen toimintaymparisté suomalaisille - ja myo6s
kansainvalisille - yrityksille. Padkaupunkiseudun asema Suomen talouden veturina, sijainti
Itdmeren kasvavalla talousalueella ja hyvat lentoyhteydet sekd Aasiaan ettd Pohjois-Amerikkaan
antavat alueella toimiville yrityksille loistavat mahdollisuudet kehittymiseen, kasvuun ja
kansainvalistymiseen.

Yritysten toimipaikat Helsingissa
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Kuva 1. Yritysten toimipaikkojen maara Helsingissa 1993-2006. Lihde: Tilastokeskus

Innovatiiviset ja muutoksiin sopeutuvat yritykset ovat metropolialueen talouden ja luovuuden
selkdranka. Pelkdstaan Helsingissa toimii 14 prosenttia koko maan yrityksistd, vuonna 2006
tilastokeskuksen mukaan Helsingissa toimivia yrityksia oli 37 837.

Helsingin tyopaikoista 85 prosenttia on palvelualalla. Helsinki on maan ainoa kaupunki, jossa
hyvinkin kapeaa osaamista voi kannattavasti myyda — liike-elaman palvelut ovat selkeasti
keskittyneet metropolialueelle. Helsingissa toimivien yritysten vahvimmat erikoistumisalat ovat
tietojenkasittelypalvelut, tukkukauppa ja agentuuritoiminta, tutkimus ja kehitys, rahoitustoiminta
seka virkistys- ja kulttuuritoiminta.



Yritykset Suomessa kokoluokittain
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Kuva 2. Yritykset Suomessa henkilostomaaran mukaan vuonna 2006. Lihde: Tilastokeskus

Helsinki on leimallisesti pienten yritysten kaupunki silla yrityksistd 83 % on alle viisi henkea
tyollistavid. Yhteensa yritykset tyollistavat Helsingissa yli 230 000 henkead. Pelkdstaan yhteisoveron
tuotto vuonna 2006 Helsingissa oli 222,7 miljoonaa euroa.

Yritysten merkitys Helsingissa korostuu myds tulevaisuudessa. Kasvava vaestomaara tarkoittaa
kysyntaa yrityksille kaikilla aloilla.

Helsingin vaestdoennuste 2008-2040
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Kuva 3. Helsingin vdestéennuste 2008-2040. Lahde: Helsingin kaupungin tietokeskus



Tarkeinta yrittajille ja yrityksille on, etta kaupunki hoitaa perustehtdvansa hyvin. Toimiva
terveydenhuolto ja sosiaalitoimi, laadukas lasten ja vanhusten hoito, toimiva koulujarjestelma,
sujuva liikkenne ja tarkoituksenmukainen maankaytto takaavat kuntalaisille ja yrityksille hyvan
toimintaympariston kasvuun ja kehittymiseen.

1. Pitkajdnteinen kaupunki on yrittdjalle hyva kumppani

Helsingin menestymisen edellytyksia ovat olleet ja ovat panostukset tieteeseen, kulttuuriin ja
tutkimukseen, yrittdjyyden kannustamiseen seka elinkeinoelaman hyvien toimintaedellytysten
luomiseen, vahvaan elinkeinopolitiikkaan ja innovatiivisuuteen.

Kaupunki on keskeisin verkostojen kokoaja ja kehittdmisen kaynnistdja yhdessa paikallisten
yritysten ja yhteisdjen kanssa.

Kaupungin toiminta on laajaa ja monimuotoista. Yli 40 000 henkilén organisaatio on haastava

kumppani pk-yrittajille. On ensiarvoisen tarkeaa, etta Helsingin kaupunki tietda suuntansa ja etta

kaupungin eri toimijat kulkevat yhta jalkaa samaan suuntaan. Tarkedd on myos, etta yrittajat
tietdvat tuon suunnan omaa palveluaan ja tuotettaan kehitettaessa.

Helsingin strateginen ohjaus on avainasemassa, kun kaupunkia kehitetaan yrittdjamyonteiseksi,
kasvavaksi ja kehittyvaksi metropoliksi. Vuonna 2007 hyvaksytty Helsingin elinkeinostrategia on
merkittava askel oikeaan suuntaan.

1. Kunnan ja yrittajien vélinen yhteisty on hyvaa

2. Kunta ja yrittdjat asettavat elinkeinopolitiikan tavoitteet
yhdessa

3. Kunnan elinkeinopolitiikka tukee yritysten
toimintaympariston ja yritystoiminnan kehittamista

|
4. Kunnassa on ajantasainen elinkeinopoliittinen ohjelma h

5. Kunta toteuttaa asetettuja elinkeinopolitiikan tavoitteita
maaratietoisesti

6. Kunta seuraa jarjestelmallisesti elinkeinopolitiikan tuloksia
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Kuva 4. Yleinen elinkeinopolitiikka Helsingissa. Lahde: Elinkeinopolitiikan mittaristo 2008, Helsingin Yrittajat
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Suomen Yrittajien ja Helsingin Yrittajien joka toinen vuosi teettdma elinkeinopoliittinen mittaristo
kertoo kohtuullisesta tyytyvaisyydesta Helsingin kaupungin elinkeinopolitiikkaan verrattuna maan
keskiarvoon. Ongelmia on kuitenkin mm. hankintalinjauksissa kuten myéhemmin kuvasta 7
ilmenee.

Kaupungin eri virastoilla ja laitoksilla on omia strategioitaan ja kaupungilta 16ytyy my0s useita
poikkihallinnollisia strategioita. Kaupungin tulee varmistaa, etta strategiat osoittavat samaan
suuntaan, jotta Helsingin kokonaisvaltainen menestyminen kaupunkina ja
liiketoimintaymparisténa on mahdollista.

Elinkeinostrategia toteutettava maaratietoisesti

Kaupunki on aloittanut elinkeinostrategian toteuttamisen maaratietoisesti ja pyrkinyt
huomioimaan myds pk-yrittdjien tarpeet. Strategian toteuttamista on jatkettava etupainotteisesti
vaalikaudella 2009 — 2012. Strategian toteutumisesta on vuosittain tuotava raportti
kaupunginhallituksen kasittelyyn.

Elinkeinostrategiassa maariteltyja, yritysten kannalta merkittavia toimenpiteitd ovat mm:

e Yritysten sijoittumisen helpottamiseksi kaupunki lisaa erityisesti kantakaupunkiin
rajoittuvien toimitila-alueiden asemakaavoissa mahdollisuuksia rakentaa aikaisempaa
enemman pysakointipaikkoja siten, etta niiden maara vastaa paremmin yritysten tarpeita
ja suhteessa paatieverkon valityskykyyn.

e Kaupunki selvittda, miten se voi osaltaan toimia monipuolisen toimitilatarjonnan
varmistamiseksi alueellaan.

e Kaupunki kehittda hankintapolitiikkaa tukemaan innovaatioiden syntymista ja
kayttéonottoa seka innostaa hallintokuntia etsimaan innovatiivisia toimintamalleja
hankinnoissaan.

e Kaupunki kehittad innovaatiorahastoa tukemaan palvelutuotannon uudistushankkeita,
joissa yhdistetdaan korkeakoulujen ja yritysten osaamista seka Tekesin rahoitusta.

e Kaupunki tukee yrityshautomoiden toimintaa alueellaan aloittaneiden innovatiivisten
yritysten kehittamiseksi ja tutkimuspohjaisen osaamisen jalostamiseksi liiketoiminnaksi.

* Kaupunki tiedottaa seka yrityksille etta opiskelijoille tehokkaammin
oppisopimuskoulutuksen hyodyista ja osallistumismahdollisuuksista koulutukseen

* Kaupunki on aktiivinen yhteistyon koordinoija ja mahdollistaja, joka suosii
kehittamistoiminnassa yritysvetoisia hankkeita.

Elinkeinostrategia 2012

Strategiaty0 on jatkuvaa. Yhteiskunnalliset olosuhdetekijat muuttuvat yha kiihtyvammin ja
suurenkin organisaation on kyettava reagoimaan globaaleihin haasteisiin. Vaalikauden puolessa



vélissd tulee kdynnistaa elinkeinostrategian uudistamisprosessi, ja uusi osin koko metropolialueen
(PKS 4) kattava elinkeinostrategia on vahvistettava vuonna 2012.

Kaupungin palvelustrategia

Helsingin kaupungin vastuulla oleva palvelutoiminta on Suomen laajin. Kaupungin
palvelutuotannosta ostopalveluina tuotettiin 31,9 % vuonna 2006. Tama sisaltaa ostot kaupungin
omilta liikelaitoksilta, HUSIlta, jarjestdilta ja saatioilta.

Helsinki ei ole kuitenkaan tehnyt valtuustotasolla valttamattomia strategisia linjauksia
palvelutuotannon kehittamisesta tulevaisuudessa.

Kaupungin on valttamatonta laatia palvelustrategia, jossa linjataan palvelutuotannon periaatteet
ja tuotantotavat: mita palveluja kaupunki tuottaa itse, mita tuotetaan yhdessa muiden kuntien
kanssa ja mitd ja miten ostetaan yritysten tuottamia palveluita. Samassa yhteydessa on
maariteltdava miten kaupungin toimintojen liikelaitostaminen tai yhtidittdminen onnistuu
mahdollisimman pienilld markkinahairioilla. Valtuustossa hyvaksyttavan palvelustrategian tulee
ohjata myos hallintokuntien omia linjauksia.

2. Yrittdjien Metropoli

Helsingin seutu on Suomen ainoa metropolialue. On syntynyt laaja ymmarrys siitd, ettd perinteiset
alue- ja kaupunkipoliittiset keinot eivat vastaa padakaupunkiseudun haasteisiin. Suomalaiset ovat
henkilokohtaisilla paatoksillaan luoneet metropolialueen — paatdksenteossa on huomioitava
kansalaisten asuinpaikkapaatokset ja tyossakayntiliikenne.

Helsingin kaupungin yhdessa naapurikaupunkien kanssa tulee aktiivisesti vaikuttaa siihen, etta
valtiovalta sitoutuu vahvempaan metropolipolitiikkaan, jossa keskeisen maankayton ja liikenteen
kysymysten lisdksi mahdollistetaan alueelle erilaisia elinkeinopoliittisia kokeiluja.
Metropolipolitiikan toteuttamiseksi on aikaansaatava pysyva neuvottelumenettely valtion ja
yrittdjajarjeston kanssa seudun palvelujen, yritystoiminnan ja yhdyskuntarakenteen
kehittamisesta.

Rajaton metropoli

Metropoli, jossa verot, sadnnot, hinnat ja maaraykset muuttuvat ihmisten normaalilla kotimatkalla
tai kauppareissulla, ei toimi. Padkaupunkiseudun kaupunkien vélista yhteistyota on tiivistettava,
jotta kuntalaiset, matkailijat ja yritykset voivat vaivattomasti toimia koko metropolin alueella.

Metropolialueen kuntien tulisi kehittaa yhteistyétaan siten, etta esimerkiksi palveluseteleita
voidaan kdyttaa koko metropolialueen yritysten tarjoamiin palveluihin.



Urbaani keskusta

Metropoli ei voi olla kuin pikkukaupunki tai virasto, joka aukaistaan 9.15 ja suljetaan 16.15.
Kansainvadlinen, monikulttuurinen, monikasvoinen ja sykkiva urbaani Helsinki tarvitsee vapautta ja

mahdollisuuksia. Helsingin keskustan tulisi olla auki pidempaan — valtiolta on esimerkiksi haettava
erityslupaa keskustan liikkeiden aukioloaikojen laajentamiseen.

3. Lisaa kasvavia yrityksia

Yrittdjien kasvu ja kansainvalistyminen on edistaa niin helsinkildisten kuin Helsingin kaupunginkin
hyvinvointia. Uudet tyopaikat ja uudet innovaatiot synnyttavat hyvinvointia kaikille alueen
asukkaille. Kaupungin kannattaakin kehittaa rakenteitaan siten, etta ne tukevat kasvuyrityksia.

Menestyvat yritykset vahvistavat kuntien taloutta ja niiden kautta kuntapalvelut voidaan toteuttaa
asukkaiden tarpeita vastaavasti.

Pk-yritysten kasvuhakuisuus Helsingissa
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Kuva 5. Pk-yritysten kasvuhakuisuus Helsingissa. Lahde: Pk-yritysbarometri kevat 2008, Helsinki.

Osaamisen vahvistaminen on keskeinen keino lisata yritysten kilpailukykya. Erityista huomiota on
kiinnitettava koulutustarpeiden ennakointiin, oppilaitosten tyoelamayhteyksiin ja
yritysedustukseen oppilaitosten hallinnossa. Lisdksi on turvattava yrityksille tarjottavan
koulutuksen saatavuus, saavutettavuus ja korkea laatu.



Pk-yritysten kehittdmisen esteet:
ammattitaitoisen tydvoiman saatavuus
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Kuva 6. Pk-yritysten kehittamisen pahimmat esteet: ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus. Lihde: Pk-
yritysbarometri kevat 2008, Helsinki.

Maistereita, mestareita ja maahanmuuttajia tarvitaan

Ty6voiman tarve kasvaa koko ajan vaestdn vanhetessa. Helsingin tulee jatkuvasti arvioida
tulevaisuuden koulutustarpeita ja suunnattava koulutusta tarveldahtoisesti. Kilpailu osaavista
ihmisista kasvaa.

Peruskoulun paattaneiden sijoittuminen jatko-opintoihin kehittyi myonteisesti vuosikymmenen
alkupuolella. Vuonna 2006 suotuisa kehitys kdantyi, kun ikdluokka suureni koulutuspaikkamaarien
pysyessa ennallaan. Erityisen paha tilanne on paakaupunkiseudulla, jossa aloituspaikkavajeeksi
lasketaan 2400 paikkaa.

Osaavan tyovoiman saatavuus on turvattava lisaamalla ammatillisen koulutuksen ja
oppisopimuskoulutuksen aloituspaikkoja Helsingissa ja koko paakaupunkiseudulla.

Helsingin seudun tyévoimatarve -ennusteen mukaan alueella tarvitaan vuosien 2000-2015
aikana noin 264 000 uutta tyontekijaa. Helsingin tyoikdisen vaeston maara tulee pysymaan
ennallaan vain ulkomaisen muuttovoiton seurauksena.

Helsinki kantaa suuren vastuun maahanmuuttajien kotouttamisesta ja integroinnista tydelamaan,
yrittdjiksi ja suomalaiseen yhteiskuntaan. Kaupungin on yhdessa valtionhallinnon kanssa
vaikutettava voimakkaasti siihen, ettd maahanmuuttajat paasevat nopeasti kiinni tydelamaan. Jo
maassa olevien, erityisesti hyvin koulutettujen, osaamista on paastava hyddyntamaan esim.
muuntokoulutuksen keinoin. Myds tassa yhteydessa on hyodynnettava hallituksen
metropolipolitiikka-kirjausta.



Koulutustarjotin jarjestykseen

Helsinkilaisille yrityksille - yrittdjille itselleen ja henkildstolle - on tarjolla runsaasti koulutusta sekd
koulutusyritysten etta oppilaitosten tuottamana. Oppilaitosten koulutustarjonta on monesti
paadllekkadista ja sisaltd suunnitellaan oppilaitosten valmiin tarjonnan, ei yritysten tarpeiden
pohjalta.

Kaupungin tulee omilla toiminnallaan vaikuttaa siihen, ettd koulutustarjonta yrityksille selkeytyy.
Koulutuksentarjoajien keskindinen dialogi ja keskusteluyhteys yrittdjiin jalostaisi tarjontaa ja
kehittdisi koulutuksen sisaltdja paremmin yrittdjien tarpeita vastaaviksi. Julkisin varoin
rahoitettavien oppilaitosten tarjontaa tulisi ohjata koulutuksiin, joita ei tarjota kilpailluilla
koulutusmarkkinoilla.

Yrittajamyonteisyys lahtee koulunpenkilta

Yrittdjyyskasvatuksen tulee olla koko koulu- ja opiskeluaikaa lapdiseva teema kaikilla aloilla.
Tulevaisuuden tyourat eivat ole selkeita ja jatkuvia, vaan yha useampi suomalainen toimii
elamansa aikana yrittajana. Koulutuksen tulee antaa tdhan hyvat valmiudet ja myodnteinen kuva
yrittdjyydesta yhtend vaihtoehtona tyouralle.

4. Liikenneratkaisut suunniteltava tulevaisuuden tarpeista

Lilkenneratkaisut linjaavat koko seudun menestymistd. Valtuustokaudella tehtavilla
liilkenneratkaisuilla on vaikutusta pitkalle tulevaisuuteen. Hyvin toteutetut liikennejarjestelyt
takaavat kuntalaisille sujuvan liikkumisen niin jalan, polkupy6ralld, omalla autolla kuin julkisella
liikenteelldkin. Sujuva, monimuotoinen lilkkkuminen varmistaa myos asiakasvirrat yrittajille ja
edistaa pk-yritysten toimintaa.

Ei uusia veroja - ei ruuhkamaksuja

Ruuhkamaksut rampauttaisivat Helsingin keskustan liikkeiden ja yrityksien toiminnan.
Ylim&arainen vero keskustassa asioimiselle ei ole ratkaisu liikenteen haasteisiin.

Ruuhkamaksut olisivat myos ylimaarainen maksu keskustassa tyossakayville. Maksu lisaisi
palkkapaineita Helsingissa, jossa palkkakustannus on jo nyt muuta maata suurempi tyollistamisen
este.

Helsingin keskustan ruuhkien vahentamiseksi onkin pohdittava muita vaihtoehtoja. Esimerkiksi
valtuustokauden aikana tulee tehda paatokset siirtda bussikaistat Mannerheimintiella
raitiovaunukiskoille.



Keskustatunneli toteutettava

Keskustunnelin rakentaminen on valttamatonta — vaikka yksityisautoilu prosentuaalisesti vahenisi,
se maarallisesti nousee paakaupunkiseudun kasvaessa. Keskustatunnelin kaavoittaminen on
valttamatonta tulevaisuuden kannalta, jotta kaupunki ei tukkeudu ja vaikeuta yritysten
saavutettavuutta ja helsinkildisten liikkuvuutta. Keskustatunneli mahdollistaa myds todellisen
kdvelykeskustan.

Samanaikaisesti on pidettava esillda myos pohjoisemman poikittaisyhteyden viimeistelya Keski-
Pasilankin toteutukseen liittyen. Tama tarkoittaa esimerkiksi tunnelia Turunvayldlta Vihdintielle.

Riittiavat pysdkointitilat

Seudun asukkaille on turvattava riittavat pysakadintitilat myds keskustassa. Parkkihallien
rakentaminen mahdollistaa asioimisen keskustan liikkeissa, eikd ohjaa kulutusta pelkastaan
kehateiden kauppakeskuksiin. Toisaalta keskustan liikkennemaarat voivat vahentya lisaamalla
pysakointitilaa joukkoliikenteen solmukohtiin juna- ja metroasemin yhteyteen. Téma on
huomioitava erityisesti lansimetroa toteutettaessa.

Yritysten tulee olla asiakkaiden helposti saavutettavissa. Pysakoinnin ratkaisuja tehtdessa on
huomioita se, etta palvelut ovat helposti ja kohtuuhintaisesti kuntalaisten kdytettavissa.
Kaupungin on pyrittava vaikuttamaan siihen, ettad pysakdinnin hintataso ei nouse kohtuuttomaksi.

Seudulliset ja kansalliset vaylahankkeet

Lansimetron lisdksi pitkdn aikavalin suunnitelmissa on huomioitava ns. rengasmetro seka itametro.
Matkustajien siirtymista joukkoliikenteen kayttdjiksi kannustetaan sill3, etta jarjestelma on
kokonaisuudessaan kaupungin kattava.

Raideyhteys keskustasta Helsinki-Vantaan lentokentélle on luonteva osa metropolin kehittymista.
Ihmisvirtojen sujuva liikkkuminen lentokentan ja keskustan valilla peruspalvelu, jota
kansainvalisesta metropolilta odotetaan. Hyvat yhteydet edistavat ulkomaisten padgomien
sijoittumista padkaupunkiseudulle, yritysten kansainvalistymista ja matkailijavirtojen
suuntautumista.

Kehéateiden toimivuuteen on panostettava seudulla jatkuvasti. Kehateihin tehtavat investoinnit
ovat ldhivuosikymmenien tarkeimpia koko Uuttamaata koskevia lilkenneratkaisuja.

Suurnopeusjuna Pietarin ja Helsingin valille nostaisi Helsingin asemaa porttina Venajalle.
Suurnopeusradan linjaaminen Helsinki-Vantaan lentokentan kautta tekisi Helsingin asemasta
ylivoimaisen ja antaisi alueen yritykselle merkittavan kilpailuedun metropolien valisessa taistossa.



5. Tiloja yrityksille ja koteja tyontekijoille

Asuminen on ihmisen perustarve. Helsingin on pystyttava tarjoamaan asukkailleen monipuoliset,
eri elamantilanteisiin sopivat mahdollisuudet asumiseen ja sujuvat liikenneyhteydet kodin ja tyon
valilla. Asumisen kustannusten ja palkan vélisen suhteen on oltava riittavan hyva, jotta elavassa
kaupungissa riittaa tekijoita kaikkeen tyéhon.

Jos asukkaat siirtyvat kehakuntiin, se vahentaa Helsingin yritysten asiakaspotentiaalia, nostaa
tydssakaynnin kustannuksia, lisda palkkapaineita ja liikennetta.

Asuntorakentaminen on tehtdva riittdvan monipuolisesti, jotta Helsingissa asuvien ja tanne
muuttavien asukkaiden toisistaan poikkeavat tarpeet huomioidaan.

Kohtuuhintaisia asuntoja

Kohtuuhintaisia asuntoja tarvitaan, jotta tyovoimavaltaisten alojen palkanmaksukyky riittaa
tyontekijoita tyydyttavaan asumistasoon. Ongelma korostuu julkisen sektorin tydpaikoilla, mutta
nakyy yritystoiminnassa kasvun esteena ja tydvoimapulana.

Asuntotuotannon on oltava riittavaa. Kaupungin vastuulla on erityisesti kohtuuhintaisten vuokra-
asuntojen rakennuttaminen yhdessa alueen muiden kuntien kanssa.

Tiloja yrityksille

Uudessa rakennustuotannossa ja uusien asuinalueiden rakentamisessa on huomioitava pk-
yritysten tilatarpeet. Pienten kauppaliikkeiden toiminta ja uusien kivijalkamyymaldiden
syntyminen on turvattava kaavoituksessa ja liikennejarjestelyissa. Kantakaupungin kauppakatujen
palveluiden pitda olla myds omalla autolla liikkuvien saatavilla. Katujen varsilla on sdilytettava
riittava maara pysakointipaikkoja henkildautoille. Kivijalkamyymalat ovat tarkeita taloyhtididen
asukkaille lahipalveluiden turvaajana osaltaan sdilyttavat myds monipuolista kaupunkirakennetta.

Tyotilavuokrien, kauppahallipaikkojen ja toripaikkojen vuokrat tulee sailyttda kohtuullisina
kaupungin eldvyyden turvaamiseksi. Tonttikaupoissa ja maanvuokrasopimuksissa kaupungin tulee
noudattaa myds pyrkimysta asumisen ja yritystoiminnan kustannusten kohtuullisena pitamiseen.

Maankaytt6a tulee arvioida laajemmin kuin ainoastaan asuntorakentamisen osalta. Asunto- ja
maapoliittisia tavoitteita asetettaessa tulee myds varmistaa, ettda myos varasto- ja tuotantotiloja
on Helsingissa riittavasti.

Maankaytto suunniteltava seudullisesti

Maankaytt6a, liikennetta ja rakentamista tulee suunnitella ensisijaisesti seudullisesti. Jos jokainen
kaupunki tekee omat suunnitelmansa, tavoitteet toimivasta metropolista jaavat toteutumatta.



Paakaupunkiseudun kunnilla on yhteisvastuullinen asema turvata ja kehittaa erilaisia
asumismuotoja. Valtion tulee omilla ratkaisuillaan ja toimillaan kannustaa kuntia toteuttamaan
seudullista yhteistyota.

[td-Uudenmaan maakuntaliitto on yhdistettdvd Uudenmaan maakuntaliittoon. Ndin varmistetaan
koko alueen tarkoituksenmukainen maankaytdn suunnittelu.

6. Yrityspalvelut

Paakaupunkiseutu on ollut muuta maata heikommassa asemassa yrityspalveluiden osalta.
Kansallisten verkostojen ja organisaatioiden heikoin lenkki on usein Helsinki, koska verkostoa tai
organisaatiota johdetaan Helsingistd; sen ajatellaan riittdvan huomioimatta, ettd kdytannon
toimenpiteet jadvat taalla tekematta.

Palveluiden kokoaminen

Yrittajalle helpointa on, kun kaikki yritystoimintaan liittyva neuvonta, niin maksuton kuin
maksullinenkin, olisi saatavilla samasta pisteesta. YritysHelsinki -pisteen perustaminen on ollut
talle kehitykselle hyva alku. Tata kehitysta tulee nopeasti edistaa niin, etta vaalikauden lopulla
kaikki merkittavat Helsingin seudulla yritysneuvontaa antavat ja yrityksille palveluita tuottavat
julkiset toimijatahot toimivat saman katon alla.

Yritysvaikutusten arviointi

Yritysvaikutusten arvioinnista paatoksenteon yhteydessa on tehtava arkipdivaa. Kaikkien
merkittavimpien kaupungin paatosten osalta tulee arvioida, mitd positiivisia ja negatiivisia
vaikutuksia paatoksilla on yrityksille.

Arvioinnin on pysyttava kaytannonlaheisena, ymparistdvaikutusten arvioinnin kaltainen kankean
byrokraattinen menettely ei palvele yrityksia.

Helsingissa on luotava ja otettava kayttoon toimivia malleja, joilla padtdsten yritysvaikutuksia
voidaan arvioida osana normaalia valmisteluprosessia.

Yritysvaikutusten etukateisarvioinnissa on huomioitava seuraavia tekijoita:

* Madritellaan paatdkset, joiden osalta arviointi on suoritettava
* Maaritelladn vastuu arvioinnin suorittamisesta ja sen toteutustavat
e Vaikutusten arviointi suoritetaan kdytdanndssa siten, ettd arvioidaan ainakin
0 yritykset, joita valmisteltava pdatos koskee suoraan tai vilillisesti
0 paatoksen merkittdvimmat vaikutukset
0 euromaadrdiset vaikutukset, mikali mahdollista ja/tai arvio paatoksen vaikutuksista
yritysten toimintaedellytyksiin



7. Kaupungin tunnettava vastuunsa hankkijana

Helsingin kaupunki vaikuttaa vaistamatta jopa kansallisesti markkinoiden toimivuuteen. Helsinki
on maan suurin palveluiden tuottaja seka tavaroiden ja palveluiden hankkija. Etenkin sosiaali- ja
terveyssektorilla kaupungin toiminta vaikuttaa suoraan siihen, millaiset yritykset kaupungissa
menestyvat.

Murrostilanteessa, jossa Suomen ikdrakenne heikkenee, tyévoiman saatavuus vaatii ponnisteluja
ja globaalin talouden muutokset ravistelevat kansakuntia, on Helsinginkin 16ydettava uusia,
innovatiivisia toimintatapoja — parhaiten se onnistuu yhdessa yritysten kanssa.

Yritystoimintaan liittyy aina voiton tavoittelu, ja kilpailluilla markkinoilla voitto on mahdollinen
vain kehittamalla palvelua parantavia ja toimintaa tehostavia innovaatioita. Tama mekanismi
julkiselta puolelta puuttuu.

Kuntapalveluiden markkinaehtoisuuden lisddminen on yksi tapa tehostaa palveluiden tuotantoa ja
parantaa niiden laatua. Siksi Helsingissa on kdytdva avointa ja ennakkoluulotonta keskustelua
yksityisista palvelutuotantovaihtoehdoista. Palvelun tuottamistapa ei saa olla itseisarvo, vaan
padmaadrana tulee olla kuntalaisille tarjottavien palveluiden kustannustehokkuus ja
korkealaatuisuus tuottajasta riippumatta.

Toimivat markkinat ovat kaikkien etu; kaupungin, helsinkildisten veronmaksajien ja yritysten.

Pienet yritykset menestyvat tarjouskilpailuissa, jos ostoja ei tehda liian suurina kokonaisuuksina.
Mikali hankinnoissa pyritaan yksisilmaisesti mittakaavaetuihin ja pudotetaan tietoisesti
toimittajamaaraa, markkinat keskittyvat, vaihtoehdot vahenevat ja hinnat nousevat.

Jos vain suuret yritykset voivat osallistua palveluiden tuottamiseen, kaupungin julkinen monopoli
vain korvautuu yksityisella monopolilla. Laaja palveluiden tuottajakanta estdaa markkinoiden
haitallisen keskittymisen.



27. Kunta on jarjestanyt julkiset palvelut tehokkaasti ja
laadukkaasti

28. Kunta antaa yrittéjille tasavertaisen mahdollisuuden
tuottaa kunnan jarjestamisvastuulla olevia palveluita

29. Kunta tarjoaa paikallisille yrittajille mahdollisuuden
osallistua kaikkiin kunnan jarjestamiin tarjouskilpailuihin

30. Kunnan hankintapolitiikka tukee pk-yritysten kasvua ja
kehittymista

31. Kunnan hankintaosaaminen on riittavalla tasolla.

OSIO YHTEENSA
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0O KOKO MAA B Helsingin Yrittajat ry

Kuva 7. Julkisten palveluiden jarjestaminen ja kunnan hankintapolitiikka. Lihde: Elinkeinopoliittinen mittaristo
2008, Helsingin Yrittdjat ry

Palveluseteli lisaa kuntalaisten valinnanvapautta

Palveluseteli-jarjestelman erilaiset variaatiot ovat toimiva tapa avata kaupungin
tuotantomarkkinoita ja lisata kuntalaisten valinnanvapautta ja vaihtoehtoja. Kuntalaisen
mahdollisuus valita vapaasti palveluntuottaja takaa korkean laadun; asiakkaat dénestavat
jaloillaan, jos palvelu ei miellyta.

Palvelusetelijarjestelmadssa asiakkaat tekevat valinnan palveluntuottajasta, mika tekee
palveluseteleista markkinaehtoisen tavan jarjestaa palvelut. Asiakkaiden valintaan perustuva
toimintatapa varmistaa sen, etta kustannukset pysyvat kohtuullisina ja palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeita.

Palveluseteli on myos kevyt tapa avata sosiaali-, terveys- ja kotisairaanhoitomarkkinoita pk-
yrityksille. Jatkossakin kaupungin on otettava kayttoon eri sektoreilla palvelusetelin erilaisia
toteutusmalleja.

Liikelaitokset yhtioiksi

Kaupungin omat liikelaitokset eivat saa pyrkia markkinoille, joilla on toimivia yrityksia ja kilpailua.
Ongelmia ei olisi, jos liikelaitoksia koskisivat samat saannot kuin yrityksia. Niita kuitenkin



verotetaan kevyemmin ja ne saavat tarvittaessa kaupungilta avustusta verovaroista.
Kilpailutuksissa liikelaitokset voivat siis laskea alempia tuotantohintoja kuin yritykset.

Veroetujen ja konkurssikelvottomuuden lisaksi markkinoita voi vaaristaa tapa, jolla liikelaitosten
aloittava tase muodostuu. Aloittavasta taseesta tulisi aina hankkia ulkopuolinen objektiivinen arvio
ennen liikelaitoksen perustamista, jotta kilpailuhairiot voitaisiin valttda. Myos kuntien
hankinnoissa on ongelmia silloin, kun liikelaitokset osallistuvat yritysten kanssa kilpailevaan
palvelutuotantoon.

Yhtidmuotoinen toiminta on lapinakyvampaa kuin liikelaitosten toiminta. Liikelaitosten
yhtidittaminen ei kuitenkaan poista kaikkia ongelmia, jotka aiheutuvat julkisen sektorin
osallistumisesta markkinoille. Yhtididen toimiessa poliittisessa ohjauksessa syntyy liian helposti
tilanteita, joissa markkinatalouden pelisdadntdja ei noudateta.

Markkinoiden toimivuuden takaamiseksi ja kehittymiseksi kaupungin liikelaitokset on
yhtiditettdva, aloittaen niista liikelaitoksista, jotka toimivat kilpailluilla markkinoilla.

Kaupungin omalle tuotannolle hinta

Paatdksenteossa vertaillaan kaupungin oman tuotannon hintoja ostopalveluiden hintoihin.
Vertailuun ei kuitenkaan ole vakiintunutta kaavaa ja kaupungin laskiessa omia hintoja niista jaa
helposti puuttumaan esimerkiksi hallintopalveluiden kaytté yms.

Paatoksenteko palvelujarjestelmista on poliittista, mutta poliittisen paatoksenteon on
pohjauduttava tietoihin eri ratkaisujen vaikutuksista. Ndin valtetaan ongelmat, jotka liittyvat
yksityisen sektorin, kolmannen sektorin ja kunnan oman tuotannon aseman epdtasa-arvoisuuteen.

Tuotteistamalla palvelut paattdjat pystyvat vertailemaan eri vaihtoehtoja paremmin. Samalla
palveluiden jarjestamisen, rahoittamisen, tilaamisen, tuottamisen ja valvomisen roolit pystytaan
pitdmaan nykyista selvemmin erillddn. Myos yritykset ja palveluita kdyttavat kuntalaiset saavat
parempaa tietoa tuotteistetuista palveluista.

Kaupungin on luotava laskutapa oman tuotannon todellisten kustannusten laskemiseksi, jota
padtdkset verovarojen kdytostad voidaan tehda vertailukelpoisen aineiston pohjalta.

Paakaupunkiseudun markkinat ovat yhteiset - miksei myos toimintatavat?

Kaytanndssa Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniainen ovat yrityksille yhta markkina-aluetta ja
kuntalaisille yhta liikkuma-aluetta. Vain hallinto asettaa toiminnalle rajoja. Kaupunkien on
mahdollista yhteistydssa alentaa keinotekoisia raja-aitoja alueiden valilla. Konkreettinen
toimenpide olisi hankintamenetelmien ja -asiakirjojen yhtenaistaminen.



Innovatiivisuutta hankintoihin

Palvelutuotannon merkittavimpia haasteita on julkisen sektorin vastuulla olevan palvelutuotannon
uudistaminen. Haasteisiin vastaaminen edellyttaa yritysten ja julkisten toimijoiden sitouttamista
yhteistoimintaan. Vain yhteistyolla edistetdaan palvelujen vaikuttavuutta, laatua ja saatavuutta.

Yritykset ovat mestarillisia tehokkaiden toimintatapojen ja innovatiivisten ratkaisujen kehittajia
kaikilla aloilla. Kuitenkaan yritysten palveluinnovaatiot eivit ole levinneet kaupungin toimintaan.
Yhtena syyna tahan on jaykat hankintamenettelyt, jotka eivat rohkaise palvelukonseptien
yhteiseen kehittamiseen kaupungin ja yrittajien valilla.

Kaupungin on yhdessa yrittdjien kanssa etsittava keinoja, joilla kaupunki voi ostaa yksityisella
sektorilla tehtyja palveluinnovaatioita. Kaupunki tulee tarjouspyynnoéillaan mahdollistaa uusien
toimintamallien kayttoonotto — toimintatapojen muuttaminen vaatii uudenlaista dialogia.

8. Kansainvalisyys

Helsingin asema monikulttuurisena metropolina, Itdmeren logistisena keskuksena, yhtena
Euroopan osaamiskeskuksena sekd globaalisti kilpailukykyisena metropolina antaa yrityksille hyvan
mahdollisuuden kansainvalistymiseen.

Helsingilld on vahintdaankin osavastuu koko Suomen menestyksessa. Kaupungin on pystyttava
toimimaan osana eurooppalaisten suurkaupunkien verkostoa. Tassakin kokonaisuudessa
padkaupunkiseudun kaupungeilla on oltava yhteistyota.

Lisaa kansainvalisia yrityksia

Ulkomaalaisomisteisia yrityksid Helsingissa on noin joka kolmaskymmenes. Naiden yritysten
talousvaikutus on huomattava. Perati 20 prosenttia Helsingin yritysten henkilostosta
tyoskentelee ulkomaisessa omistuksessa olevien yritysten palveluksessa. Nama yritykset ostavat
palveluita myos suomalaisilta yrityksilta.

Toimenpiteita kansainvalisten yrityksien saamiseksi padkaupunkiseudulle on jatkettava ja
panostettava alueen markkinointiin.

Itamerellinen pk-yritysverkosto

ltdmeren kaupunkien tiivis yhteistyo edistad myos yritysten toimintaa. Helsinki, Tukholma, Tallinna
ja Pietari voivat kehittda yhteisty6taan yha enemman myds pk-yrittajyytta tukevaksi perustamalla
"yrityspisteitd”, joissa alueen yrittdjat padsevat verkostoitumaan yli maan rajojen.



9. Tiivistelma keskeisista toimenpide-esityksista

Pitkdjanteinen kaupunki on yrittadjalle hyva kumppani

- Helsingin kaupungin tulee varmistaa strategioidensa yhdensuuntaisuus.

- Elinkeinostrategian toteuttamista on jatkettava etupainotteisesti.

- Uudistettu, koko metropolialueen kattava elinkeinostrategia vuoteen 2012 mennessa.

- Helsingin kaupungin tulee vaalikauden aikana luoda kaupungin yhteinen palvelustrategia.

Yrittdjien metropoli

- valtiovalta mukaan vahvempaan metropolipolitiikkaan, jossa mahdollistetaan erilaisia
elinkeinopoliittisia kokeiluja.

- palveluseteleita voitava kayttaa koko metropolialueen yritysten tarjoamiin palveluihin.
- Helsingin ydinkeskustan liikkeille haettava erityislupaa laajempiin aukioloihin.

Lisda kasvavia yrityksia

- Ammatillisen koulutuksen aloituspaikkoja ja oppisopimuskoulutuksen paikkoja on lisattava
Helsingissa ja koko paakaupunkiseudulla.

- Kaupunki yhdessa yrittajajarjestdn kanssa luo kunnan paatdsvallassa olevien oppilaitoksien
yrittdjille tarjottavalle koulutukselle maaralliset ja laadulliset tavoitteet.

- Yrittdjyyskasvatus kaikille koulutusasteille

- Kaupungin on yhdessa valtionhallinnon kanssa vaikutettava voimakkaasti siihen, etta
maahanmuuttajat padsevat nopeasti kiinni tydelamaan.

Liikenneratkaisut suunniteltava tulevaisuuden tarpeista

- Riittavat pysakointitilat varmistettava seka keskustassa etta joukkoliikenteen solukohdissa (juna-
ja metropysakit)

- Ei ruuhkamaksuja Helsinkiin

- Keskustatunneli toteutettava

- Keskustasta junayhteys Helsinki-Vantaan lentokentalle

- Suurnopeusjuna Helsingin ja Pietarin vilille

Tiloja yrityksille ja koteja tyontekijoille

- Pdakaupunkiseudun kuntien on tuotettava riittavasti kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja tydvoiman
saatavuuden turvaamiseksi.

- Uusien alueiden kaavoittamisessa on huomioitava pk-yritysten tilatarpeet.

- Varasto- ja tuotantotilaa on kaavoitettava yritysten pitamiseksi Helsingissa.

- Maankayttoa on suunniteltava ensisijaisesti seudullisesti

- [t3-Uudenmaan maakuntaliitto on yhdistettdavd Uudenmaan maakuntaliittoon.

Yrityspalvelut
- Helsingissa toimivat julkiset (kunnan ja valtion rahoittamat) yritysneuvontapalvelut on koottava

samaan toimipisteeseen.
- Poliittisessa paatoksenteossa on huomioitava paatosten yritysvaikutukset.

Kaupungin tunnettava vastuunsa hankkijana
- Palveluseteleiden kayttoa on laajennettava
- Liikelaitokset on yhtiditettava




- Kaupungin omalle tuotannolle on laskettava hinta
- Pdakaupunkiseudun kuntien toimintatapoja on yhtenaistettava
- Hankintojen on tuettava palveluinnovaatioiden syntymista

Kansainvalisyys

- lisaa kansainvalisia ja ulkomaalaisomisteisia yrityksia

- Itameren alueen padkaupunkeihin tulee luoda kansainvalista kauppaa edistava
yritysneuvontaverkosto.

Lahdeluettelo

Helsingin Yrittdjien kunnallisvaalitavoitteita laadittaessa on hyddynnetty useita tutkimuksia ja
asiakirjoja.

Pk-yritysbarometri kevat 2008, Helsinki. Helsingin Yrittdjat ry ja Finnvera 2008.
Elinkeinopoliittinen mittaristo 2008, Helsinki. Helsingin Yrittajat ry 2008.

Yritysmyonteiseksi kumppaniksi — Helsingin elinkeinostrategia 2007. Helsingin kaupungin talous-
ja suunnittelukeskuksen julkaisuja 2/2007.

Helsingin Yrittdjien jasenkysely 2008. Helsingin Yrittdjat 2008.

Tilastokeskuksen StatFin-tilastotietokanta.

Helsingin vaestéennuste 2008-2040. Helsingin kaupungin tietokeskuksen tilastoja 43/2007.
Hoiva-alan ennakointikartoitus. Helsingin Yrittdjat ja Uudenmaan TE-keskus 2008.



Helsingin Yrittdjatry.

Helsingin Yrittdjat ry on helsinkildisten yritysten edunvalvonta ja palvelujarjesto. Jasenyrityksia
jarjestolla on 5 000 (kesdakuu 2008). Helsingin Yrittdjat on Suomen Yrittdjien aluejarjesto.

Helsingin Yrittdjilla on kuusi paikallisyhdistysta:
- Helsingin Vanhankaupungin Yrittajat

- Ita-Helsingin Yrittdjat

- Kanta-Helsingin Yrittajat

- Koillis-Helsingin Yrittajat

- Lauttasaaren Yrittajat

- Lansi-Helsingin Yrittajat

Lisdksi Helsingin Yrittdjissa toimii aktiivinen nuorten yrittdjien verkosto HYNY.

Helsingin Yrittdjien paatehtava on yrityksien edunvalvonta. Ensisijainen edunvalvonnan kohde on
Helsingin kaupunki. Toiminnan tarkoituksena on helsinkildisten yrittdjien toimintaympariston
parantaminen.

Helsingin Yrittdjat tarjoaa jasenilleen monipuolista palvelua. Tarjontaan sisaltyy mm. maksuton
neuvontapalvelu, koulutus, verkostoituminen, tiedottaminen ja yritysmentorointi. Lisaksi Helsingin
Yrittdjien yhteistydkumppanit tarjoavat jasenille erilaisia alennuksia palveluistaan ja tuotteistaan.

Yhteyshenkilot kunnallisvaaleissa 2008
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