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Esipuhe

Suomen Yrittdjat ja Finnvera Oyj tekevat yhteistydssa pienté ja keskisuurta
yritystoimintaa ja taman kehitysta kuvaavaa Pk-yritysbarometria kaksi kertaa
vuodessa valtakunnallisena raporttina ja alueellisina raportteina. Valta-
kunnallisessa raportissa tuloksia kasitellaan teollisuuteen, rakentamiseen,
kauppaan ja palveluihin jaoteltuna.

Syksyn 2006 Pk-yritysbarometri perustuu noin 3800 pk-yrityksen vastauksiin ja
heijastaa siten kattavasti pk-yritysten kasityksia yritysten kehitysnakymista ja
toimintaan vaikuttavista tekijoista. Barometrin ennustekyky on ollut hyva.

Tassa syksyn 2006 alueellisessa raportissa tarkastellaan pk-yritysten
suhdanneodotuksia lAhimman vuoden aikana ja elinkeinoilmastoa. Lisaksi
tarkastellaan yritysten rahoitusta, kasvuhakuisuutta seka yritysten
kehittamistarpeita ja - esteitd. Syksyn barometrin erityisteemana on julkisten
yrityspalveluiden tunnettuus ja kaytto.

Helsingissa 17.10.2006

Jussi Jarventaus Pauli Heikkila
toimitusjohtaja toimitusjohtaja
Suomen Yrittajat ry Finnvera Oyj
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TIVISTELMA

Pk-yritykset odottavat edelleen suhdanteiden paranevan lahimman vuoden aikana
Helsingissa ja koko maassa oman yrityksen kannalta. Helsingissa toimivista pk-yrityksista
lahes joka toinen (46 %) ennakoi suhdannendkymien lahimman vuoden aikana
paranevan, ja yhdeksan prosenttia yrityksistda ennakoi suhdanteiden heikkenevéan. Alueen
pk-yritysten yleiset suhdannenakymat ovat nyt paremmat kuin koko maan pk-yrityksilla
keskimaarin. Helsingissa ja koko maassa ovat pk-yritysten yleiset suhdannenakymaét
lahimman vuoden aikana lahes samalla tasolla kuin edellisen kyselyn aikaan.

Koko maan ja Helsingin pk-yritysten suhdannendkymat ovat seuraavan vuoden kuluttua
kaikkien osatekijoiden suhteen positiivisia. Suhdannendkymdat ovat alueen yritysten
keskuudessa koko maata paremmat liikevaihdon, investointien arvon, tuonnin arvon,
yritysten  kannattavuuden, vakavaraisuuden ja tuotekehityspanostusten osalta.
Helsingissa toimivat pk-yritykset odottavat edelleen tydllisyyden paranevan seuraavan
vuoden aikana, ja henkilokunnan maaran suhdannenakymia kuvaava saldoluku on
alueella hieman parempi kuin koko maassa keskiméaarin. Nakymat henkilokunnan maaran
osalta ovat Helsingissé heikommat ja koko maassa hieman paremmat kuin syksylla 2005.

Alueen pk-yritysten Kkehittdmisen pahimpia esteitd ovat Kkilpailutilanteeseen ja
resurssitekijoihin liittyvat tekijat. Resurssitekijoista erityisesti ammattitaitoisen tydvoiman
saatavuus koetaan alueen pk-yritysten keskuudessa yrityksen kehittamisen esteeksi.
Koko maan pk-yritysten tuloksiin verrattuna kilpailutilanteeseen ja yleiseen suhdanne-
/maailmantilanteeseen liittyvia tekijoitd ei alueella koeta niin suuriksi kehittdmisen esteiksi.
Rahoitukseen liittyvat tekijat ovat kehittdmisen pahimpana esteena 9 prosentilla Helsingin
pk-yrityksista. Naista yrityksistéd vakuuksien puute on pahimpana esteend yli puolella,
rahoituksen saatavuus neljannekselld ja rahoituksen hinta viidenneksella alueen pk-
yrityksista.

Helsingin pk-yrityksilla tydllistamisen suurimmat esteet ovat tyon sivukulut, kysynnan
riittimattomyys tai epavakaisuus ja tydvoiman saatavuus. Alueen pk-yrityksistd, joilla on
tarve tyollistdd noin joka neljas pitda tyon sivukuluja ja joka viides tydvoiman saatavuutta
sekd kysynnan riittamattomyytta tyollistamisen esteena. Yhdella kolmesta Helsingin ja
noin yhdella neljasta koko maan pk-yrityksesta ei ole tarvetta tyéllistaa.

Helsingissa toimivista pk-yrityksistd 20 prosenttia aikoo ottaa ulkopuolista rahoitusta
seuraavan vuoden aikana. Koko maan pk-yritysten keskuudessa ulkopuolista rahoitusta
aikoo hankkia 23 prosenttia. Useimmiten alueen yritykset aikovat hankkia rahoitusta
yrityksen kehittdmishankkeisiin, kayttopddomaksi seka kone- ja laiteinvestointeihin.
Helsingin pk-yritykset aikovat hankkia ulkoista rahoitusta useimmiten pankista (71 %) tai
Finnverasta (31 %).

Julkiset yrityspalvelut tunnetaan kokonaisuutena pk-yrityksissd heikosti. Parhaiten
tunnetaan Finnvera, Tekes ja TE-keskukset. Helsingin alueella neljannes ja koko maan
alueella vajaa kolmannes arvioi tuntevansa Finnveran erittdin tai melko hyvin. Tekesin
kohdalla vastaavat luvut ovat 15 prosenttia ja 13 prosenttia, ja TE-keskuksen 15
prosenttia ja 22 prosenttia. Julkisten yrityspalvelujen koetaan olleen eniten hyddyksi
yritysten perustamisessa.

Helsingin alueen pk-yritykset ovat kayttaneet eniten Finnveran palveluja. Parhaimmat
arviot palveluasenteesta ja asiantuntemuksesta alueella annetaan Tekesille,
Uusyrityskeskukselle ja Finnveralle. Tekesin ja Finnveran tarjoamien palvelujen katsotaan
Helsingin alueella edistdneen parhaiten pk-yritysten toimintaa. Koko maan osalta myos
TE-keskusten palvelut ovat edistdneet toimintaa melko hyvin. Helsingin alueella yksi
kymmenesta on sita mieltd, ettd Finnveran tai paapankin riskinotto on hyvalla tai erittain
hyvalla tasolla.
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JOHDANTO

Tassa pk-yritysten suhdannendkymid kasittelevassa tutkimuksessa on selvitetty suoma-
laisten pk-yritysten (alle 250 henkea tydllistavien yritysten) mielikuvia yleisesta ja oman
yrityksen taloudellisesta kehityksesta. Tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Suomen
Yrittdjien ja Finnvera Oyj:n toimeksiannosta elo-syyskuussa 2006.

Tutkimuksen kohderyhmé&néd ovat suomalaiset pk-yritykset. Otantalahteend on kaytetty
Tilastokeskuksen toimialaluokitusta TOL 2002 sekd TDC Hakemistot Oy:n yllapitamaa
Blue Book yritysrekisteria, josta otanta on tehty kiintididylla satunnaisotannalla. Otoksessa
on Kiintidity yritysten toimiala, kokoluokka ja sijainti. Otoskoko on 3788 kohderyhmén
vaatimukset tayttavaa yritysta.

Tutkimusaineisto on keratty internetkyselyind 14.8.—15.9.2006. Valtaosa vastaajista
varvattiin osallistumaan kyselyyn puhelimitse. Tiedonkeruu on toteutettu Taloustutkimus
Oy:n CAWI-ohjelmalla (Computer Aided Web Interview). Raportin luvussa "Aineisto” on
esitetty taustatietojakaumat haastatelluista yrityksistd Helsingin osalta.

Tutkimusprojektista ovat vastanneet Taloustutkimuksessa tutkimusjohtaja Ville Haikola ja
yhteyspaallikkd Jyrki Karpanoja, Suomen Yrittdjissd ekonomisti Harri Hietala ja Finnvera
QOyj:ssa apulaisjohtaja Tuomo Holopainen.

1) Raportin alueelliset viittaukset tarkoittavat paasaantdisesti sivulla 6 olevan
kartan mukaista aluejakoa. Joissain raporteissa on liséksi kaytetty Suomen
Yrittajien aluejakoa (Helsinki, Paakaupunkiseutu ja Keski-Pohjanmaa).

2) Aikasarjoissa ja kuvioissa olevat luvut ovat vuoden 1999 syksyyn asti koko
Uudenmaan alueen lukuja (Helsinki, Padkaupunkiseutu ja Uusimaa).

3) Tutkimustuloksissa esiintyy muutamissa kohdissa kasite 'saldoluku’. Se
kuvaa kyseisten kysymysten kohdalla positiivisista ja negatiivisista vastauksista
laskettua prosenttilukujen erotusta.

Esimerkiksi: Pk-yritysten yleiset suhdannenakymaéat seuraavan vuoden aikana

paranee 39 %, huononee 9 % = saldoluku =+ 30 %




Suomen Yrittgjat ry « Finnvera Oyj

Pk-yritysbarometri
Helsinki 2/2006

AINEISTO

Seuraavassa taulukossa on esitetty painottamattomat taustatietojakaumat haastatelluista
yrityksistd. Kunkin alueen aineisto on painotettu alueen yrityskannan kokoluokka- ja
toimialajakaumaa vastaavaksi. Tama painotus tehtiin jalkikdteen my6s kevaéan 2006
aluetuloksille, joita ei kevaén alueraportteihin painotettu. Painotettua otoskokoa kaytetaan
laskentaperusteena, koska télléin otoksen perusteella lasketut tulokset voidaan yleistaa

koskemaan koko tutkimuskohteena olevaa pk-sektoria.

TAUSTATIETOJA ALUEELTA HAASTATELLUISTA YRITYKSISTA:

PK-YRITYSBAROMETRI 2/2006

- Aineiston rakenne -

%

ALUE HELSINKI 395 10 %
Teollisuus (TOL: D) 20 5%
Rakentaminen (TOL: F) 40 10 %
PAATOIMIALA Kauppa (TOL: G) 102 26 %
Palvelut (TOL:H, I, K, O) 233 59 %
Alle 5 henkilba 163 41 %
5 - 9 henkil6a 62 16 %
MAARA 20 - 49 henkiloa 56 14 %
50+ henkiléa 41 10 %
Alle 0,20 milj. euroa 104 26 %
0,20 - 0,49 milj. euroa 55 14 %
2006 1,50+ milj. euroa 148 37 %
Ei vastausta 2 1%
Voimakkaasti kasvuhakuinen 74 19%
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 166 42 %
YRITYKSEN Pyrkii sadilyttamaan asemansa 108 27 %
KASVUHAKUISUUS Ei kasvutavoitetta 44 11 %
T_0|m|nta loppuu seuraavan vuoden 2 1%
aikana
Ei 277 70 %
YRITYKSELLA Kylla, vie itse suoraan 83 21 %
VIENTITOIMINTAA Kylla, tuotteita vieda osana toisen
4 ; 40 10 %
yrityksen tuotekokonaisuutta
- 1995 236 60 %
YRITYKSEN 1996 - 2000 75 19 %
PERUSTAMISVUOSI 2001 - 2006 83 21 %
Yrittaja 289 73 %
VASTAAJAN ASEMA Palkattu toimitusjohtaja 85 22 %
Muut 21 5%
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4 Pk-yritysten kehittamistarpeet

Taulukko 4. Pk-yrityksilla eniten kehittdmistarvetta télla hetkell&.

KOKO MAA Helsinki

% %
Johtaminen 5 4
Henkiléston kehittdminen ja koulutus 19 19
Markkinointi ja myynti 34 39
Vienti ja kansainvalistyminen 3 2
Rahoitus, talous ja laskentatoimi 7 6
Tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tietotekniikka, tuotekehitys, laatu 11 10
Y hteisty6/verkottuminen, alihankinta 16 15
Ymparisto- ja muiden sdaddsvaatimusten
ottaminen huomioon toiminnassa 3 2
Muu 1 1
Ei kehittdmistarvetta/ Ei osaa sanoa 0 0

Koko maan ja Helsingin alueen pk-yritysten kehittamistarpeet ovat hyvin samankaltaisia.
Helsingin pk-yrityksissa koetaan olevan koko maan keskiarvon tavoin eniten
kehittdmistarvetta markkinoinnissa ja myynnissa. Seuraavaksi eniten kehittdmistarvetta
seka alueen etta koko maan pk-yrityksilla on henkiloston kehittamisessa ja koulutuksessa.

Helsingissa toimivien pk-yritysten keskuudessa ovat selvimmin lisdantyneet henkiloston
kehittdmiseen liittyvat kehittdmistarpeet kevaan 2006 tilanteeseen verrattuna. Muiden
tekijoiden osalta kehittamistarpeet ovat melko lailla ennallaan.

4. PK-YRITYSTEN KEHITTAMISTARPEET
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= = Markkinointi ja myynti
= Tuotanto ja materiaalitoiminnot, tietotekniikka, tuotekehitys, laatu
Lokakuu 2006 == Yhteistyd/verkottuminen, alihankinta Pk-yritysbarometri
Alkuperatunniste 4481/JKA/VH/ss/iso Syksy 2006

yrittajatfi
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5 Pk-yritysten kehittdmisen pahimmat esteet

Taulukko 5: Pk-yritysten kehittdmisen pahimmat esteet.

KOKO MAA Helsinki
% %
YRITYSTOIMINNAN SAATELY 8 9
byrokratia 2 3
tyblainsaadanto 1 1
tydehtosopimukset 1 1
muu saantely 2 2
KUSTANNUSTASO 17 16
verotus 4 3
palkkataso 2 1
tydn sivukulut 7 7
muut tuotantokustannukset 3 3
KILPAILUTILANNE 24 23
kirea kilpailutilanne 17 14
markkinoiden liiallinen keskittyminen 2 3
julkisen sektorin elinkeinotoiminta 1 0
markkinoita vaaristavat tuet 1 0
harmaa talous, konkurssit jne. 1 2
kysynnan riittamattémyys 2 3
RAHOITUS 8 9
rahoituksen saatavuus 2 2
rahoituksen hinta 1 2
vakuuksien puute 4 5
RESURSSITEKIJAT 28 30
ammattitaitoisen tydvoiman saatavuus 15 18
alihankkijoiden/osatoimittajien
saatavuus 2 1
toimitilat 3 2
koneet ja laitteet 1 1
muut resurssitekijat, esim. raaka-aineet 4 5
YLEINEN SUHDANNE-
/MAAILMANTILANNE 10 9
MUUT TEKIJAT 3 3
El OSAA SANOA 2 3

Helsingissa pk-yritysten kehittdmisen pahimpia esteitd ovat resurssitekijat seka
kilpailutilanteeseen  liittyvat tekijat. Resurssitekijoista erityisesti ammattitaitoisen
tyovoiman saatavuuteen liittyvat ongelmat koetaan alueen pk-yritysten keskuudessa
yrityksen kehittdmisen esteiksi. Koko maan pk-yritysten tuloksiin  verrattuna
kilpailutilannetta, kustannustasoa ja yleista suhdanne- tai maailmantilannetta ei alueella
koeta aivan niin suuriksi kehittamisen esteiksi kuin muualla maassa, mutta
resurssitekijéihin liittyvat tekijat koetaan suuremmiksi kehittdamisen esteiksi.

Rahoitukseen liittyvat tekijat ovat kehittdmisen pahimpana esteené 9 prosentilla Helsingin
pk-yrityksistd. Naista yrityksista vakuuksien puute on pahimpana esteena yli puolella,
rahoituksen saatavuus reilulla neljanneksella ja rahoituksen hinta noin viidenneksella.
Helsingissa toimivat pk-yritykset kokevat rahoituksen olevan hieman suurempi
kehittAmisen este kuin koko maan pk-yritykset keskim&érin. Rahoituksen merkitys
yritysten kehittdmisen esteena on Helsingin alueella noussut ja koko maan tasolla
laskenut verrattuna kevaan 2006 barometriin.
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5.1 PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN ESTEET
- Rahoitus -
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Lokakuu 2006 |:| KOKO MAA . Helsinki Pk-yritysbarometri
Alkuperatunniste 4481/JKA/VH/ssljso Syksy 2006

yrittajat fi
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5.2 PK-YRITYSTEN KEHITTAMISEN ESTEET
- Rahoitus kokonaisuudessaan -
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Lokakuu 2006 *) Yritys on voimakkaasti kasvuhakuinen tai pyrkii kasvamaan mahdollisuuksien mukaan PK-yritysbarometri
Alkuperatunniste 4481/JKA/VH/ss/jso Syksy 2006

Kehittamisen esteita ei kysytty jaksolla 2/01.
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6 Pk-yritysten tyodllistamisen esteet

Helsingin pk-yrityksilla tydllistamisen suurimmat esteet ovat tyon sivukulut, kysynnan
riittdmattomyys tai epavakaisuus ja tybvoiman saatavuus. Tyon sivukulut koetaan nyt
pahimmaksi tyollistamisen esteeksi. Alueen pk-yrityksista, joilla on tarve tyollista&, noin
joka neljas pitaa nyt tydn sivukuluja tyollistamisen esteend. Vastaajista joka viides pitaa
tydvoiman saatavuutta ja myods joka viides kysynnan riittamattomyytta tyollistamisen
pahimpana esteena. Helsingin yrityksistd 31 prosentilla ja koko maan pk-yrityksista 28
prosentilla ei ole tarvetta tyollistaa.

6. PK-YRITYSTEN TYOLLISTAMISEN SUURIN ESTE

28
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tydehtosopimusten velvoitteet
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Jokin muu
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Lokakuu 2006 D KOKO MAA . Helsinki Pk-yritysbarometri
Alkuperétunniste 4481/JKA/VH/ss/jso Syksy 2006
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7 Elinkeinoilmasto

Yrityksen sijaintikuntaan elinkeinon harjoittamisen nakdkulmasta ollaan Helsingissa
selvasti tyytyvaisempid kuin koko maassa keskimaarin. Tyytyvaisimpia Helsingissa
sijaitsevat pk-yritykset ovat liikenneyhteyksiin ja koulutustarjontaan. Keskimaaraista
tyytyvaisempid Helsingissd ollaan myos Kilpailukykyyn, yksityisiin yrityspalveluihin
alihankkijoiden ja osatoimittajien saatavuuteen, yritysten valisiin yhteistyémahdollisuuksiin
kuten myds yhteistydémahdollisuuksiin korkeakoulujen kanssa. Tyytymattémia Helsingissa
ollaan sijaintikunnan ja yrityksen valiseen yhteistydhon sekd elinkeinopolitiikkaan
kokonaisuudessaan. Kokonaisuutena tyytyvaisyys elinkeinoilmastoon on Helsingissa ja
myos koko maassa edelleen laskusuunnassa. Aiemmin kysytty tekija 'yhteiskunnalliset
turvallisuuspalvelut’ ei ollut mukana syksyn 2006 tutkimuksessa.

7.1 ELINKEINOILMASTO

ELINKEINOILMASTO

Yritykselle sopivan tyévoiman
saatavuus
Alihankkijoiden/osatoimittajien
saatavuus
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saatavuus
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Julkiset yrityspalvelut

Yksityiset yrityspalvelut

Viihtyisyys
asuinymparistona
Kilpailukyky yritysten
sijaintipaikkana
Koulutustarjonta

Yhteistydmahd. yliopistojen ja
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vélinen yhteistyo
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7.2 ELINKEINOILMASTO
- Keskiarvo sijaintikunnan elinkeinoilmastoa koskevista vaittamista -
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8 Pk-yritysten kasvuhakuisuus

Taulukko 6: Pk-yritysten kasvuhakuisuus.
KOKO MAA Helsinki

% %
Olemme voimakkaasti kasvuhakuinen 10 14
Pyrimme kasvamaan mahdollisuuksien

42 43
mukaan
Pyrimme sailyttdmaan asemamme 33 29
Yrityksellamme ei ole kasvutavoitteita 14 14
Toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana 1 1

Helsingissa on suhteellisesti nyt neljan prosenttiyksikbn verran enemman voimakkaasti
kasvuhakuisia pk-yrityksia kuin koko maassa keskimaarin. Yrityksen toiminnan
loppumista seuraavan vuoden aikana ennakoi prosentti koko maan ja Helsingin pk-
yrityksista. llman kasvutavoitteita olevien yritysten méaara on 14 prosenttia Helsingin pk-
yritysten keskuudessa. Tarkeimpana kasvukeinonaan alueen pk-yritykset pitavat uusien
tuotteiden ja palvelujen kehittamista, yhteistyon lisdamistd muiden yritysten kanssa seka
myynnin ja markkinoinnin lisddmista. Myynnin ja markkinoinnin lisaamistd pidetaan
Helsingissa koko maan keskiarvoa useammin tarkeimpana kasvukeinona.

Voimakkaasti tai mahdollisuuksien mukaan kasvavia pk-yrityksia on Helsingissa yhteensa
57 prosenttia ja koko maassa 52 prosenttia. Kasvuhakuisten yritysten osuus on koko
maassa houssut ja Helsingin alueella se on samalla tasolla kuin kevaalla 2006.

8. PK-YRITYSTEN KASVUHAKUISUUS
- Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavien yritysten osuus kaikista yrityksista -
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9 Sukupolven- tai omistajanvaihdokset

Taulukko 7: Sukupolven- tai omistajanvaihdokset pk-yrityksissa.

KOKO MAA Helsinki
% %
SUKUPOLVEN- TAI OMISTAJANVAIHDOS
ODOTETTAVISSA LAHIMMAN 5 VUODEN
AIKANA
Ei 71 76
Kylla, 1-2 vuoden sisalla 7 6
Kylla, 3-5 vuoden sisalla 12 11
Ei osaa sanoa 9 7

Helsingin alueella on sukupolven- tai omistajanvaihdos odotettavissa lahimman viiden
vuoden aikana joka kuudennessa pk-yrityksessa. Seka Helsingissé ettd koko maassa
keskimaarin suurimmat haasteet sukupolven- tai omistajanvaihdosta aikoville yrityksille
ovat arvonmaaritys, verotus ja jatkajan I16ytyminen.

9. ODOTETTAVISSA OLEVAT ONGELMAT SUKUPOLVEN- TAI
OMISTAJANVAIHDOKSEEN LIITTYVISSA ASIOISSA
- Yritykset, joissa vaihdos odotettavissa lahimman 5 vuoden aikana -

48
Arvonmaaritys

Jatkajan l6ytyminen

Verotus

Rahoitus
e . 29
Yhtio- tai sopimus-
juridiikka
27
I T T
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10 Yrittdyysilmapiiri

Yrittajyysilmapiirin kokonaisindeksi on Helsingin alueella -7 ja koko maassa keskimaarin -
6. Indeksin osatekijoista kansalaisten suhtautuminen ja oma suhtautuminen yrittdjyyteen
arvioidaan positiivisiksi tekijoiksi. Julkisen vallan asenne ja toimet arvioidaan selkeasti
negatiivisiksi seka Helsingin ettéd koko maan osalta.

Julkisten rahoittajien asenne yrittdjyyteen arvioidaan Helsingin alueella hieman
heikommaksi kuin koko maassa keskimaarin, kun taas markkinaehtoisesti toimivien
rahoittajien asenne saa alueella koko maata selvasti huonomman arvion.
Markkinaehtoisien rahoittajien asenne saa koko maan osalta selvasti paremman arvion
julkiseen puoleen verrattuna.

10. YRITTAJYYSILMAPIIRI

Oma kokemus yrittajyysilmapiirista

Kansalaisten suhtautuminen
yrittdjyyteen 8

Julkisen vallan asenne ja
konkreettinen toiminta yrittajyyden
edistdmiseksi valtakunnallisella tasolla

Julkisen vallan asenne ja
konkreettinen toiminta yrittajyyden
edistamiseksi alueellisella/paikallisella
tasolla

KOKONAISINDEKSI
(yllad mainituista 4:sté tekijasta)

Julkisten rahoittajien asenne 11

yrittéjyyteen 9

Markkinaehtoisesti toimivien 20

rahoittajien asenne yrittajyyteen . 10

50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Indeksi

Lokakuu 2006 D KOKO MAA . Helsinki Pk-yritysbarometr|
Alkuperatunniste 4481/JKA/VH/ssl/jso Syksy 2006




Suomen Yrittgjat ry « Finnvera Oyj Pk-yritysbarometri 21
Helsinki 2/2006

11 PKk-yritysten rahoitus

Helsingissa toimivista pk-yrityksistd 20 prosenttia aikoo ottaa ulkopuolista rahoitusta
seuraavan vuoden aikana. Koko maan pk-yritysten keskuudessa ulkopuolista rahoitusta
aikoo hankkia 23 prosenttia. Useimmiten alueen yritykset aikovat hankkia rahoitusta
yrityksen kehittdmishankkeisiin, kasvun vaatimaksi kayttopadaomaksi sekd kone- ja
laitelaajennusinvestointeihin. Helsingin pk-yritykset aikovat hankkia ulkoista rahoitusta
useimmiten pankista (71 %) tai Finnverasta (31 %). Padomasijoittajilta rahoitusta aikoo
hakea 15 prosenttia alueen yrityksista.

11. MIHIN KAYTTOTARKOITUKSEEN AIKOO OTTAA ULKOPUOLISTA RAHOITUSTA
- Yritykset, jotka aikovat ottaa ulkopuolista rahoitusta -

Kayttépaaomaksi (yrityksen

kasvun vaatima lisékayttopaaoma) 7

Koneiden ja laitteiden
laajennusinvestointeihin

36
3
31
33
Yrityksen kehittdmis- 31
25
23
5
21

hankkeisiin 39

Koneiden ja laitteiden
korvausinvestointeihin

. L 2
Rakennusinvestointeihin

Omistusjarjestelyihin/
yrityskauppoihin

Toimitusaikaiseen rahoitukseen/
vakuuksiin

Kansainvalistymiseen

Viennin rahoitukseen/
vientiriskien kattamiseen

Muuhun tarkoitukseen

Ei vastausta
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12. MISTA AIKOO HAKEA RAHOITUSTA
- Yritykset, jotka aikovat ottaa ulkopuolista rahoitusta -

84

Pankista

Finnverasta

Padomasijoittajilta

Vakuutusyhtidlté

Muualta

Ei vastausta
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12 Yrityspalveluorganisaatioiden toiminta

Syksyn 2006 Pk-yritysbarometrin erityisteemana ovat julkiset yrityspalvelut. Yrittdjien
arvioitavaksi nimettiin Finnvera, Finpro, kasvuyrityspalvelu, seudulliset
yrityspalvelupisteet, TE-keskus, Tekes, uusyrityskeskus ja YritysSuomi-portaali.
Vastaajilta kysyttiin yleisesti palveluiden tuntemuksesta, kaytdstd ja hyddyllisyydesta.
Liséksi palveluita kayttdneitd pyydettiin arvioimaan kayttamiaan palveluita tarkemmin
palveluasenteen, asiantuntemuksen ja hyodyllisyyden kannalta.

12.1 Tietoisuus ja hyodyllisyys

Pk-yritysten keskuudessa kokonaisuutena julkiset yrityspalvelut tunnetaan varsin heikosti.
Erityisesti ndin nayttaisi olevan seudullisten yrityspalvelupisteiden, YritysSuomi-portaalin
ja kasvuyrityspalvelun osalta. Finnveran toimintaa arvioi Helsingin pk-yrityksista
tuntevansa erittain tai melko hyvin 23 prosenttia ja TE-keskusten 15 prosenttia. Koko
maan osalta vastaavat luvut ovat Finnveran osalta 30 prosenttia ja TE-keskusten 22
prosenttia vastanneista. Tekesin tuntee Helsingin alueella 14 prosenttia hyvin tai erittain
hyvin ja koko maassa vastaava luku 13 prosenttia.

Julkisten yrityspalveluiden koetaan Helsingin alueella ja my®ds koko maassa olleen
hyodyksi erityisesti yritysten perustamisessa. Seuraavaksi eniten Helsingissa arvioidaan
palveluista olleen apua uuden teknologian ja tuotteiden kehittdmisessa seka viennin
edistamisessa. Vahiten julkisten yrityspalveluiden koetaan edistdneen uusien
tyopaikkojen luomista, omistusjarjestelyja ja kasvua.

15. KUINKA HYVIN JULKISET YRITYSPALVELUORGANISAATIOT OVAT KYENNEET
PARANTAMAAN YRITYSTEN TOIMINTAEDELLYTYKSIA YLEENSA
I | 2,5‘39
|
2,89

Yritysten perustamista

|

2,60
2,64

Uuden teknologian ja
tuotteiden kehittamista

|

2,53
49

Kansainvalistymista

I

2,52
2,35

Kasvua

2,52
48

o 2,50
Vientia
2,54
s . 2,42
Omistusjarjestelyja
2,34
Uusien tyopaikkojen 2,39
luomista 2,33
Innovaatioiden 2,37
kaupallistamista 2,37

Yrittajyytta

I

-
N

3 4 5
Keskiarvo 1-5
(1=erittdin huonosti, 5=erittain hyvin)
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12.2 Kaytto ja arviot

Pk-yritykset ovat kayttdneet eniten hyvaksi Tekesin (Helsinki 10 %; koko maa 36 %
yrityksistd) ja Finnveran palveluita (Helsinki 18 %; koko maa 32 %). TE-keskuksen
palveluita on hyddyntanyt 10 prosenttia Helsingin pk-yrityksistd ja 12 prosenttia koko
maan yrityksista. Uusimpia palveluita, kasvuyrityspalvelua ja YritysSuomi-portaalia, on
kayttanyt vasta vajaa pari prosenttia yrityksista.

Palveluita kayttdneet vastaajat Helsingin alueella antavat parhaimmat arviot
palveluasenteesta Tekesille ja Uusyrityskeskukselle. Kaikki palveluorganisaatiot paasevat
arvioissa yli arvosanan kolme. Koko maan tasolla Finnvera arvioidaan parhaimmaksi
palveluasenteen osalta.

Taulukko 8: Millaisen kokonaisarvion annatte palveluasenteesta?
Keskiarvo (asteikko 1-5) (*HUOM! Palveluita, joiden kohdalla vastaajamaéard on jaanyt
alle kymmeneen, ei huomioida.)

KOKO MAA Helsinki

Ka Ka
Finnvera Oyj 3,9 3,7
Tekes 3,6 3,9
TE-keskus 3,5 3,5
Finpro 3,4 3,3
YritysSuomi.fi portaali 34 3,3
Uusyrityskeskus 3,7 3,9
Seudullinen ' 35 .
yrityspalvelupiste '
Kasvuyrityspalvelu 3,3 *




Suomen Yrittgjat ry « Finnvera Oyj Pk-yritysbarometri 25
Helsinki 2/2006

Arviot asiantuntemuksesta ovat Helsingin ja myds koko maan alueella kdytanndssa yhta
myonteiset. Parhaimmat arviot asiantuntemuksesta alueella ja myds koko maassa
annetaan Tekesille ja Finnveralle. Helsingissa myds Uusyrityskeskus sai yhta korkean
arvosanan asiantuntemuksesta.

Taulukko 9: Millaisen kokonaisarvion annatte asiantuntemuksesta?
Keskiarvo (asteikko 1-5) (*HUOM! Palveluita, joiden kohdalla vastaajamaard on jaanyt
alle kymmeneen, ei huomioida.)

KOKO MAA Helsinki

Ka Ka
Finnvera Oyj 3,9 3,8
Tekes 3,6 3,8
TE-keskus 3,5 3,5
Finpro 3,4 3,2
YritysSuomi.fi portaali 35 3,4
Uusyrityskeskus 3,6 3,8
Seudullinen
yrityspalvelupiste 33 :
Kasvuyrityspalvelu 3,4 *

Palveluiden kayttdjilta kysyttiin vield, kuinka hyvin palvelut ovat pystyneet edistdm&an
yrityksen toimintaa. Myds talta osin ovat Tekes ja Finnvera kérjessd. Koko maan osalta
Finnvera nousee karkeen.

Taulukko 10: Kuinka hyvin kayttamanne palvelu pystyi edistaméaan yrityksenne toimintaa?
Keskiarvo (asteikko 1-5) (*HUOM! Palveluita, joiden kohdalla vastaajamaard on jaanyt
alle kymmeneen, ei huomioida.)

KOKO MAA Helsinki

Ka Ka
Finnvera Oyj 3,9 3,6
Tekes 3,5 3,8
TE-keskus 3,3 3,1
Finpro 3,0 2,7
YritysSuomi.fi portaali 29 2,8
Uusyrityskeskus 3,2 3,3
Seudullinen ' 31 .
yrityspalvelupiste '
Kasvuyrityspalvelu 31 *
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12.3 Riskinotto

Vastaajilta kysyttin myds kuinka hyvin rahoittajat heiddn mielestdan ottavat riskia.
Helsingin alueen vastaajista noin yksi kymmenestd on sitd mieltd, ettd Finnveran
riskinottokyky on hyvalla tai erittain hyvalla tasolla. Paapankkinsa riskinottokyvyn arvioi
hyvaksi tai erittdain hyvaksi myds noin yksi kymmenesta. Riskinotosta annetut arvosanat
jaavat seka Finnveran etta paapankin kohdalla alle kolmen. Helsingin alueella paapankin
riskinottokyky arvioidaan selvasti Finnveraa heikommaksi.

16. KUINKA HYVIN RAHOITTAJAT OTTAVAT RISKIA

Finnvera Oyj

2,79

2,81
Paapankki
I T
1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
(1=erittéin huonosti, 5=erittéin hyvin)
KOKO MAA Helsinki
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