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Verkkomarkkinointi tanaan

¢ Internet on laajentanut perinteista
toimintaymparistdéa, minne tarjota palveluita
ja tuotteita. Samalla kilpailukentasta on tullut
laajempi.

e Sdhkdisen kaupankaynnin lisdantyminen
siirtda mainonnan painopisteen verkkoon, kun
ostojen tueksi haetaan tietoa verkosta.




Kaupankaynti verkossa

e Sdhkoinen markkinointi on tarkeaa vaikka
suoraa ostomahdollisuutta verkossa ei
tarjottaisikaan

e Suomessa Internet-kuluttajakaupan valillisten
vaikutusten on arvioitu nousevan jopa yli

16 miljardiin euroon




Kaupankaynti verkossa

e Jopa 84 % hakee tietoa verkkokaupoista
silloinkin, kun he tietavat tekevansa ostoksen
lopulta myymalasta

¢ herateostamisen yleisyys kasvanut myds
verkossa

Ostohalukkuutta I16ytyy

e Lahes 90 % aikuisvaestosta on ostanut
verkkokaupasta ainakin kerran

e Verkosta ostavat ovat tyytyvaisempia kuin
muista kanavista ostaneet —seka
valitsemaansa verkkokauppaan etta

ostamansa tuotteen hintaan LA
* Verkkokaupan tuotteiden noutopaikkojen ‘ ~
maara on lisaantynyt 50 %:lla muutamassa i

vuodessa 7=y

ASML-raportti
tammikuu 2010




e Verkosta ostavissa korostuu selkeasti
nuorempi vaestd, verkkoa “ikkunaostamiseen
kayttavissa taas varttuneempi vaesto.
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o Ikaryhmittain tarkastelussa eniten verkosta
ostaa ikaryhma 20-39

o Aktiivisten verkko-ostajien keski-ikd on
kasvussa

Itellan
verkkokaupan ostajia késitteleva
tutkimus (2009)

e Suomessa ostetaan ja tilataan internetista
noin 4,7 miljardin edesta

e Kotimaisen kaupan maara:
e 3995 000 000 euroa (84%)

e Ulkomaisen kaupan maara: Lk
e 772 000 000 euroa (16%) l

Kansallisen
verkkokauppatilaston julkistus
Verkkokauppa Suomessa tammi-
kesakuussa 2010




Suomalainen arvostaa
kotimaista myoés verkossa

- jos palvelu toimii

Internetin rooli kasvaa ja
muuttuu

e Internet on itsessaan alati muuttuva
toimintaymparisto=
Sosiaalinen median on kasvava kokonaisuus,
joka on muuttanut koko kentan

¢ Internetin seka digitaalisen median rooli .y
suomalaisten media- ja ajankaytdssa ! l
vahvistuu i}s




Mediankaytto on muutoksessa

Mediakaytdn ennuste historiallisiin
keskiarvoihin perustuen.

20,00 %

16,25 %

12,50 %
8,75 % I I
5,00 % .

2007 2008 2009 2010 2011

TV = Web

Lahde: Microsoft, Forrester

Miksi verkossa ollaan

e Viihtyminen

e Sisaltda elamaan
* Yhteisollisyys

e Impulssiostaminen
* Henkildkohtaisuus

e Yhteydenpito
» Yllatyksellisyys ja lisdarvoa M




Internet on nykyisin

e Kaveripiiri

e Uutiskanava

e Nayteikkuna

e Hintavertailun valine
e Kritiikkikanava

e Kuluttajavalituspalsta

Mita verkossa tehdaan

2007-2008

¢ Palveluihin ja tuotteisiin liittyva tiedonhaku

* Verkkolehtien lukeminen

e Koulutus ja kurssitarjonnan etsiminen

¢ Radion kuuntelu ja tv:n katsominen

¢ Blogien lukeminen F

e 2009 Sosiaalinen Media! 5




kayttopyramidi

Netin

viestinta,
passiivinen
sosiaalinen media

verkkoviihde
(videot, pelit)
verkkokauppa,
verkkopankit
tiedonetsinta
(ostaminen, uutiset jne)
/ sdahkoposti, haku \

Myyda/hankkia tilauksia

Vastaanottaa kyselyita

Sitouttaa asiakasta (postitusiistaan liittyminen)

Tarjota uusinta tuotetietoa

Auttaa asiakkaita tuotteiden kaytdssa

Kerata prospekteja myyntia varten

Rakentaa haluttua mielikuvaa/brandia
Kouluttaa markkinoita

Hoitaa asiakassuhteeseen liittyvia muutoksia
Kehittaa tuotteita palveluita asiakkaan kanssa




Markkinointi verkkosivuilla

1. Tuotteet ja palvelut esille

Internetissa haetaan ensisijaisesti tietoa
tarjoamistasi tuotteista.

Jos tata tietoa ei ole selkeasti esille, ei vierailija
pitkaan sivustolla viivy.

2. Kerro selkeasti ja lyhyesti

Ihmiset eivat jaksa lukea pitkia selostuksia
tuotteestasi tai palveluistasi.

Kerro ydinkohdat ja kerro ne lyhyesti ja
ytimekkaasti.

Viestita myos vahvasti miksi :
asiakkaan kannattaa ostaa juuri sinulta. 5




3. Paivita sivustoasi jatkuvasti

Pida sivustosi mielenkiintoisena, ja paivita
sita jatkuvasti, nain tarjoat myds vanhoille
asiakkaille uuttaa, kun he vierailevat
sivustoillasi.

Myds ulkonadlliseen puoleen ja visumuutoksiin
pitdaa panostaa.

4. Puhuttele asiakastasi yksilona.

Vaikka Internet perustuukin kayttajien
anonyymiyteen, ala kohtele vierailijoitasi
Massana.

Ole tavoitettavissa ja vastaa saamiisi viesteihin Lk
mahdollisimman nopeasti ‘
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5. Kehita sivustoja jatkuvasti

Testaa sivujesi kaytettavyytta ja kartoita
miten paljon sivuillasi on kavijoita, ja mita
he sielld tekevat

Kehitta palveluasi asiakkaittesi tarpeita
vastaavaksi, ja yrita erottua persoonallisella
tavalla muista

Pyyda asiakkailta palautetta

Pelkka lasnaolo verkossa
ei riita

* Ole siella missa kohderyhmasi on

e VISIO: Tietoa ei etsita vaan siihen
tormataan?
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Panosta siis seuraaviin:

e Huomionarvoinen sisaltdé VETOVOIMA
e Asiakassuhteen luominen TOIMINTA
e Seuranta = mitattavat TULOKSET

e Varmista LOYDETTAVYYS

o Edista sisallon saatavuutta ja anna
vayla keskustelulle JAKAMINEN/

OSALLISTAMINEN

VETOV

* Nettisivujen sisaltd
Blogit

Videot
Presentaatiot
Raportit ja vertailut
e Tiedotteet/artikkelit
» Valokuvat

e E-kirjat

* Webinaarit...

OIMAA sisall
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Blogien merkitys
yritysviestinnan ja
markkinoinnin valineena
kasvussa

* Blogi on ensimmainen askel kohti
uudenlaista viestinnan ja
markkinoinnin mallia

* Blogin avulla yrityksen suljetut
nettisivut muuttuvat aktiiviseksi ja
vuorovaikutteiseksi kohtaamispaikaksi.
 Blogi on yritykselle nopein keino avata ®:=
keskusteluyhteys ymparoivan s,
maailman kanssa verkossa.
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Asiakassuhteita TOIMINNALLA

o Palautekanava

o Keskustelu/kommentointi
e Interaktiivisuus

e Osallistavuus

e Sitouttaminen

e Luo kohtaamispaikkoja
* Hyddynna sosiaalista mediaa

==

» Maarittele tavoitteet ja mittarit

e Kavijaseuranta

* Analysointi ja reagointi

e Tulosten hyddyntaminen, markkinointi
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==

Varmista LOYDETTAVYYS

e Optimoitu sisalto

* Ole siella missa kohderyhmasi
» Hakukonemarkkinointi

e Mainonta

==

Kasvata tietoisuutta
JAKAMINEN/SITOUTTAMINEN

* Anna tydkalut jakaa sisaltéa

E-mail

RSS

Blogi

SoMe... H
* ja osallistua, !

tee asiakkaista sisalléntuottajia: 1 2

http://www.novita.fi/index.php?
cms_cname=blogikoonti

http://www.fiskateers.com/
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Verkkomarkkinointi
on muuttunut

e Staattiset
Internet-sivut
Web 1.0 e Sahkopostisuora
e Bannerimainonta

Markkinointi 1.0

Verkkomarkkinointi
on muuttunut

* Sisalto
Web 2.0 » Toimintakeskeiset
Internet-sivustot
"Kerro kaverille” e RSS
- kampanjat « Blogit

¢ Hakukoneoptimointi
* Sosiaalinen media

* Staattiset

Internet-sivut Hakukoneomainonta

e Séhkopostisuora

Web 1.0  Bannerimainonta
Markkinointi 1.0 Markkinointi 2.0
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Asiakkaan ostoprosessi

Tictoisuus
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[Perinteiset markkinointiviestinnan kanavat rinnalla >
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Mahdollisuuksia

e Sdhkoinen viestinta toimii seka sisaisesti etta
ulkoisille kohderyhmille.

¢ Sdhkoisen viestinnan kanavilla voit tdrmata
kustannustehokkaasti potentiaaliseen
asiakkaaseen.

* Sahkoiset kanavat ovat kasvavassa asemassa 23
varsinkin kun haluat hyddyntaa ja tiivistaa s
asiakassuhteitasi. =




Haasteita

¢ Kohderyhmat pirstaloituvat
e Ostokayttaytyminen muuttuu
e Eri kanavien hallinta

e Resurssien riittaminen ja ajan hermolla
pysyminen

e Yksi suurimpia haasteita on
sisalléntuottaminen

———————— T

HUMANS STORIES
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* “Either write something worth
reading about or do something
worth writing about”

Ben Franklin

Sisallén levittaminen ja ansaittu julkisuus

 facebook | fa
acebook
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Kuuntelijoista on tullut
sisallontuottajia

Sosiaalinen media
on tullut jaadakseen

¢ Yksisuuntaiset viestintakanavat eivat enaa
riitd vastaamaan asiakkaiden ja sidosryhmien
odotuksiin.

Tarvitaan aitoa vuorovaikutusta ja
keskustelua hyddyntavia keinoja luoda ja

pitdaa ylla yhteyta ostajiin seka sidosryhmiin. ‘
Muutos koskee yhta hyvin brandien
rakentamista kuin suhdetoimintaa laajan 'S

yleisén kanssa.
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Miksi yritykset eivat hyodynna
sosiaalista mediaa

H ej tunneta riittavan
hyvin mahdollisuuksia

ei tiedeta yrityksia,
joilta voisi tilata

H ej ole rahaa

17 % investoida

M ei ole aikaa miettia
palvelujen

kehjttamista
pelataan sosiaalisen

median riskeja

5

%

M ej vain kiinnosta

Jos et ole mukana:

o Et tieda, mita asiakkaasi puhuvat

e Et ole mukana verkostoissa, etka saa
niiden hyotyja

o Jatat tarkean vuorovaikutuskanavan
kayttamatta

* Kuulet uutiset viimeisten joukossa
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Jos olet mukana:

* Crowdsourcing/talkoistaminen/
verkostohaastattelu

» Palaute, keskustelut, tiedon
valittdminen

* Nopeat asiakaskyselyt- ja tutkimukset
* Sind ja asiakkaasi olette kavereita

Osallistuminen organisaationa

Et voi maarata mista keskustellaan
...mutta voit luotsata keskustelua:

- Vastaa harkiten

- Nosta esiin positiivisia keskustelunaiheita
- Esita kysymyksia, ole kiinnostunut

Ole aktiivinen, mutta kaikkeen ei tarvitse
reagoida.

Ole rehellinen. Mydnna virheet. Ota opiksesi.
Sosiaalisessa mediassa ei voi piiloutua.
Valta on massoilla: kayttdjilla yhdessa
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°
-

Oleellista on valita tavoitteisiin sopivat ymparistot ja paattaa,
miten ndissa ymparistoissa toimitaan.

Strategia antaa tyokalut ja
suunnan sosiaalisen median
hallitsemiseen

e Et voi hallita sitd mitd ihmiset puhuvat
yrityksestasi verkossa, mutta voit
hallita sitd, miten yrityksesi vastaa
puheeseen ja mita itse julkaiset.
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Jaljita keskustelut, jotka
voidaan liittaa yritykseesi/
brandisi arvoihin

Luo asiakassuhteita

Jaa tarinaasi
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Youtubessa Valiolla on oma videokanava
ValioFi, jossa julkaistaan muun muassa
televisiomainoksia, videoresepteja seka
maitoon ja hyvinvointiin liittyvia
videohaastatteluja.

http://www.youtube.com/results?
search query=valiofi&aq=f
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facebod

e Facebook on Valiolle tarkein sosiaalinen media

e Valio-sivuilla yhtidé kertoo uusista tuotteistaan
ja kampanjoistaan ja vastaa kysymyksiin.
Myds Ruotsin-, Yhdysvaltojen- ja Baltian-
tytaryhtidilld on oma Facebook-sivunsa.

¢ Maito-Kansallisjuoma-sivulla Valion
asiantuntijat antavat tietoa maidosta. Vudoen
2009 itsenadisyyspaivana perustettu sivu sai
uusia tykkaajia viime kesana, kun maidon
alkuperamaa heratti keskusteluja.

Valie

Lunm Vaho wuver  Vidoo ¥
Valle ereuslls Fasehack s va s

Amnactimanmaistus (SN FORRS ﬁt’,
™ @) i '
! | |~
= | 3]

Valion o

£ Uity mukasn yibolevasta napkstal

Valio Twitterissa

2 elhman manitus
& havert (VRN tista T ——
z | Tansuetetin . B~ Are you & dedigier
Witen Korverl 4 '
et v s Y Al

Misahasenton ja kuVsgATienal ] woms | =
f et :"= Gefilus® KILPAILU

Vww it Whad abn s 9

“ Gertivs,
58 Vallon resepteid ja ustuustuntteity w LT
-
" 15 =
ol e
"

’ -
Osallistu Gefilus®
s kilpailuun) Voit voittaa

vastustuskykyd edistavan
maukkaan

uutu USlUO(";DDkEUﬂ

2 Klikkaa, osallistu ja voi
qab hyvin!

LANETA AAMUIHEN
KUVASI JASAAT
VEETIN BISIN! Lis33a mainoksia
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Terveyden ammattilaisten Valio on suunnattu
ravitsemuksen asiantuntijoille. Tykkaajia 570.
Ihanat Naiset Internetissa on Valion Vanillan
fanisivu, jossa on arkisiin herkutteluhetkiin
liittyvia viesteja. 8 200 tykkaajaa.

Aurajuusto on yksi esimerkki Valion tuotteista,
joille fanit itse ovat perustaneet useita sivuja
Facebookiin, tykkaajia esimerkiksi 26 800 ja
19 300

https://
www.facebook.com/

valionsivu

e Suomi24-foorumin kaltaiset
keskustelufoorumit ovat Valiolle
tarkeita osallistumiskanavia, koska
sielld kuluttajat keskustelevat
keskendan yhtién tuotteista.
Esimerkiksi kuntoilijoiden
Pakkotoisto.fi-foorumilla on Valion Kz
sponsoroima keskusteluketju. ois

http://www.pakkotoisto.com/
ravinto/98068-valiolta-uusi-rahka/
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* Ruokablogit ovat Valiolle uusi
kiinnostuksen kohde. Blogeissa
kotikokkaajat jakavat reseptejaan.
Viime syksyna valio jarjesti
ruokabloggaajille tapaamisen seka
ruokien valokuvauskurssin.

http://liemessa.blogspot.com/
2011/02/masterchef-liemessa-
madekeitto.html

o Twitterilld on suuri merkitys
Yhdysvalloissa, missa Valion Real
Goodness-brandi kayttaa sita
viestintaansa. Suomessa Valio kayttaa

mikroblogipalvelu Twitteria “
kokeiluluontoisesti. ,-,
ois)
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WIKIPEDIA
The Free Encyclopedia

» Wikipediassa Valio yllapitaa ja taydentaa
sivuja, jotka liittyvat yhtiéon ja sen
tuotteisiin, esimerkiksi Gefiliuksesta
kertovia artikkeleita

Kiitos

Tiina Karppinen
Projektipaallikko

020 743 5151
tiina.karppinen@hermo.fi
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