
Kaipaatko uusia asiakkaita, jälleenmyyjiä, alihankkijoita tai muita yhteistyökumppaneita? 
Tule hakemaan kontakteja ja uusia mahdollisuuksia Savon Yrittäjien 

 

torstaina 23.9.2010 klo 13-17, Hotelli IsoValkeinen, Kuopio 

Suosittuun, jokavuotiseen verkostoitumistapahtumaan odotetaan jälleen yli 200 osallistujaa 
pienistä ja suurista yrityksistä ja yhteisöistä. Tarjolla on siis monenlaisia yhteistyömahdollisuuksia. 

Osallistumismaksu on Savon Yrittäjien jäseniltä vain 50€ + alv/hlö ja muilta 70€ + alv/hlö. 

MATO VALTONEN mukana Pisnesrehveillä!

Tervetuloa kuulemaan Mato Valtosen luentoa luovuudesta, johtamisesta ja vaikeuksista nousemisesta. 
Luento järjestetään Hotelli IsoValkeisella Pisnesrehvien avauksena klo 9.30-11.30. 

Tilaisuus on maksuton, mutta vaatii sitovan ilmoittautumisen 17.9. mennessä: puh. (017) 368 0530,
mari.huohvanainen@yrittajat.fi tai sähköisellä lomakkeella: www.savonyrittajat.fi/tapahtumakalenteri.

Luennon järjestävät Oppiva yritys -palvelut ja Yksikään ei huku -hanke.

Suomi nousee lamasta vauhdilla - älä jää junasta, hyppää nousukiitoon mukaan!

PISNESREHVEILTÄ Yrityssenssit®

Yhteistyössä:

Ilmoittaudu mukaan, sillä juuri Se Oikea Kontakti voi tulla vastaan Pisnesrehveillä!
Tarkempi ohjelma ja sitovat ilmoittautumiset (17.9. mennessä): www.savonyrittajat.fi/tapahtumakalenteri.

Lisätietoja: Mia Hakulinen, puh. (017) 368 0508, mia.hakulinen@yrittajat.fi.

Huom! 

Tervetulleita ovat 

myös muut kuin 

yrittäjäjärjestön jäsenet
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elisa.fi/yrittajille

Elisa Taloushallinto 
– Verkkolasku ja muut taloushallinnon 

palvelut yhdellä sopimuksella!

Elisa Taloushallinto on internetpalvelu, jolla verkko- ja paperi laskujen 
lähetys sujuu entistä vaivattomammin ja edullisemmin. Valitse myös 
yrityksesi tarpeiden mukaiset muut palvelut, joilla tehostat ostolas-
kujen käsittelyä, palkanlaskentaa, maksuliikennettä, viranomaisilmoi-
tuksia, kirjanpitoa ja tilinpäätökseen liittyviä prosesseja.

Hinnat alkaen:

Elisa Lasku 7,90 €/kk
Elisa Reskontra 8,90 €/kk
Elisa Taloushallinto 19,90 €/kk
(Alv. 0 %. Palvelu edellyttää 12 kk määrä-
aikaista sopimusta.)

Tutustu Elisan Yrittäjäjärjestöetuihisi osoitteessa www.elisa.fi/yedut. 
Lisätietoa Elisan palveluista yrittäjille saat myös www.elisa.fi/yrittajille

Varaa aika henkilökohtaiseen tapaamiseen lähimmän Elisa yrittäjämyyjän kanssa osoitteessa 
www.elisa.fi /ajanvaraus tai soita vaikka heti 010 19 13 19 (ark. 8–16.30, pvm/mpm)

Elisa Shopit Kuopio, Kolmisopentie 3 (Kolmisopen marketti)
Pasi Suominen 010 262 0200
email: pasi.suominen@elisa.fi

Savon Yrittäjät

EL_YJA_TalHalPal__A4.indd   1 31.8.2010   13.57
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Edunvalvonta etunenässä

Maailmantalous on edelleen hieman ki-
perillä asetuksilla; USA:sta, Kiinasta ja 
Japanista uutiset ovat ankeita. Savossa on 
kuitenkin syytä iloita siitä, että tilauskan-
nat ovat teollisuudessa lähteneet nou-
suun, ja palvelusektorihan tulee aina 
hieman perässä hyötyen teollisuuden vah-
vistumisesta. Riehakkuuteen ei kuiten-
kaan liene aihetta; monet yrittäjät kerto-
vat tilauskantojen lyhenneen. Tilauskirjat 
kuuluvat olevan myös ohuempia kuin en-
nen viimeistä notkahdusta. Rakennemuu-
tos jatkukoon, meidän on varauduttava 
koko ajan kovenevaan kilpailuun.  

Kesän aikana oli mahtava havaita yrit-
täjien eri puolilla maakuntaa tarttuvan 
tositoimiin alueidemme hyvinvoinnin 
edistämiseksi.  Monet tapahtumat olivat 
yrittäjien paikallisyhdistysten aikaan-
saannosta. Viimeinen voimannäyte oli 
Kiuruveden Elomessut, jossa Kiuruveden 
Yrittäjät kantoi päävastuun. Tässä toteu-
tuu yritysten yhteiskuntavastuu hienolla 
tavalla: tuodaan paikkakunnan talouteen 
piristysruiske, näkyvyyttä kotikunnalle ja 
vielä joskus – kuten Vesannon Yrittäjien 
MM-Reinojen tuloksena – 30 työpaikkaa 
paikkakunnalle.  

Yritysten yhteiskuntavastuuta onkin 
perätty viime vuosina. Mikro- ja pk-yrit-
täjät ovat sen esimerkillisesti hoitaneet 
tehdessään maltillisesti lomautuksia ja 
irtisanomisia matalasuhdanteen aikana. 
Toivottavasti tämä hyvä ja vastuullinen 
toiminta toteutuu myös yhteiskunnan 

suhteessa yrityksiin. Tällä hetkellä voisi 
uskoa, että poliitikot ovat kaikki – puolu-
eesta riippumatta – suuria yritysten ys-
täviä. Tosiasia faktoihin peilaten on se, 
että viime aikoina yrittäjien edut ovat 
tulleet kovin heikosti huomioiduksi. 
Yrittäjät eivät vaan ole tottuneet valitta-
maan, yrittäjät tekevät. Pidentämällä 
työpäivää, tekemällä itse viikonloppu- tai 
iltavuorot, pyytämällä perhettä jelppaa-
maan, monet mikroyrittäjät sinnittelevät 
eteenpäin. Julkisuudessa näistä asioista 
ei puhuta, sillä edunvalvontammekin 
kulkee helposti hieman suuremmat yri-
tykset etunenässä. 

On erinomaisen tärkeää, että järjes-
töömme kuuluu myös suuria työnanta-
jayrityksiä, sillä se tuo toimillemme ja 
vaatimuksillemme painoarvoa. Yksin- ja 
pienyrittäjien ongelmat eivät kuitenkaan 
saa unohtua. Jotta ne eivät unohtuisi, on 
Savon Yrittäjät viime vuonna pilotoinut 
maakunnallisia yksinyrittäjien tapaami-
sia. Ne jatkuvat tulevana syksynä ja tätä 
toimintaa tullaan kehittämään. Se ei kui-
tenkaan toisaalta saa tarkoittaa sitä, että 
työnantajayrittäjien edut jäisivät ajamat-
ta. Yrittäjäjärjestön vahvuus on erilaisten 
yrittäjien yhteenliittymässä, joukkovoi-
massa, jossa yhdistyvät monenlaiset nä-
kemykset.  Suuret menestyvät suuruuden 
edulla, pienet pienuuden edulla – yrittä-
jyyden edellytysten tullessa turvatuksi.  

Syksy mennään järjestössämme tiu-
kasti edunvalvonta – yritysten toiminta-

edellytysten turvaaminen maakunnassa 
– etukenossa. Yrittäjät ovat yhteiskun-
tamme selkäranka, maakuntamme elin-
voima. Elinvoimaa pitää ylläpitää ja vah-
vistaa, siksi kaikessa julkisessa päätök-
senteossa on otettava yritysvaikutusten 
arviointi yksiselitteiseksi toimintatavaksi. 
En pysty ymmärtämään päätöksenteki-
jää, joka ei ota huomioon sitä miten teh-
tävät päätökset vaikuttavat alueen elin-
keinoelämään; sieltähän kumpuavat 
työpaikat, toimeentulo ja elinvoimainen 
paikallinen yhteisö. Jo nyt päätöksistä 
tehdään erilaisia vaikutusten arviointe -
ja, yleisin lienee ympäristövaikutukset 
arviointi. Mikä vaikeus on arvioida yritys-
vaikutuksia? Jotta arvionti otetaan arki-
seksi toiminnaksi, tarvitaan selkeä poliit-
tinen tahtotila vaikutusten arvioimiseksi. 
Samalla on kehitettävä toimivat käytän-
nöt vaikutusarviointien tekemiseen ja 
huolehdittava niiden noudattamisesta 
– eipä se sen kummempaa ole. Yritysvai-
kutusten arviointi on edennyt kunnis-
samme hitaasti. Siitä ei olekaan toistai-
seksi säädöstason ohjeita eikä määräyk-
siä. Tarvitaanko valtiollinen ohjaus ennen 
kuin vaikutusarviointi saadaan yleiseen 
käytäntöön? Sitä odottaessa alueellinen 
ja paikallinen yrittäjäjärjestö pitää asiaa 
esillä ja muistuttaa.

Voimaa – Virkeyttä – Viisautta – 
pidetään yhteyttä!  

Puheenjohtajalta

Savon Yrittäjät, 

puheenjohtaja

Sirpa Alho-Törrönen 

puh. 044 323 7000

sirpa.alho-torronen@

anakom.com

Savon Yrittäjien hallitus on asettanut 
puheenjohtaja Sirpa Alho-Törrösen 
Suomen Yrittäjien varapuheenjohtaja-
ehdokkaaksi. Puheenjohtajisto valitaan 
Turun liittokokouksessa 22.10.2010. 
Alho-Törrönen on ainoa varapuheen-
johtajaehdokas Itä-Suomesta.

 Sirpa Alho-Törrönen on 47-vuotias 
yrittäjä, toimitusjohtaja Anakom-
henkilöstövalmennuksessa. Hän on 
myös osakkaana Itä-Suomen Balans-

Savon Yrittäjät asettaa Sirpa Alho-Törrösen 
Suomen Yrittäjien varapuheenjohtajaehdokkaaksi

si Oy:ssä, joka toimii kiinteistöhuollon ja 
korjausrakentamisen sektorilla. Yritys on 
ns. sosiaalinen yritys, jonka tavoitteena 
on myös työllistää vajaakuntoisia ja pit-
käaikaistyöttömiä. Tämän lisäksi hän on 
osakkaana myös KauppaKartanoCom 
Oy:ssä, joka on verkkoliiketoimintaa 
harjoittava yritysvarustamo.

 Koulutukseltaan Alho-Törrönen on 
sairaanhoitaja-diakonissa ja kasvatustie-
teen kandidaatti. Vuosien saatossa hän 

on opiskellut ensiavun ja terveystie-
don opettajaksi, työnohjaajaksi, NLP-
masteriksi, pariviestinnän ohjaajaksi, 
perhekoulun ohjaajaksi ja nyt hän val-
mistuu ylemmän erityistason psyko-
terapeutiksi. 

 Alho-Törrönen on Savon Yrittäjien 
puheenjohtaja, Suomen Yrittäjien jär-
jestövaliokunnan jäsen ja toiminut 
myös paikallisyhdistyksen puheenjoh-
tajana Varkaudessa. 
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1 VEROT JA RAHAT
Kotitalouksien velat  ▪

eivät kaada Suomen 
taloutta 
Budjetin 2011 vero- ▪

muutokset
Uusien arvonlisävero- ▪

kantojen kertoimet
Jatkoa työvaltaisten alojen  ▪

alv-kokeilulle esitetään
Ravintoedun arvo  ▪

muuttui 1.7.2010
Päästöoikeuden  ▪

myyntiin käännetty 
arvonlisävero -
vero velvollisuus  
Pienistä liikevaihdoista  ▪

arvonlisäveroa takaisin
Rakentamispalveluihin  ▪

käännetty arvonlisävero-
velvollisuus 1.4.2011 
alkaen
Matkatoimistopalvelun  ▪

veron peruste muuttui
Tekes kannustaa  ▪

pilotoimaan ja 
demonstroimaan
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Suomen Yrittäjien

YrittäjäInfon

löydät netistä osoitteesta
www.yrittajat.fi 

Jäsensivuille kirjaudutaan
jäsennumerolla

Jos haluat saada Infon
paperiversiona, ota yhteyttä
Savon Yrittäjien toimistoon
puh. (017) 368 0500 / 
Jaana Paulanne-Sahrio

2 TYÖNANTAJAN ABC
Yt-lakien valvonta  ▪

uudelle yhteistoiminta-
asiamiehelle
Sairausvakuutuksen maksu- ▪

perusteet muuttuvat 
Kesätyöntekijällekin  ▪

työtodistus
Teknologiateollisuus ja  ▪

Metalli liitto sopuun 
syksyn palkka ratkaisusta
Sähköistysalalla sovittiin  ▪

palkankorotuksista

3 YRITYSTOIMINNAN ABC
Velkajärjestelyn maksu- ▪

ohjelman normaali 
kesto lyhenee
Yhdistyslaki uudistuu ▪

Asunto-osakeyhtiölain  ▪

uudistus tuli voimaan 
1.7.2010. 
Hankintalaki uudistui –  ▪

oikeussuojakeinoihin 
muutoksia
Standardi nettisivustojen  ▪

suunnitteluun
Uusi konedirektiivi toi  ▪

muutoksia standardeihin

Energiatehokkuus - ▪

vaatimuksia uusille 
tuoteryhmille
Finvoice-verkkolaskussa  ▪

IBAN pakolliseksi 
1.1.2011 alkaen
Tiliöintiviite kannattaa  ▪

ottaa käyttöön Finvoice-
verkkolaskussa
Finnpartnership  ▪

yritysten 
kansainvälistymisessä
Kiinnostaako Puola?  ▪

Korkean tason viennin- ▪

edistämismatka Jekanterin-
burgiin 16.–19.11.2010
Kiinnostavatko Italian  ▪

markkinat? Yritysten 
B2B-tapahtuma marras-
kuussa Italiassa
Timangi-kilpailussa  ▪

palkitaan nuoria yrittäjiä
Sammon Tekijät -palkinto  ▪

luovuudesta

4 YRITTÄJÄ IHMISENÄ
YEL:n piiriin 30 prosentin  ▪

omistusosuudella

Nimitysuutisia
Anna-Liisa Karvonen on nimitetty Savon Yrittäjien viestintäkoordinaattoriksi. Hänen vastuu-
alueenaan on Savon Yrittäjien viestintä ja tiedottaminen sekä paikallisyhdistysten viestinnän 
yhteys- ja tukihenkilönä toimiminen. Hänen tehtäviinsä kuuluvat myös kansainväliset asiat, 
kuten toimiminen valmistelijana Savon Yrittäjien kansainvälistymisvaliokunnassa sekä Venäjä 
vetää -hankkeen tiedottaminen. Hän on aikaisemmin työskennellyt Kuopio Innovation Oy:ssä 
sekä Kuopion Teknologiakeskus Teknia Oy:ssä.

Koulutus- ja tapahtumakoordinaattori Mia Hakulinen vastaa jatkossa kaikista Savon Yrittäjien 
koulutuksista ja tapahtumista sekä toimii paikallisyhdistysten koulutus- ja hyvinvointitoiminnan 
yhteys- ja tukihenkilönä.

Savon Yrittäjien koko henkilöstö yhteystietoineen on nähtävillä kotisivujemme yhteystieto-
osiossa (www.savonyrittajat.fi )
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10 teesiä, joilla Pohjois-Savoon 
valtakunnan parhaat olosuhteet 
yritystoiminnalle

Toimitusjohtajalta

Viestintäkoordinaattori
Anna-Liisa Karvonen

puh. 368 0504, 044 368 0504

Koulutus- ja tapahtumakoordinaattori
Mia Hakulinen

puh. 368 0508, 044 368 0508

Toimistosihteeri
Jaana Paulanne-Sahrio

puh. 368 0500

Jäseneksi liittyminen
Arja Sutinen

puh. 050 412 3851, 0440 344 005

Osuva projektipäällikkö
Arto Nykänen

puh. 368 0507, 044 368 0507

Osuva projektisihteeri
Eeva Pekonen

puh. 368 0505, 044 368 0505

Yksikään ei huku -projektipäällikkö
Kai Kolehmainen

puh. 368 0503, 044 368 0503
 
Yksikään ei huku -projektisihteeri
Mari Huohvanainen

puh. 368 0530, 044 368 0530

Savon Yrittäjien toimisto 

palvelee ark. klo 8–16:

Haapaniemenkatu 40
70110 Kuopio
etunimi.sukunimi@yrittajat.fi 
www.savonyrittajat.fi 

Toimitusjohtaja
Eino Fagerlund

puh. 368 0501, 044 368 0501

Savon Yrittäjät, Kuopion kauppakamari 
ja Elinkeinoelämän Keskusliiton alue-
johtokunta rakensivat kevään ja kesän 
aikana teesistön, jonka tavoitteena on 
saada Pohjois-Savo jälleen nousukiitoon. 
Se saataisiin aikaan siten, että luodaan 
alueelle valtakunnan parhaat olosuhteet 
yritystoiminnalle. Hyvissä olosuhteissa 
yritykset kasvavat, jopa luovat uusia työ-
paikkoja, saavat aikaan kiinnostavia pal-
veluita, elinvoimaa ja myös niitä tärkeitä 
verotuloja sekä tekevät Pohjois-Savosta 
houkuttelevan nuorille. Väestön vähene-
minen on saatava pysäytettyä.

Ei pelkkä julistus, 
vaan nyt alkaa työ

10 teesiä eivät asioina ole mitenkään eri-
tyisiä, joita ei olisi jo jossain aikaisem-
minkin esitetty. Ne ovat vain hukkuneet 
tai upotettu johonkin suureen vaatimus-
ten joukkoon. Näitä kymmentä teesiä 
käsiteltiin kaikkien elinkeinoelämän jär-
jestöjen hallituksissa. Myös Savon Yrit-
täjien työvaliokunta ja hallitus käyttivät 
paljon aikaa maakunnan ongelmakoh-
tien analysointiin, taustoihin, hyvien esi-
merkkien tutkimiseen ja erityisesti konk-
reettisten muutosesitysten tekemiseen. 
Kun kolme elinkeinoelämän järjestöä 
työstää yhteistä näkemystä, olettaisi pai-
notusten olevan erilaisia. Yhteiset näke-

mykset oli kuitenkin helppo löytää niin 
ongelmista kuin kehitettävistä asioista. 
Nyt työstetty 10 teesiä mukailee lisäksi 
pitkälti Savon Yrittäjien strategian paino-
pisteitä. Teesit esitellään toisaalla tässä 
jäsentiedotteessa.

Tarkoitus ei ole vain julistaa teesejä, 
nostaa ehkä järjestöjen profi ilia tai saada 
asiat julkisuuteen, vaan oikeasti saada 
tavoitellut muutokset aikaan – varsinai-
nen työ alkaa siis nyt. Savon Yrittäjät 
yhdessä muiden elinkeinoelämän järjes-
töjen kanssa käy loppuvuoden aikana 
keskustelut kaikkien niiden tahojen kans-
sa, jotka voivat vaikuttaa yritysten toi-
mintaympäristöön. Järjestöt ovat myös 
itse sitoutuneet tuomaan oman panok-
sensa kehittämistyöhön.

10 teesiä huutaa 
yhteistyön perään

Kaikki teesit ovat omalla tavallaan tärkei-
tä. Nostaisin kuitenkin erittäin tärkeäksi 
asiaksi kaikessa julkisessa päätöksen-
teossa, yritysvaikutuksen arvioinnin li-
säksi, yhteistyön eri toimijoiden kesken 
pk- ja mikroyritysten kilpailukyvyn paran-
tamisessa. Meiltä täältä Pohjois-Savosta 
puuttuu mm. koko maakuntaa käsittävä 
kehittämisorganisaatio, jollainen toimii 
lähes kaikkialla muualla Suomessa, eri-
tyisesti meitä menestyvimmillä alueilla.  

Tämä on johtanut siihen, että mm. kaik-
ki tarjolla olevat kymmenet miljoonat 
EU:sta tulevat eurot, jotka on tarkoitettu 
yritysten ja henkilöstön kehittämiseen, 
pirstaloituvat kymmeniksi erillisiksi 
hankkeiksi, joissa projektien aloitus- ja 
lopetustöihin sekä hankkeiden hallinnon 
pyörittämiseen menee liian suuri osa 
ajasta. Tämä yhteisen kehittämisyhtiön 
puute heijastaa huonoa yhteistyön kult-
tuuria.

Suomen parhaat 
olosuhteet v. 2015

Elinkeinoelämän järjestöt ovat yhdessä 
huolissaan Pohjois-Savon tulevaisuudes-
ta. Teollisten työpaikkojen ja vientitulo-
jen romahdettua julkisten palvelujen 
rahoituksesta putoaa pohja pois merkit-
tävältä osalta. On elintärkeää maakun-
tamme kannalta, että näitä nyt esitettyjä 
yritysten toimintaympäristöön vaikutta-
via asioita saadaan vietyä eteenpäin. 
Tähän tarvitaan kaikkia yrittäjiä. Erityi-
sesti niitä, jotka toimivat omissa yrittä-
jäyhdistyksissä, erilaisissa julkisorga-
nisaatioiden tausta-, ohjaus- tai johto-
ryhmissä. Tosiasiassa voimme jokainen 
jokapäiväisissä arjen keskusteluissa vai-
kuttaa poliitikkoihin, virkamiehiin ja mui-
hin päättäjiin.

Savon Yrittäjät, 

toimitusjohtaja

Eino Fagerlund 

puh. 044 368 0501 

eino.fagerlund@yrittajat.fi
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10 teesiä – 10 teesiä – 
alueen hyväksi, alueen hyväksi, 
jäsenen eduksi jäsenen eduksi 

Pohjois-Savossa toimivat elinkeinoelämän järjestöt, Savon Yrittäjät, 
Kuopion kauppakamari ja Elinkeinoelämän Keskusliiton (EK) aluejohtokunta 
esittävät 10 teesiä yrittäjyyden parantamiseksi alueella.

Teesit julkisti Kuopiossa järjestetyssä 
Johtamisforumissa Lujatalo Oy:n halli-
tuksen puheenjohtaja ja teesejä val-
mistelleen työryhmän puheenjohtaja 
Hannu Isotalo. Hän on toiminut aiem-
min sekä Savon Yrittäjien, Kuopion 
kauppakamarin että EK:n aluejohtokun-
nan puheenjohtajana. 

10 teesiä, joilla Pohjois-Savoon 
saadaan aikaan Suomen paras 
yrittämisen toimintaympäristö:

 
Arvioidaan yritysvaikutus kaikessa  ▪

julkisessa päätöksenteossa
Tehostetaan julkisten palvelujen  ▪

tuottavuutta 
Varmistetaan työvoiman  ▪

saatavuus 
Työllistetään nuoret ja  ▪

vastavalmistuneet 
Perustetaan Kuopio-vetoinen  ▪

maakunnallinen elinkeinojen 
kehittämisyhtiö
Perustetaan Varkauteen  ▪

metsä- ja bioenergian keskus
Suunnataan resursseja yritysten  ▪

kasvuun ja kansainvälistymiseen
Varmistetaan alueen veto- ▪

voimaisuus
Lisätään hallinnon ja päätöksen- ▪

teon läpinäkyvyyttä
Yritysmyönteisen ilmapiirin ja  ▪

maakunnan kaikkien toimijoiden 
välisen yhteistyön parantaminen

Yritysvaikutus arvioitava 
kaikessa julkisessa 
päätöksenteossa

Järjestöt edellyttävät nykyistä aktiivisem-
paa toimintaa julkisen sektorin vaikutta-
jilta, mutta myös yrityksiltä. Teeseissä 
vaaditaan mm. yritysvaikutuksen arvioin-
tia kaikessa julkisessa päätöksenteossa, 
kuten nykyisin vaaditaan ympäristövai-
kutusten arviointia.

Muutamassa Pohjois-Savon kunnassa 
päätöksenteossa onkin jo otettu käyt-
töön yritysvaikutusten arviointi, mutta 
tämä on tehtävä järjestöjen mukaan kat-
tavaksi.

Velkaantumisen tie on järjestöjen mu-
kaan kuljettu loppuun. Veroruuvin kiris-
täminen ei ole ratkaisu tähän vaan esi-
merkiksi kuntien palvelutaso voidaan 
säilyttää ja sitä voidaan parantaa vain 
nostamalla tuottavuutta. Tämä edellyt-
tää mm. kuntien laskentajärjestelmien 
saattamista ajan tasalle. 

  

Selkeyttä maahanmuuttoon

Järjestöt paheksuvat maahanmuuttokes-
kustelua, josta puuttuu strategia täysin. 
Työperäiselle maahanmuutolle on saata-
va selkeät pelisäännöt. Jos ilmenee aloja, 
joille ei kerta kaikkiaan riitä kotimaista 
työvoimaa, on työperäistä maahanmuut-
toa tehostettava avoimesti ja perustelta-
va tarpeet selvästi. 

Oppilaitosten hallintoon järjestöt vaa-
tivat uudistuksia mm. niin, että hallintoon 
tulee selkeä elinkeinoelämän edustus. 

Elinkeinoelämän järjestöt edellyttävät 
toimia myös yrityksiltä. Yritysten on kas-
vatettava itselleen tulevaisuuden osaajia 
palkkaamalla töihin nuoria ja vastaval-
mistuneita. Työmarkkinoilla vaaditaan 
liian paljon valmista osaamista ja erikois-
taitoja. Vaarana on, että yritykset jähmet-
tyvät ja taantuvat. Oppilaitoksista valmis-
tuneilla on kuitenkin viimeisimmät tiedot 
monesta uutuudesta, joita yrityksissä jo 
työskentelevillä henkilöillä ei ole. 

  

Kuopio kehityksen veturiksi

Pohjois-Savo tarvitsee järjestöjen mie-
lestä Kuopio-vetoisen elinkeinojen kehit-
täjän. Valtakunnan keskusten kilpailussa 
Kuopio antaa valtavasti etumatkaa esi-
merkiksi Tampereelle, Jyväskylälle ja 
Oululle, jotka ovat jo kauan sitten otta-
neet kehityksen vetovastuuta omaa kau-
punkiaan laajemmalta alueelta. 

Elinkeinojen kehittäminen on Pohjois-
Savossa pahasti hajallaan. Kuopion seu-
dun passiivisuuden vuoksi esimerkiksi 
EU:n rahoitusta uhkaa jäädä koko Poh-
jois-Savossa käyttämättä miljoonien eu-
rojen arvosta vuonna 2013 päättyvällä 
ohjelmakaudella. 

Kun Kuopio havittelee oikeutetusti 
koko Itä-Suomen keskukseksi, on sen 
ensin kyettävä edes oman maakuntansa 
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Teesit julkisti Kuopiossa 26.8.2010 järjes-
tetyssä Johtamisforumissa Lujatalo Oy:n 
hallituksen puheenjohtaja ja teesejä val-
mistelleen työryhmän puheenjohtaja Han-
nu Isotalo. Hän on toiminut aiemmin sekä 
Savon Yrittäjien, kauppakamarin että 
EK:n aluejohtokunnan puheenjohtajana.

veturiksi. Tätä tavoitetta ovat viime 
vuosina tukeneet myös Ylä-Savon ja 
Varkau den seudun vaikuttajat.   

  

Varkauteen energiakeskus

Järjestöt esittävät metsä- ja bioenergian 
osaamisen vahvistamista perustamalla 
alan keskus Varkauteen. Bioenergia, säh-
kö, akkuteknologia ja erilaiset lähellä 
tuotetun energian ratkaisut kehittyvät 
nopeasti lähivuosina.

Varkaudessa on valmiiksi näiden alo-
jen osaamista ja muuta potentiaalia niin, 
että alan tutkimusta, tuotekehitystä ja 
tuotantoa palvelevan keskuksen sijoitta-
minen nimenomaan Varkauteen on luon-
teva ratkaisu. 

Varkaus ja Ylä-Savo ovat esimerkkejä 
myös kansainvälistymisestä, johon on 
suunnattava lisää resursseja koko alueel-
la. Maakunta tarvitsee lisää kasvuyrityk-
siä, joita saadaan sitä enemmän, mitä 

enemmän yritykset kykenevät kansain-
välistymään. 

Kasvustrategia ja kansainvälistyminen 
edellyttävät mm. sähköisen liiketoimin-
taosaamisen huomattavaa parantamista. 
Myös Itä-Suomen yliopiston ja ammat-
tikorkeakoulun sekä toisen asteen am-
matillisen koulutuksen tulee panostaa 
lisää kasvuun ja kansainvälistymiseen.

  

Vetovoima varmistettava

Alueen vetovoiman yritysten ja asukkai-
den sijoittumiskohteena ratkaisevat sel-
vitysten mukaan hyvät ja toimivat liiken-
neyhteydet, laadukkaat asumis- ja muut 
palvelut sekä kattavat koulutusmahdol-
lisuudet. 

Pohjois-Savon on pidettävä huolta 
siitä, että kansainvälistyvillä kasvuyrityk-
sillä ja niiden henkilöstöllä on kaikki nä-
mä edellytykset kunnossa. Yritykset si-
joittuvat alueelle, jossa on kansainväli-

seen liikenteeseen kykenevä lentokenttä, 
laaja-alainen yliopisto ja ammatillinen 
koulutus sekä hyvät asumis-, päivähoito-, 
koulu- ja kulttuuripalvelut.

Hyvän hallinnon periaatteet

Yrityksille on laadittu jo vuosia sitten 
hyvän hallinnon periaatteet, jotka ovat 
lisänneet päätöksenteon läpinäkyvyyttä 
mm. palkitsemis- ja tasa-arvokysymyk-
sissä. Elinkeinoelämän järjestöt esittä-
vät, että myös julkiselle sektorille laadi-
taan selkeät hyvän hallinnon periaatteet, 
joiden mukaan päätösten perustelut ja 
vaikutukset kansalaisille ja yrityksille teh-
dään nykyistä selkeämmiksi.

 Järjestöt uskovat, että näiden teesien 
tuloksena yritysmyönteinen ilmapiiri ja 
eri toimijoiden välinen yhteistyö maa-
kunnassa paranee ja maakunnan veto-
voima kasvaa.

LISÄTIETOJA: 

Savon Yrittäjät 

Puheenjohtaja; Anakom, toimitusjohtaja Sirpa Alho-Törrönen, puh. 044 323 7000, sirpa.alho-torronen@anakom.com ▪

Toimitusjohtaja Eino Fagerlund, puh. 044 368 0501, eino.fagerlund@yrittajat.fi  ▪

www.savonyrittajat.fi 

YRITTÄJYYS KANTAA SUOMEA
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Kahden Osuva-kauden jälkeen Pohjois-
Savossa on toteutettu jo 210 omistajan-
vaihdosta.  Kesällä 2008 alkaneen uuden 
Osuvan aikana palveluun on liittynyt 220 
yritystä ja 109 jatkajaehdokasta. 

EU-komission teettämän selvityksen 
mukaan viiden vuoden kuluttua yrityk-
sen jatkajia on yli kolminkertainen mää-
rä suhteessa niihin, jotka perustavat 
yrityksen tyhjästä - useita satoja työpaik-
koja on siis varmistettu pitkälle tulevai-
suuteen.   

Jos Sinä olet luopumassa yritystoi-
minnastasi seuraavan viiden vuoden 
aikana tai harkitset yrittäjäksi lähtemistä, 

Osuvalla jo yli 200 
valmista omistajanvaihdosta

ota yhteyttä Osuvan Artoon tai Eevaan. 
Osuvan rahoitus jatkuu vuoden 2011 lop-
puun eikä tilaisuus varmasti toistu. Toimi 
siis heti!

Lisätietoja:

Savon Yrittäjät, Osuva

Arto Nykänen, projektipäällikkö ▪

puh. 044 368 0507
arto.nykanen@yrittajat.fi 
Eeva Pekonen, projektisihteeri ▪

puh. 044 368 0505
eeva.pekonen@yrittajat.fi 

Edullisia koulutuksia pohjoissavo- ▪

laisille yrityksille ja yritysten henki-
löstölle 
Yrittäjä, joka satsaa työntekijöihinsä  ▪

ja itseensä, varautuu parempaan 
tulevaisuuteen

Tartu tilaisuuteen NYT! Kaikki alkavat 
koulutukset löytyvät www.oppivayritys.fi  
-> koulutustarjonta -linkin alta. 

Oppiva Yritys -palvelut, 
jopa 80 % tuki€uroja

Savon Yrittäjien hallinnoima Yksikään ei 
huku -hanke tarjoaa asiantuntija-apua 
vaikeuksiin joutuneille yrityksille. Hank-
keen kautta neuvontaa on saanut tähän 
mennessä lähes 90 pohjoissavolaista 
yritystä ja yrittäjää.

Vaikka taantuma ennusteiden mukaan 
näyttääkin olevan taittumassa, kannattaa 
oma kunto hioa ennen nousun alkua. Asi-
antuntijaverkostomme tarjoaa neuvontaa 
esimerkiksi teollisuuden, kuljetuksen, 
kaupan, rakentamisen, palveluiden ja kul-
jetuksen toimialoilla. Asiantuntijaverkos-
tomme palvelut ovat MAKSUTTOMIA.

Syksyn 2010 ja alkuvuoden 2011 aika-
na tulemme järjestämään tilaisuuksia 
joissa käsitellään yrittäjien omiin voima-
varoihin ja jaksamiseen liittyviä asioita. 

YKSIKÄÄN EI HUKU auttaa 
vaikeuksiin joutuneita yrityksiä

Tilaisuuksia järjestetään eripuolilla maa-
kuntaa ja ne alkavat 14.10. Suonenjoelta. 
Tarkempaa tietoa tilaisuuksista lähem-
pänä niiden ajankohtaa mm. Yrittäjä-
infoissa ja uutiskirjeissä. Tilaisuudet ovat 
maksuttomia. Lisätietoja niistä antaa 
projektisihteeri Mari Huohvanainen (yh-
teystiedot alla).

Lisätietoja:

Savon Yrittäjät, Yksikään ei huku

Kai Kolehmainen, projektipäällikkö  ▪

puh. 044 368 0503
kai.kolehmainen@yrittajat.fi 
Mari Huohvanainen  ▪

puh. 044 368 0530
mari.huohvanainen@yrittajat.fi 

Kysy lisää tai kerro 
koulutustarpeesi! 

Savon Yrittäjät, Oppiva Yritys -palvelut

Mia Hakulinen, Koulutus- ja  ▪

tapahtumakoordinaattori
puh. 044 368 0508
mia.hakulinen@yrittajat.fi 

Yksinyrittäjä: 
tuntuuko sinusta, 
että olet yksin?

Yksinyrittäminen on vaikeimpia 
yrittäjyyden lajeja; joillekin se sopii, 
mutta toisille taas ei. Jos sosiaaliset 
kontaktit kollegoihin ja kanssayrit-
täjiin puuttuvat, ajatukset saattavat 
jäädä usein ideatasolle. 

Oppiva Yritys -palvelut on jär-
jestänyt Savon Yrittäjien johdolla 
vuoden 2010 aikana jo kuusi yk-
sinyrittäjien teemailtaa. Kerran 
kuussa järjestettävissä illoissa yk-
sinyrittäjät tapaavat toisiaan ja 
pääsevät vaihtamaan ajatuksia. 

Teemailtoja yrittäjien 
toiveiden mukaan

Yksinyrittäjien illoissa on kuukau-
sittain jokin teema. Esimerkiksi 
elokuun illassa istuttiin leppoisissa 
tunnelmissa Rauhalahden leirintä-
alueen nuottakodalla saunoen, 
makkaraa paistellen ja nokipannu-
kahveista nauttien. Illan alussa 
yrittäjiä muistutettiin liikkumisen 
tärkeydestä GymStick-jumpan lo-
massa niin henkisen kuin fyysisen-
kin jaksamisen osalta.

- Teemailloissa on jo ns. vakio-
kävijöitä, mutta on todella mukava 
huomata, että joka kerta tulee mu-
kaan myös uusia yrittäjiä, toteaa 
illoista vastaava Savon Yrittäjien 
Mia Hakulinen. 

- Yksinyrittäjien teemaillat jat-
kuvat, vaikka Oppiva Yritys -hanke 
päättyy. Lisäksi teemailtoja on tar-
koitus lähteä kehittämään niin, 
että mukaan saataisiin mahdolli-
simman moni yksinyrittäjä. Yk-
sinyrittäjien osuus on järjestös-
sämme suuri, joten myös tästä 
syystä asia on meille erityisen tär-
keä, lupaa Mia Hakulinen.

Syyskuun Yksinyrittäjien tee-
mailta järjestetään tiistaina 28.9. 

klo 18–21 Kuopiossa Kirjastokahvi-
lassa. Syyskuun teemana on Inter-
netmarkkinointi, jonka saloja tulee 
valottamaan Snoobi Oy:n asiak-
kuusjohtaja Antti Kärki. Yksinyrit-
täjät ympäri Pohjois-Savoa ovat 
tervetulleita mukaan! Lisätietoja 
ja ilmoittautumiset 22.9. mennes-
sä mia.hakulinen@yrittajat.fi  tai 
044 368 0508.
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Reino-tohvelit jalassa pelattavan Reiska-
jalkapallon MM-turnauksen päävastuul-
lisena toteuttajana on Vesannon Yrittä-
jät. Tapahtumalla on useita yhteistyö-
kumppaneita – Reino & Aino Kotikenkä 
Oy yhtenä esimerkkinä. 

Reiska-jalkapallon MM-turnauksen 
järjestäminen on erinomainen esimerkki 
siitä kuinka suuri merkitys pienen paikka-
kunnan yhteisellä voimanponnistuksella 
voi olla. Vesannon positiivinen imago 
Reino-pitäjänä on osaltaan vaikuttanut 
Reino & Aino Kotikenkä Oy:n päätökseen 
perustaa tossutehdas Vesannolle. Tärkein 

Tohveliturnauksien Vesanto 
sai oman tohvelitehtaan

Reino & Aino Kotikenkä Oy perustaa vuoden vaihteessa Vesannolle uuden 
tossutehtaan, joka työllistää noin 25-30 henkilöä. Tehtaan perustaminen juuri 
Vesannolle ei ole aivan sattuman kauppaa – tunnetaanhan paikkakunta Reino-
pitäjänä siellä järjestettävien Reiska-jalkapallon MM-turnauksien johdosta. 

syy paikkakunnan valinnassa oli kuitenkin 
se, että kunnasta löytyi tarpeeksi hyviä 
työntekijöitä sekä sopivat tuotantotilat.

Reiska-jalkapallon MM-turnaus on 
järjestetty Vesannolla neljänä vuotena 
peräkkäin. Tänä vuonna turnaus oli 23.– 
24.7.2010 ja siihen osallistui kaikkiaan yli 
4000 ihmistä, mikä on lähes kaksi kertaa 
enemmän kuin Vesannolla on asukkaita. 
Tapahtuman yhteydessä järjestettiin 
myös uuden tossutehtaan rekrytointi-
tilaisuus. 

Vesannon Yrittäjien puheenjohtajan, 
Aki Sirenin mukaan tapahtuma onnistui 

Liittokokous ja Valtakunnalliset Yrittäjäpäivät 
22.–24.10.2010, Turku
Valtakunnallisilla Yrittäjäpäivillä voi verkottua, vaikuttaa ja hakea uusimmat ideat omaan 
liiketoimintaan. Yrittäjäpäivät aloittaa perjantaina Suomen Yrittäjien liittokokous, joka on kaikille 
yrittäjäpäivien osallistujille avoin tilaisuus. Savon Yrittäjät järjestää yhteiskuljetuksen, josta tiedotetaan ilmoittautuneille. 

Ilmoittautuminen: 1.10. mennessä: http://www.yrittajat.fi /fi -FI/yrittajapaivat2010/ilmoittautuminen 
(Huonevarauksia tehdään 22.9. asti, mikäli huonekapasiteettia riittää)
Lisätietoja: Savon Yrittäjät/Jaana Paulanne-Sahrio, p. (017) 368 0502, jaana.paulanne-sahrio@yrittajat.fi 

hyvin ja tämän vuoden menestyksen 
pohjalta on intoa jatkaa tapahtumaa 
edelleen.

- Tapahtuma lisää Vesannon tunnet-
tuutta ja parantaa paikallisten yritysten 
toimintamahdollisuuksia. Yritykset ovat 
kokeneet saavansa tapahtumalta konk-
reettista hyötyä, mm. uusien yhteistyö-
tarjousten muodossa. Tapahtuman ohel-
la Vesannon Yrittäjät kehittävät aktii-
visesti maaseutuasumista, paikallisia 
palveluja ja vuorovaikutusta loma-asuk-
kaiden kanssa sekä kaupungin ja maa-
seudun välillä, Siren jatkaa. 

Nuorille töitä -hanke järjestää Pohjois-Savossa infotilaisuuksia, joissa esitellään käytännönläheisesti eri työllistämisvaih-
toehtoja. Tervetuloa mukaan!

Kuopio ▪ : pe 17.9.2010 klo 8.30–11.00 ELY-keskus, Käsityökatu 41, Kellarimestari-kokoustila
Iisalmi ▪ : ma 20.9.2010 klo 13.30–15.00 Iisalmen seudun TE-toimisto, Karjalankatu 3, 3 krs/koulutustila
Varkaus ▪ : ke 22.9.2010 klo 13.30–15.00 Varkauden seudun TE-toimisto, Kauppatori 3, koulutustila

Tilaisuus on maksuton. Kahvitarjoilu. 
Ilmoittautumiset 13.9. mennessä: Kati Niskanen, p. 010 604 2050 tai 010 604 2082, kati.niskanen@te-toimisto.fi 

Nyt kannattaa tarjota nuorille töitä – ota haaste vastaan!

Maakunnallinen Yrittäjäjuhla
la 27.11.2010 klo 17.00–23.30, Kuopion Musiikkikeskus
Merkitse ajankohta ylös kalenteriisi ja seuraa ilmoittelua!
Lisätietoja: Savon Yrittäjät/Mia Hakulinen: mia.hakulinen@yrittajat.fi , puh. 044 368 0508
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KalPa-Ilves ottelutapahtuma yrittäjille 
torstaina 4.11.2010 klo 17.00 alkaen Niiralan Montussa 

HUOM! 28.10. jälkeen tulleista peruutuksista tai peruuttamatta jätetyistä lipuista ja myös ovelta lunastamattomista lipuista laskute-
taan jälkikäteen koko osallistumismaksu. 

Pääsylippu tapahtumaan maksaa 18 € 
(sis. istumapaikan A4/A5-katsomolohkossa, kahvit+suolaisen ja ohjelman) 
Niillä jäsenillä, joilla on kausikortit pääsevät tapahtumaan ilmaiseksi, 
kausikorttilaiset istuvat pelissä omalla kausikorttipaikallaan. 
Mukaan mahtuu 200 ensimmäiseksi ilmoittautunutta. 
Ilmoittaudu heti, nämä liput viedään käsistä! 

KalPa Hockey Oy järjestää Savon Yrittäjien jäsenille jo perinteeksi muodostuneen 
Savon Yrittäjät –ottelutapahtuman. Tuolloin Niiralan Montussa ottavat kaukalossa 
mittaa toisistaan KalPa ja Ilves. 

Ottelu alkaa klo 18.30, Savon Yrittäjät – tapahtuma klo 17.00-18.00 
Monttu Pubissa, jossa tapahtuman ajan Savon Yrittäjä –hinnat. 
 
Ottelutapahtumassa kuulet KalPan tuoreimmat kuulumiset toimitusjohta-
ja Sami Kapaselta ja myös kotijoukkueen valmentaja vierailee kertomas-
sa pelin ennakkotunnelmat. KalPa tarjoaa kahvit suolaisen kera Monttu 
Pubissa tilaisuuden aikana. 

SITOVAT ilmoittautumiset  
to 28.10.2010 mennessä  
(muista mainita mahd. kausikortista): 
Savon Yrittäjät mia.hakulinen@yrittajat.fi 
tai p. 017-3680 508. 

 

Katso Itään – Venäjä on mahdollisuuksia täynnä

VENÄJÄ VETÄÄ - Tutustu mahdollisuuksiin nyt!
Taantumasta virkistyvän Venäjän suuret markkinat tarjoavat 
suomalaisyrityksille otollisen tilaisuuden, jota ei saa päästää 
käsistä. Tartu tilaisuuteen ja tule mukaan ottamaan selvää 
mahdollisuuksistasi Venäjän markkinoilla!

SYKSYN 2010 MATKAT

- Avoimin silmin Pietariin -tutustumismatkat: 
  8.-10.9., 22.-24.9. ja 6.-8.10. 
- Puualan WOODBUILD-matka Pietariin 19.-21.10.

Tulossa myös Pohjois-Savossa järjestettäviä 
Avot-ka!-tilaisuuksia, joissa kuulet Venäjän tilanteesta, 
liikekulttuurista ja suomalaisten yritysten kokemuksista 
Venäjällä - seuraa ilmoittelua!

SYKSYN 2010 KOULUTUKSET (Technopolis Kuopio, Giga2, Microkatu 1)

16.9.  klo 8.30-11.00  Talous- ja markkinakatsaus          
30.9.  klo 8.30-11.00  Venäjän kaupan rahoitus
14.10.  klo 8.30-11.00  Yritystoiminnan ja kulttuurien erot Suomi-Venäjä
28.10.  klo 8.30-11.00  Markkinointi- ja myyntikanavat Venäjällä
11.11.  klo 8.30-16.00  Tullaus ja sertifiointi
25.11.  klo 8.30-16.00  Etabloituminen ja alihankinta
9.12.  klo 8.30-11.00  Virtuaalikierros Venäjällä – Mitä mahdollisuuksia 
   Pietarin ja Moskovan lisäksi?

Projektipäällikkö 
Olga Hartikainen
0400 180 807
olga.hartikainen@kuopiochamber.fi

Katso koulutusten ja matkojen 
lisätiedot ja ilmoittautumisohjeet: 

www.venajavetaa.fi

Tarjoamme tietoa ja tukea:
- Markkinainfoja ja Venäjän kaupan koulutusta 
- Ryhmämatkoja eri alojen messuille Venäjällä 
- Asiakastapaamisia venäläisten asiakkaiden kanssa 
- Messuosallistumisia yhteisillä osastoilla 
- Toimistopalveluja Pietarissa ISBE Oy:n edustustossa



11

4 • 2010

Näin tienaat rahaa e-kaupassa

Svea Rahoitus,

rahoitusjohtaja

Maria Matintalo 

Googleta sana ”verkkokauppa” ja voi 
melkein kuulla, kuinka tietokoneesi alkaa 
raksuttamaan. Yli 20 000 osumaa – ja 
monet niistä ovat yrityksiä, jotka tarjoa-
vat valmiita verkkokaupparatkaisuja tai 
jollakin toisella tapaa apuja verkkokau-
pan parissa työskenteleville.

Ensimmäiseksi pitää päättää ostaako 
valmiin verkkokaupparatkaisun vai pe-
rustaako kokonaan oman. Jos valitset 
valmiin ratkaisun, maksat todennäköi-
sesti kuukausimaksua eli ”vuokraa” yllä-
pitäjälle. Silloin ostat kuoret ja sisällön 
teet itse. Monesti tämä vaihtoehto ete-
nee nopeasti ja Sinulla on aina varmuus 
it-tuesta ongelmien varalle.

Jos haluat itse rakentaa verkkokaup-
pasi alusta loppuun, on turvallisuus kai-
ken A ja O – pitää varmistua siitä, että 
saat rahasi ja myös siitä, ettei asiakkai-
desi tietoja pystytä varastamaan. 

Seuraava vaihe on tehdä sopimus esi-
merkiksi Itellan tai Matkahuollon kanssa. 
Vertaile hintoja ja muista ehtoja, ne voi-
vat erota paljonko esimerkiksi sen mu-
kaan myytkö kuluttajille vai yrityksille. 
Rahtikustannukset voivat vaihdella suu-
restikin ja mitä enemmän paketteja lä-
hetetään sitä suuremmaksi käyvät mak-
sut ja myös mahdolliset säästöt hintojen 
vertaamisen ansiosta.

Seuraavaksi mukavin asia – 
saada rahaa

Mitä enemmän erilaisia maksuvaihtoeh-
toja voi tarjota , sitä suurempi on mah-
dollisuus sille, että asiakas ostaa juuri 
Sinun verkkokaupastasi. Sinun tulee etu-
käteen miettiä ratkaisut, joilla vähennät 

Nettikauppojen liikevaihto kasvaa joka vuosi. Siksi ei olekaan ihme, että 
monet yritykset aloittavat nettimyynnin. On kuitenkin monta asiaa, joita 
pitää miettiä ennen verkkokaupan perustamista. Yksi isoimmista asioista 
on kuinka takaat saatavasi.

asiakkaan kynnystä ostaa juuri Sinun 
verkkokaupastasi. 

Useimmat verkkokauppiaista esittä-
vät maksuvaihtoehdoiksi joko korttimak-
sun tai maksun laskua vastaan. Postien-
nakot ovat kalliita, mutta nämä eivät 
kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia 
mahdollisuuksia.

Kun haluat myydä jotakin verkossa, 
vaikuttaa asiakkaan kokemukset suoraan 
Sinuun ja Sinun verkkokauppaasi vaka-
vasti otettavana yrityksenä. Asiakas pitää 
saada vakuuttumaan ja siinä avoimuus 
ja luetettavuus ovat paras kivijalka. Täs-
sä muutama nyrkkisääntö:
• Ilmoita selkeästi yrityksesi yhteystiedot. 
Ne pitäisi löytyä aina helposti ensimmäi-
seltä sivulta. Yrityksen nimi, y-tunnus ja 
puhelinnumero – ei pelkästään matka-
puhelinnumero, vaan myös kiinteä nu-
mero. Asiakkaan pitää saada helposti 
yhteys yritykseen myös esimerkiksi pu-
helimitse.
• Yhteystiedot pitää löytää helposti, riip-
pumatta siitä millä verkkokaupan sivulla 
asiakas milloinkin on. Minimitiedot eli 
sähköpostiosoite ja puhelinnumero pi-
täisi löytyä kaikkialta.
• Rahti- ja maksuehdot pitää ilmoittaa 
selkeästi ja helppolukuisesti. Ei siis pitkiä 
selityksiä, vain pääkohdat ja niiden alta 
voi löytyä tarkempi selvitys ko. kohdasta. 
Käytä mielellään Kysymys-Vastaus -mo-
duulia.
• Verkkokauppojen pitää noudattaa myös 
voimassa olevia lakeja, kuten kuluttajan-
suojalakia. Löydät niistä helposti tietoa 
vierailemalla sivuilla www.kuluttajaviras-
to.fi . Kerro myös kotisivuillasi, että nou-
datatte kuluttajansuojalakia. Luotetta-

vuutesi paranee, kun kuluttaja tuntee 
oikeutensa turvatuksi. Voi myös lisätä 
linkin kuluttajaviraston sivuille, jolloin 
asiakkaallasi on helppo tutustua tarkem-
min kuluttajaviraston toimintaan. 

Faktaa e-kaupasta

Perinteinen verkkokauppojen asiakas on 
44-vuotias mies. Hän shoppailee verk-
kokaupoissa klo 18–22 välisenä aikana 
alkuviikolla. Eniten hän ostaa cd- tai dvd-
levyjjä, vaatteita ja/tai kodinelektroniik-
kaa. Hän ostaa keskimäärin 100 eurolla 
ja maksaa ostoksensa luottokortilla tai 
laskulla.

Myy enemmän – myy netissä

On tärkeätä, että voit tarjota asiakkaillesi 
useita maksuvaihtoehtoja. SveaWebPay 
-palvelun avulla verkkokaupassasi voi 
maksaa ostokset laskulla tai osamaksulla. 
Tämä helpottaa huomattavasti asiakkait-
tesi ostopäätösten tekemistä. Yritykselle-
si tämä taas tarkoittaa myynnin kasvua ja 
maksuja tilillesi heti toimituksen tapah-
duttua. Yleisimmin Svea ostaa välittömäs-
ti laskun synnyttyä verkkokauppassa syn-
tyvät laskut. Näin varmistat omat saata-
vasi ja saat rahat heti käyttöösi. Käytän-
nössä kulu on tuolloin vain laskukohtainen 
maksu, joka kattaa kaikki kustannukset. 
SveaWebPay on nopea ja helppo asentaa 
ja palvelu saadaan toimimaan kaikissa 
ohjelmaympäristöissä. Vieraile sivullam-
me www.sveawebpay.fi. SveaWebPayn 
maksupalveluilla myyt enemmän ja use-
ammalle. Asiantuntijamme palvelevat 
Sinua verkkokaupparatkaisuissa.

Johtamisforumin apurahat jälleen jaossa

Johtamisforumin järjestäjät (Savon 
Yrittäjät, Kuopion kauppakamari, Itä-
Suo men yliopisto ja Savonia-ammat-
tikorkeakoulu) jakavat seminaarirahas-
tosta apurahoja, joita myönnetään esi-
miesten/yrittäjien kotimaiseen johta-
miskoulutukseen. Perusopintoihin esim.
opiskelijoille apurahaa EI myönnetä.

Hakijan tulee olla Pohjois-Savossa 
toimiva yrittäjä tai esimies. Apurahaa 
myönnetään ensisijaisesti pitkäkestoi-

seen johtamiskoulutukseen. Hakuaika 

päättyy 24.9.2010. 
Hakulomakkeen ja -ohjeet voi tulos-

taa osoitteesta: www.kuopiochamber.fi /
johtamisforum/apurahat

Hakulomakkeet ja -ohjeet voi tilata 
myös Savon Yrittäjistä/Anna-Liisa 
Karvonen, puh. (017) 368 0504, anna-
liisa.karvonen@yrittajat.fi  tai Kuopion 
kauppakamarista/Christina Holm-
ström, puh. (017) 266 3802, christina.
holmstrom@kuopiochamber.fi . 



Iisalmi
Aidon palvelun ATK-talo Nexenizer ▪

Honkakartano Oy ▪

Iisalmen Konekymppi Avoin yhtiö ▪

Isännöinti Timo Majahalme ▪

IT-Networks Finland Oy ▪

JanaCaravan Ky ▪

Juki Remontit Oy ▪

K-Supermarket / J&A Savolainen Oy ▪

K-Supermarket Mehevä ▪

Kuvatuulos ▪

Maalaustyö Mika Jäntti Oy ▪

Maanrakennus Hujanen Oy ▪

Neulova Lankakori Ky ▪

PM-Putkityö ▪

Ylä-Savon Liikennekoulutus ▪

Juankoski
PBG Korhonen ▪

Pursiväylä Nykyerä Oy ▪

Tmi Tarjakoski ▪

Kaavi
T:mi AM-HELPAPU ▪

Keitele
Kingin hoitopiste ▪

Kiuruvesi
B-IT ▪

Kiuruvesi Lehti Oy ▪

Sadetassu Oy ▪

Trot Fillys Avoin Yhtiö ▪

Kuopio
Kotikulta Oy ▪

M.E. PihaOrvokki ▪

Adamant Visuals Oy ▪

Antti Happonen Oy ▪

Defetec Ky ▪

Design Pauliina Ahonen/Design Dice ▪

EID Tech Oy ▪

Eija Happonen ▪

Elecstone Oy ▪

EP-Floor Oy ▪

Erä+ Oy ▪

Fysikat ▪

Good-Invest Ky ▪

Gynsis Oy ▪

Hi-Vision Oy ▪

Hovikalla Oy ▪

Hörmann/Olli Kääriäinen ▪

Jarkon Vakuutuspalvelut Ky ▪

Kansiviritys J. Kosunen ▪

Karttulan Sairaankuljetus Ky ▪

Kauneus ja Laserklinikka Aida Oy ▪

K-Citymarket Päiväranta ▪

Keijo Siikaluoma Oy ▪

Kiinteistönvälitys Airaksinen OY LKV ▪

Kirjansitomo Clabbok ▪

K-Market Neulamuikku/S. Karppi Ky ▪

Knakkuset Ay, Männistön R-kioski ▪

Komulainen Jarmo ▪

Konetyö J. Karhunen Oy ▪

Korjausompelimo Paula Savinoff  ▪

Kotikulta Oy ▪

K-Supermarket Juha Nissinen ▪

KTN-training ▪

Kunnossapito Raimo Heimonen ▪

Kuopion Lämpökuvaus Oy ▪

Kyntteli Ky ▪

Lankiat Avoin yhtiöt ▪

M.E. PihaOrvokki ▪

Mainostoimisto www.vendo Ky ▪

Mediastudio Visual Fountain ▪

Mikrobioni Oy ▪

M-Lähetit ▪

Myyryläisen Palvelut Oy ▪

Nordic Store Oy ▪

Oinonen Jaana ▪

Osakeyhtiö Eloranta ▪

Oy Foodfi les Ltd ▪

Savon Yrittäjien uudet jäsenet 5.5.–26.8.2010
Pieni Enkelipuoti ▪

PKR-Markkinointi Ky ▪

PSA Consulting Oy ▪

Race & Streetcar Center ▪

Rantakukka Pippa Rantala ▪

Ravintola Ampiainen/Ampiaisen Pesä Oy ▪

S.W.A.K. Fashion Oy ▪

Satucon Oy ▪

Savon Hautauspalvelu Oy ▪

Sielunhoitoterapia Sydänjuuri ▪

Skipservice Ay ▪

studio ela ▪

T:mi Ristoline ▪

T:mi Sami Räsänen ▪

TacTech Oy ▪

Taksi Nanna Unkuri ▪

Talentree Oy ▪

Talonmiespalvelut Erkki Arola ▪

Teesatama Oy ▪

Tmi HJ Rakennus-saneeraus ▪

UMA, Ulla-Maija Alanne ▪

Vesvel Oy ▪

Vetreeksi Klassinen Hieronta ▪

Yrityspalvelu Lyytinen Oy ▪

Lapinlahti
M-Market Ruokatori Lapinlahti Oy ▪

Scorpion Bikes Oy ▪

Leppävirta
Kristamaarit ▪

Leppävirran Ratsastuskeskus Oy ▪

Leppävirran Siivouspalvelu Ky ▪

Raili Miettinen Tmi ▪

Taksipalvelu Marketta Helle-Kosunen ▪

Terveyden Tuulahdus ▪

Maaninka
Koirahoitola Hulppea Hurtta ▪

PL-Puskupalvelut Oy ▪

Sukellus Wihuri Oy ▪

T:mi Antti Valta ▪

Nilsiä
Annepeppina ▪

ESS Palvelu Oy (Tahkovaraamo) ▪

Helena-Koti Oy ▪

Hukankulman ammatillinen perhekoti  ▪

Avoin yhtiö
Kauneushoitola Taikanainen ▪

Konepalvelu Savolainen Ky ▪

Kuljetus ja Konetyö Laitinen Avoin yhtiö ▪

Ompelimo-Verhoomo Tera Ky ▪

Panorama Bar & Cafe/Jokela Partners Oy ▪

Parviaisen Konepaja ▪

Rakennuspalvelut ja Kiinteistönhoito  ▪

Samu Ikonen
Rocfella Oy ▪

Savo Shot Ay ▪

Syvärin Kunkku Oy ▪

Syvärin Sydän ▪

Tahko Golf Club Oy ▪

Tahkon Paja ▪

Tilikeskus Väkeväinen Oy ▪

Veskun Auto Oy ▪

Pielavesi
Maplan Maastomittauspalvelu Ky ▪

Siilinjärvi
Automyynti Heikki Naakka Ky ▪

Finnofl ag Oy ▪

Ilmastointipalvelu Koponen Ky ▪

JNi Service ▪

Kahvila Lounaspaikka Ullakko ▪

Katontekijät Oy ▪

KKM-Palvelu Kodinkirvesmiespalvelu ▪

Kuljetus J-E Hämäläinen Ky ▪

Kuljetus S. Nykänen ▪

Liikunta- ja Tanssistudio Music&Dance ▪

Luotsaaja Oy ▪

Maansiirtoliike Tuppurainen Oy ▪

Merja Hassinen/Puhdas Maailma ▪

Oivan Erämajat ▪

OK Capita Oy ▪

Ompelimo Malea/ Vingelio ▪

Ormetsor Ky ▪

Ovimaakari Oy ▪

Oy Reagena Ltd ▪

Parturi-Kampaamo Hius ja Kauneus- ▪

hoitola Kultakutri
Parturi-Kampaamo Kunnonkutri/  ▪

c/o Kunnonpaikka
Perhekoti Nuorten Mummola Oy ▪

Perhekoti Pääskylä Ay ▪

P-S Kiinteistöpalvelu Vepetit Ky ▪

Pöljän Pommi ja Pamaus Oy ▪

Relaamo ▪

Savilla ▪

Savon Moottoripyörähuolto ▪

Savon Rakennuspelti Ky ▪

Siilin Monipalvelut Oy ▪

Simpanbaari ▪

T:mi Harri Hoff ren ▪

T:mi Mika T. Ollikainen ▪

Taksi Jari Soininen ▪

Taksi Nokela Oy ▪

Taksi Ruuskanen Petri ▪

Taspro Oy ▪

Tmi Soininen Topi ▪

Trimmauspalvelu IDE-FIX ▪

Urakka-Savo ▪

Valjaskulma ▪

VirVilla ▪

Vuorelan Talli ▪

Sonkajärvi
ET-Eväskori Oy ▪

Iskolan Kievari ▪

Kehityssilta ▪

Suonenjoen Käsi- ja 
Pienteollisuusyhdistys

Kello-Pellinen ▪

Suonenjoki
Kahvila Aurora Ky ▪

Säiliöpari Oy ▪

Topin Remonttiapu ▪

Turva Star Oy ▪

Veikkauspiste Pirkko-Liisa Lankinen ▪

Tervo
Asennuspalvelu Kotilainen ▪

Lohimaa Travel Services Oy ▪

Mikan Caddy ▪

Tuusniemi
Konehuolto Hirvonen Oy ▪

Kukka-, hautaus- ja pitopalvelu Marjan Ky ▪

Luostaritien Kyläkauppa Oy ▪

Varkaus
Aku Kainulainen Tmi ▪

Askartelutarvike Puuhapussi Ky ▪

ASR-Konsultointi Ky ▪

Autoilija Ari Kinnunen ▪

Eläinlääkäri Tarja Kärjä ▪

Helpcom ▪

Js rakennus& remontointi ▪

Kuljetusliike Kolari Oy ▪

Luttilan Kotikampaamo ▪

Milla Maaranen Oy ▪

Parketti ja Huoneistoremontointiliike  ▪

Herranen Ky
Tapiolan Paikallispalvelu ▪

Tmi Ari Niskanen ▪

Top-Secure ▪

Vesanto
ES Monipalvelu ▪

Kiinteistöhuolto Henri Pakarinen ▪

Kiviharju ▪

SMR Autohuolto ▪


