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Yleistai

Paijat-Hameen Yrittdjat pitda erinomaisena, ettd Lahden kaupunki valmistelee
palvelusetelijarjestelmén kiyttoonottoa varahaiskasvatukseen. Toivomme, etta
lausunnossamme esitetyt nikokohdat tulevat huomioonotetuksi parantamaan

ohjeistuksen perhe- ja yritysmyonteisyytta.

Lausuntomme argumentit perustuvat siihen perusperiaatteeseen, etta
palvelusetelijarjestelmén tarkoitus on toimia sekd kaupungin ettéd asiakkaan kannalta
joustavuutta lisdavana vaihtoehtona. Muussa tapauksessa palvelusetelilla ei saavuteta
sen mahdollistamia etuja eri osapuolille, vaan jopa painvastoin.

Kaupungin kannalta joustavuus merkitsee mm. jonojen purkumahdollisuutta ja
hoitokapasiteetin nopeaa lisidmista ilman omia investointeja, lisdksi parhaimmillaan
on mahdollista jarjestaa palvelu pienemmilla lapsikohtaisilla kustannuksilla.
Joustava palvelusetelijarjestelma lisaa palveluntuottajien kirjoa, mika osaltaan lisaa
kaupungin kiinnostavuutta perheiden asuinpaikkana.

Palvelusetelin perusidea on se, etta asiakas voi valita palveluntarjoajista
tilanteeseensa parhaiten sopivan. Huono laatu tai ylihintainen palvelu karsiutuvat
asiakaskysynnan kautta luonnollisesti. Taman periaatteen ydin on siing, etta
rahoittajan eli kaupungin ei tarvitse asettaa tarpeettomasti yritystoimintaa rajaavia
lisaehtoja palveluntuottajille, vaan kysynta ohjaa toimintaa.

Jos esimerkiksi asiakkaalla on tarve erityisaukioloaikoihin, pitaa yritykselle jaada
ratkaisu siitd, haluaako ja ennen kaikkea kykeneeko se taloudellisesti kilpailemaan
tallaisilla laadullisilla tekijoilla. Jos yritys ei pysty tyydyttdmaan asiakkaan tarpeita, se
voi pudota markkinoilta, mutta silla on mahdollisuus vaikuttaa omaan
menestykseensa.

Hyvaikin tarkoittavat, mutta ei valttimattomat, ehdot rajoittavat tarjontaa. Jos
yksityiset toimijat (eri kokoiset yritykset, perhepiivihoitajat, kolmannen sektorin
toimijat) eivit pysty tayttamaidn ehtoja kannattavasti, ne joutuvat taloudellisesta
syistd luopumaan palvelusetelituottajan asemasta, koska eivit pysty sitoutumaan
liian suureen riskiin.
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Seurauksena on, etti tarjonta ei alkujaankaan lisddnny toivotulla tavalla. Osa pienista
palveluntuottajista ei ehki pysty jatkamaan toimintaansa lainkaan, mikali joutuvat
jaamaan jarjestelyn ulkopuolelle. Pitkalla aikavalilla toiminnan kannattamattomuus
voi johtaa yritysten lopettamiseen ja tarjonta kaventuu niihin suurempiin yrityksiin,
jotka voivat yllamainittuja epdvarmuustekijoita kantaa ja ottaa riskia.

Esimerkki Lahden kaupungin palveluseteliohjeistuksen haitallisista pakotteista on
hinnan sitominen niin, ettd palveluntuottajat eivit saa itse maarittaa palvelunsa
hintaa eika peria lisimaksuja. Taman ehdon hyviaksyminen on mahdotonta myos
siksi, etta setelin arvoa ei tiedeta.

Esimerkiksi erityispainotuksia kuten liikuntaa, musiikkia tai taidetta tarjoavat
paivakodit ovat kustannusrakenteeltaan perustoimintaan verrattuna erilaisia. Jos
nama paivakodit eivat pysty tuottamaan palvelua kaupungin maaraamalla hinnalla,
naiden tuottajien jadminen palvelusetelijarjestelman ulkopuolelle johtaa
painvastaiseen kehitykseen kuin ehtojen asettamisella on pyritty. Perheiden
toisistaan eroavat mahdollisuudet kustantaa palveluja tdysin omakustanteisesti
vaikuttavat sithen, etti erityispainotukset jidnevit vain hyvatuloisten vaihtoehdoksi.

Lausuttavana oleva saannosto pakottaa palveluntuottajia yndenmukaisuuteen, joka ei
palvele kokonaisuutta. Paijat-Hameen Yrittajat esittda tassa lausunnossa muutoksia
Lahden kaupungin palvelusetelisddntoihin, jotta kiytt6onotettava jarjestelma lisaisi
joustoja ja hyotyja eikd pdinvastoin vahingoittaisi palvelutarjontaa.

Hinnan méariytyminen ja palvelusetelin arvo

Saantokirjassa on esitetty epaselviasti, miten palvelusetelin arvo maaraytyy.
Lausuntopyynnon saatteessa todetaan, etta hinnat tarkentuvat vasta lautakunnalle
tehtavaan esitykseen. Palvelusetelin enromairainen arvo on jarjestelyn onnistumisen
kannalta keskeinen elementti, ja moitimme sita, etta siihen ei voida tidssi lausunnossa
ottaa kantaa.

Erityisesti, jos ehdot ovat tiukat, on taloudellisten kannustimien oltava vastaavalla
tasolla. Hyvaa esityksessa on, etti esitetddn kertoimia pienimpien hoidosta seka
erityislasten hoidosta. Naita kertoimia on sovellettava myos muihin ehtoihin, mikali
ne jaisivat saantoihin ehdottomina.

Palvelusetelin arvon maaraytymisen perusteista esityksessa on huonosti lukijalle
(asiakkaille ja palvelusetelin tuottajille) avautuvia kohtia ja kasitteita:

4.1 Palvelusetelituotteet ja niiden arvo

Lahdessa tulosidonnaisen lapsikohtaisen palvelusetelin arvo
varhaiskasvatuksessa mddrdytyy sivistyslautakunnan mddrittelemdn
suurimman arvon mukaan. Enimmdisarvon mddrittelyperusteena
kdytetddn 3-5-vuotiaan lapsen kokoaikaisen varhaiskasvatuspaikan
hintaa.
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Miti tarkoitetaan? Onko suunnitellun hintakaton ja setelin enimmaisarvon
madrityksen pohjana kaupungin hinta vai kustannus? Arvon maarityksessa
ratkaisevaa on, mika palvelun kustannus on kaupungille ja miten asettaa setelin arvo
kohtuulliselle tasolle niin, ettd kaupungille syntyy sdast6d, mutta arvo on riittava
takaamaan yksityisille toimijoille kannattavan toiminnan.

Yksityinen toimija ei voi ottaa palvelun tuotantovastuuta omaksi tappiokseen.
Yritystoiminnasta vastuun kantavan on pystyttava vaikuttamaan oman tuotannon

4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Palvelusetelin arvon mddrdytymisessd ja muuttamisesta kdytetddn
Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen asiakasmaksuihin littyvdad

ohjeistusta.
Mika tdma ohjeistus on ja miten se vaikuttaa arvon maarittimiseen?
4.4 Asiakkaan omavastuuosuus

Asiakas maksaa tuottajalle asiakasmaksun (omavastuuosuus), jonka
suuruus on kaupungin mddrittdmdn varhaiskasvatuspaikan
kokonaishinnan ja palvelusetelin arvon vdlinen erotus. Kunta tai
palveluntuottaja ei voi perid palvelusetelin kdyttdjdaltd muita maksuja.

Asiakasmaksu ja omavastuuosuus ovat termeina eri asioita. Mihin perustuen
kaupunki voi maarittaa yrityksen palvelun hinnan oman varhaiskasvatuspaikkansa
kokonaishinnan perusteella?

Lisdmaksujen periminen pitda olla mahdollista erityisisti lisdpalveluista, vaikkapa
perheiden toivomista retkista. Kangistavat, absoluuttiset ehdot huonontavat
paivahoidon laatua ja kehittimismahdollisuuksia perusteettomasti.

5.3 Palvelujen hinnat

a) Kaupunki madrittdad palvelun enimmaishinnat jotka ovat julkisesti
ndahtavilla.

¢) Palveluntuottajien palvelusta perima hinta voi olla enintddn kunnan
mddrittdmd enimmdishinta.

e) Lahden kaupunki ei hyvdksy laskutuslisdd tai toimistomaksua
palveluntuottajan laskuttaessa asiakasta tai kaupunkia.
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Yksityisilla toimijoilla on oltava vapaus asettaa hinta palvelulleen ja mahdollisuus
tarjota lisdpalveluja ja ottaa niistd maksu. Talloin palveluntuottajan maarittimalla
palvelun hinnalla tarkoitetaan palvelusetelin arvon ja asiakkaan omavastuuosuuden
summaa.

Lahden kaupungin palvelusetelijarjestelyn onnistumisen kannalta on keskeista, etta
palvelusetelimekanismin annetaan toimia niin, etta
— yksityiset toimijat hinnoittelevat nykyisen kiytinnon mukaisesti omat
palvelunsa ilman kaupungin asettamaa hintakattoa
— palvelusetelin euroméairainen arvo on sellainen, etti asiakkaat eiviat
padsaantoisesti joudu maksamaan palveluntuottajan asettaman hinnan ja
palvelusetelin arvon vilisesta erosta nykyistd asiakasmaksuaan enempaa
— perheilla tulee siilya mahdollisuus ostaa lisdpalveluja tarvittaessa, timéan
kieltdva saanto ei voi olla palvelusetelituottajuuden ehtona.

Jarjestelmassa on luotettava siihen, etta kysynta ja kilpailu ohjaavat hinnoittelun
kohtuulliseksi.

Palvelusetelin arvon euromaarasta on kiaytava oma kuulemiskierros ja arvioitava sen
vaikutusta yksityisten paiviakotitoimijoiden toimintaedellytyksiin.
Yksityiskohtaiset huomiot esitysjirjestyksessi:

1.3. Sdantokirjassa kaytettavat kisitteet
2) Lisataan mahdollisiin palvelutuottajiin myo6s saatiot (eivat ole yhdistyksia).

3.2 Palveluntuottajan valitseminen ja palvelusopimus

Palveluntuottajilla pitda olla myos mahdollisuus maarittaa asiakkuudet esim.
perhepaiviahoidossa tulot turvaavat tuntimaarat.

3.5. Palvelusopimuksen irtisanominen

Miten viranomainen on oikeutettu arvioimaan irtisanomisen perusteet, kun sopimus
on asiakkaan ja tuottajan vilinen? Mita voivat olla perusteet, joita ei hyvaksyttaisi?

4 Palvelusetelin arvo

Mita tarkoitetaan, kenen kustannettavaksi jaa palvelusetelia koskeva sisaralennus? Ei
voi olla niin, ettd palveluntuottaja saisi toisesta sisaruksesta vain 50 % ?:
Kunnallisessa varhaiskasvatuksessa kdytettdva sisaralennus koskee myos
palvelusetelid. Sisaralennus koskee lisdiksi perheitd, joissa toinen sisarus on
kunnallisessa varhaiskasvatuksessa. Sisaralennus et kuitenkaan koske perheitd,
Jjoissa toinen sisarus on varhaiskasvatuksessa yksityisen hoidon tuella.
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4.3 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Miti tarkoitetaan?: Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan huomioon asiakkaalta
perittdvdssd omavastuuosuudessa myos takautuvasti palvelusetelin arvoon tehdyt
muutokset.

4.6 Kesa ja varahoito

Velvoite jarjestaa varhaiskasvatus 12 kk suosii isoja toimijoita, koska pienet joutuvat
oman ja henkilokunnan lomajarjestelyjen ja lasten vihdisen maaran vuoksi pitamaan
esim. heindakuussa paivakotia kiinni. Pienten yritysten toiminnan helpottamiseksi
loma-aikojen jarjestelyissa tulee olla joustomahdollisuus tai kaupungin ottaa
jarjestamisvastuu.

5.4 Asiakirjojen kisittely ja arkistointi
Mita tarkoittaa, ettd asiakastiedot siirretddn veloituksetta kaupungin kdyttoon
kaupungin pyytdamailla tavalla ja muodossa? Ei tule edellyttaa esim. sahkoista
jarjestelmaa, joka tulee tuottajien kustannettavaksi.

5.5. Maksukaytanto

Miti tarkoittaa peruuntunut palvelutapahtuma, josta aiheutuneista kustannuksista
kaupunki ei maksa?

5.6 Palveluntuottajan hyviksymisen peruuttaminen

b) Palvelutuottajan oikeus lopettaa jarjestelmassa toimivana yrittdjana tulee voida
olla lyhyemmalla kuin 6 kk irtisanomisajalla (esim. 3 kk).

6.1. Kaupungin velvoitteet

f) Kaupungin kisittelyaika setelituottajan anomuksesta on 4 kk, mika on liian pitka
aika. Yksi kuukausi on hyvéa hallintomenettely.

10.1 Palvelun sisaltovaatimukset

Jos palveluntuottajan on noudatettava Lahden varhaiskasvatussuunnitelmaa, se
merkitsee tunnustuksellisten elementtien pois jadmistd, mika ei palvele tarjonnan
monipuolisuutta ja valinnanvaihtoehtojen sailymista.

Tarkoittaako velvoite sitoutua antamaan varhaiskasvatusta osa-aikaisille asiakkaille
pakkoa ottaa esim. kolme lasta, joiden palvelu on 20 t/vko, mika voi olla
kannattavauden kannalta tuottajalle mahdoton?
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Palveluntuottajalta edellytettiavi aikataulu tarjota palvelua tarvittaessa klo 6-18 on
taloudellisesti kohtuuton ehto pienemmille yrityksille, joilla tdta tarvetta olisi
esimerkiksi vain yhdella lapsella, mika ei riitd kattamaan aiheutuvia kustannuksia.

Niama rajoitukset on jitettava sadntojen ulkopuolelle ja annettava palveluntuottajien
itse maarittaa kykynsa eri palveluelementteihin ja kayttiaa niita kilpailutekijoina niin
halutessaan.

Yhteenveto

Saantokirja on monelta osin tulkinnan varainen ja epaselva. On tarkeaa, etta
saantokirjasta saa yksiselitteisen tiedon. Tassa lausunnossa olemme esittdaneet
perusteet muutoksille Lahden kaupungin varhaiskasvatuksen
palvelusetelisaantokirjaan, joista keskeisimpina:

Pijit-

Kaupungin ei tule asettaa hintakattoa palveluntuottajille, vaan annettava
yritysten maarittda omaan kannattavuuteen riittava palvelun hintataso ja
peria palvelusetelin arvon ylittavat lisimaksut asiakkaalta.

Setelin euromaaradisen arvon tulee perustua yritysten kannattavan toiminnan
edellytyksiin (yritysten hinnoittelu, markkinahinta) ja vastaavasti kaupungin
oman tuotannon kustannustasoon.

kaupungin tulee kannustaa setelin arvoa korottavilla kertoimilla toivotut
palvelutarjonnan laajentamiset (jo esitettyjen 0-3 vuotiaiden hoidon ja
erityishoidon lisiksi) esim. aukioloajan pidentdminen, lomakuukaudet,
varahoidon jarjestamisvastuu tai sisaralennukset

Palvelusetelituottajilta vaaditut ehdot tulee olla sellaiset, etta ne eivit syrji
pienimpia yrityksia tai perhepaivahoitajia

Hameen Yrittajat

Outi Hongisto
toimitusjohtaja
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