Yritysten kasvupalvelut -kartoitus 2018
Pohjois-Pohjanmaan Yrittajat

Kirsi Anttila, jarjestopaallikko

FM, HuK, eMBA

‘N

YRITTAJYYDEN
PUOLESTA

Y yrittajat



1. Minka seutukunnan alueella edustamasi taho sijaitsee

(N=287):

joku muu, mika?

Ylivieskan seutukunta

Raahen seutukunta

Oulun seutukunta

Oulunkaaren seutukunta

Nivala-Haapajarven seutukunta

Koillismaan seutukunta

Haapaveden-Siikalatvan seutukunta
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2. Taho, mita edustat (N=284):

Joku muu, mika?

Julkinen sektori

Yritys

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Lahde: Yritysten kasvupalvelut -kartoitus 2018
Y Yrittajat

Yrittdjyyden puolesta.



- s

3. Organisaatiosi tyontekijamaara (N=285):

yli tuhat henkiloa

501-1000 henkiloa

201-500 henkiloa
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4. Toimiala (N=286):

Joku muu, mika?

Julkinen sektori

Rakentaminen

Teollisuus

Palvelut

Matkailu

Maa- ja metsdtalous

Kuljetus

Kauppa

ICT
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Mita ELY:n, TE-toimiston ja Business Finlandin
palveluja olette kayttaneet ja arvionne palvelusta?

Viisi tarkoittaa, etta palvelu sopi tarpeisiinne erinomaisesti ja yksi tarkoittaa,
etta palvelu ei vastannut lainkaan yrityksenne tarpeita. N=231.
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Investoinnit energiatuotantoon, N=44 I

Into rahoituspalvelu, N=42

Innovaatiot, keksinnot ja niiden kaupallistaminen seka IPR-neuvonta, N=49

Innovaatioseteli, N=65

Explorer-rahoituspalvelu, N=44

EU:n tutkimus- ja innovaatio-ohjelmat, N=52

Energiatuki, N=52

CV-netti, CV-vahti, N=57

Business Finlandin tutkimus- ja kehitysrahoitus, N=64
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Muutosturvapalvelut, N=42

Muutoskoulutus, N=43 EE——

Messuavustus, N=44 s

Maaseudun yritysrahoitus, N=66

Kuljetustuki, N=47 s

Kiito rahoituspalvelu, N=44 I ——

Kansainvalistymisneuvonta ja aktivointi, N=49 R

Kansainvaliset tyonvalityspalvelut ml. EURES-palvelu, N=43 s

Investointiavustus/aineellisen investoinnin tot.selv. N=69
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TEAM Finland Trade Fair messuavustus, N=45

TEAM Finland Explorer, N=45

Rekrytointikoulutus, N=49

Rekrytointikokeilu, N=47

PK-yritysten kehittamisohjelma, N=54

Perustamistuki, N=56

Palkkatuki, N=105

Oma Yritys-Suomi verkkopalvelut, N=60

Nuoret innovatiiviset yritykset-rahoitus, N=43
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TasmaKoulutus, N=44 s

TyopaikkaSuomi -kielikoulutukset, N=41

Tyoolosuhteiden jarjestelytuki, N=41

Tyonvdlityspalvelut, N=84 R

Tyokokeilupaikan tarjoaminen TE-toimiston henkiloasiakkaalle, N=62

Toimintaympariston kehittamisavustus, N=43 s

Te-toimiston ehdokashaku tyontekijda haettaessa, N=63 Em———"

TEMPO-rahoituspalvelu startup-yrityksille, N=46 s

Starttiraha TE-toimiston henkiloasiakkaille, N=81
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Joku muu, mika? N=21

Yritysryhmahankkeet, N=51

Yrityksen kehittamispalvelut (analyysi, konsultointi, koulutus), N=64

Yrityksen kehittamiskartoitustyokalu, N=42

Yrityksen kehittamisavustus, N=60

Yrityksen kansainvalistymispalvelut, N=51

Yrittdjasta tyonantajaksi-palvelu yrittdjille, N=47

Yrittdjyysvalmennukset ennen yrittdjyyteen ryhtymista, N=56

Vuorotteluvapaa, N=48
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Mita muita yritystoiminnan kehittamisen palveluja
olette kayttaneet?

Viisi tarkoittaa, etta palvelu sopi tarpeisiinne erinomaisesti ja yksi tarkoittaa,
etta palvelu ei vastannut lainkaan yrityksenne tarpeita. N=146.
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Muu palvelu, mika? N=18

Seutukuntien elinkeinopalvelujen tarjoamat palvelut (esim. BusinessOulu), N=74

Omistajanvaihdospalvelut (PPY:n kautta), N=65

Leader-hankkeiden palvelut, N=76

Kuntien elinkeinopalvelujen tarjoamat palvelut, N=81

Hankinta-asiamiespalvelut (PPY:n kautta), N=57
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Parhaat arvosanat maakunnallisille palveluille eri toimialoilla:

« ICT: N=23: palkkatuki, innovaatioseteli, oma Yritys-Suomi verkkopalvelut, starttiraha, Business
Finlandin tutkimus- ja kehitysrahoitus,

- Kaupan ala: N=23: palkkatuki, tyokokeilupaikan tarjoaminen TE-toimiston henkiloasiakkaille,
tyonvalityspalvelut ja starttiraha

* Kuljetus: N=7: starttiraha ja maaseudun yritysrahoitus

* Maa- ja metsatalous: N=9: investointiavustus, maaseudun yritysrahoitus, energiatuki,
palkkatuki ja yrityksen kehittamisavustus

« Matkailu: N=9: PK-yritysten kehittamisohjelma, TEMPO-rahoituspalvelut start-upeille,
TasmakKoulutus, yrityksen kehittamisavustus ja kehittamispalvelut

« Palvelut: N=76: palkkatuki, starttiraha, yrityksen kehittamispalvelut, tyovalityspalvelut ja Oma
Yritys-Suomi verkkopalvelut
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Jatkuu parhaat arvosanat maakunnallisilla palveluilla:

» Teollisuus: N=24: innovaatioseteli, investointiavustus ja maaseudun
yritysrahoitus, Business Finlandin tutkimus- ja kehitysrahoitus

« Rakentaminen: N=23: investointiavustus, maaseudun yritysrahoitus ja yrityksen
kehittamisavustus

« Julkinen sektori: N=6: TasmaKoulutus, Investoinnit energiatuotantoon,
investointiavustus, TE-toimiston ehdokashaku tyontekijaa haettaessa, nuoret
innovatiiviset yritykset-rahoitus

- Joku muu ala: N=30: palkkatuki, investointiavustus, yritysryhmahankkeet ja
perustamistuki
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Muiden palveluiden parhaat arvosanat toimialoittain

* ICT, N=14: seutukuntien elinkeinopalvelujen tarjoamat palvelut, leader-hankkeiden palvelut
- Kauppa, N=14: kuntien elinkeinopalvelut, PPY:n hankinta-asiamiespalvelut

* Kuljetus, N=4: PPY:n hankinta-asiamiespalvelut, kuntien elinkeinotoimen palvelut

* Maa- ja metsatalous, N=7: kuntien elinkeinopalvelut, PPY:n hankinta-asiamiespalvelut

« Matkailu, N=4: kuntien elinkeinopalvelut, seutukuntien elinkeinotoimen palvelut

* Palvelut, N=45: kuntien elinkeinopalvelut, PPY:n ov-palvelut

» Teollisuus, N=19: seutukuntien elinkeinopalvelut, PPY:n ov-palvelut

- Rakentaminen, N=15: PPY:n ov-palvelut, kuntien elinkeinopalvelut

« Julkinen sektori, N=6: kuntien elinkeinopalvelut, seutukuntien elinkeinopalvelut

* Muu ala, N=18: leader-hankkeiden palvelut, PPY:n hankinta-asiamiespalvelut
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Millaisia julkisen sektorin tuottamia palveluja yritykset jatkossa tarvitsevat? N=246

Yrityksen kehittamisavustus

Palkkatuki

Yrityksen kehittamispalvelut (analyysi, konsultointi, koulutus)
PK-yritysten kehittamisohjelma

Maaseudun yritysrahoitus

Tyonvadlityspalvelut

Investointiavustus/aineellisen investoinnin tot.selv.
Innovaatioseteli

Yrityksen kansainvalistymispalvelut

Perustamistuki

Business Finlandin tutkimus- ja kehitysrahoitus
Yrittajyysvalmennukset ennen yrittdjyyteen ryhtymista
Kansainvalistymisneuvonta ja aktivointi

Starttiraha TE-toimiston henkiloasiakkaille
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Eri toimialojen nakemykset jatkossa tarkeimmista palveluista:

* ICT, N=23: Business Finlandin tutkimus- ja kehitysrahoitus ja palkkatuki
- Kauppa, N=19: palkkatuki ja pk-yrityksen kehittamisohjelma

* Kuljetus, N=9: maaseudun yritysrahoitus, palkkatuki ja kuljetustuki

* Maa- ja metsatalous, N=10: maaseudun yritysrahoitus ja palkkatuki

« Matkailu, N=8: maaseudun yritysrahoitus, messuavustus, palkkatuki ja Business Finlandin tutkimus- ja
kehitysrahoitus

* Palvelut, N=87: palkkatuki ja pk-yrityksen kehittamisohjelma
« Teollisuus, N=28: investointiavustus, innovaatioseteli ja palkkatuki

« Rakentaminen, N=27: pk-yrityksen kehittamisohjelma, maaseudun yritysrahoitus, investointiavustus ja
palkkatuki

« Julkinen sektori, N=6: investointiavustus, muutoskoulutus, perustamistuki ja rekrytointikoulutus
* Muu ala, N=28: palkkatuki, maaseudun yritysrahoitus ja investointiavustus

Lahde: Yritysten kasvupalvelut -kartoitus 2018

Y Yrittajat

Yrittdjyyden puolesta.



Mita muita palveluja yritykset mielestasi tarvitsevat jatkossakin? N=187

Muu palvelu, mika?

Seutukuntien elinkeinopalvelujen tarjoamat palvelut (esim. BusinessOulu)

Omistajanvaihdospalvelut (PPY:n kautta)

Leader-hankkeiden palvelut

Kuntien elinkeinopalvelujen tarjoamat palvelut

Hankinta-asiamiespalvelut (PPY:n kautta)
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Eri toimialojen nakemykset jatkossa tarkeimmista muista .

palveluista:

* ICT, N=11: seutukuntien elinkeinopalvelut ja kuntien elinkeinopalvelut seka PPY:n ov-palvelut
- Kauppa, N=14: PPY:n ov-palvelut ja kuntien elinkeinopalvelut

* Kuljetus N=7: PPY:n ov-palvelut ja hankinta-asiamiespalvelut

* Maa- ja metsatalous, N=9: kuntien elinkeinopalvelut ja PPY:n ov-palvelut

* Matkailu, N=7: kuntien elinkeinopalvelut, PPY:n ov-palvelut ja hankinta-asiamiespalvelut

* Palvelut, N=66: PPY:n ov-palvelut, kuntien ja seutukuntien elinkeinopalvelut

* Teollisuus, N=22: kuntien ja seutukuntien elinkeinopalvelut, PPY:n ov-palvelut

« Rakentaminen, N=20: kuntien elinkeinopalvelut, PPY:n ov-palvelut

« Julkinen sektori, N=5: leader-hankkeiden palvelut, seutukuntien elinkeinopalvelut

* Muut alat, N=25: seutukuntien elinkeinopalvelut, PPY:n ov-palvelut
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Miten edelld mainitut palvelut tulisi mielestasi jarjestaa?

Jotain muuta, mita?

Maakunnan myodntamalla palvelusetelilld, jolloin voin itse valita palveluntuottajan
palvelutuottajarekisteriin hyvaksytyisté yrityksista

Maakunnan kilpailuttamien palveluntuottajien kautta nykyisen kdytannén mukaisesti
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Millaisia uusia, erilaisia ja tehokkaita innovaatiotukia yritykse-

tarvitsevat? N=45

« Tukea myynnin ja markkinoinnin seka palvelumuotoilun toimenpiteisiin ja
investointeihin (5 vastausta)

« Osaamisen kehittaminen/koulutustuki (5 vastausta)

* Nopeita, vahan byrokraattisia tukimuotoja yritysten akuutteihin tarpeisiin (4
vastausta)

« Kv-tukea viennin edistamiseen seka tuontia korvaavaan teollisuuteen
(4 vastausta)
* |Investointituet (2 vastausta)

* Yksittaisia ideoita: tukea ohjelmisto-investointeihin perinteisten
koneinvestointitukien rinnalle (digitalisaation kehitys), aurinkosahkon
tuotteistustuki, luonnontuotteiden jatkojalostuksen tuki, yksinyrittajien tuki

Lahde: Yritysten kasvupalvelut -kartoitus 2018 vA/Yri‘ttéijﬁ‘t
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Vapaa sana N=54

Yksinkertaistakaa tukimuotoja ja turhaa byrokratiaa (10 vastaajaa)
Kehittakaa TE-toimiston palveluja ja helpottakaa tyollistamista (6 vastaajaa)
Olemme saaneet hyvaa palvelua (5 vastaajaa)

Palveluista on liian vahan tietoa (3 vastaajaa)

Julkisen sektorin hankintaosaamista tulee kehittaa (3 vastaajaa)

Toivoisin henkilokohtaista yhteydenottoa (2 vastaajaa)

En ole saanut tarvitsemaani apua (2 vastaajaa)

Vasta perustetuille yrityksille enemman tukea (2 vastaajaa)

Vahintaan viisi vuotta toimineiden yritysten tukirajoite pois
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