15.6.2022




15.6.2022

Synnymme ja kuolemme
-palvelujen piirissa.

tyollistaa nyt ja jatkossa,
eika sita voida kokonaan digitalisoida tai

ulkoistaa Suomen ulkopuolelle.

on maailman mahtavin toimiala.






% MADE IN KARSTULA

Satu Ahlman Oy
Toimitusjohtaja, SOTE-yrittajyyden ja —-yrityskauppojen
asiantuntija, hallitusammattilainen

Koulutustaustalta kauppa- ja kasvatustieteilija

Ennen yrittajyytta opetus- ja kehittamistehtavissa
toisella asteella ja kauppakorkeakoulussa

1
Useiden palkittujen SOTE-yritysten pitkaaikainen neuvonantaja
Yrittajyyskasvatuksen vaikuttajapalkinto Brysselissa 2009 YES-

: keskusverkoston rakentamisesta
Vuosittain yli sata SOTE-alan tilaajien, tuottajien ja kehittajien
liiketoimintakonsultointia

SOTE-klubin perustaja

Saattanut maaliin 200+ sote-yrityskauppaa




SOTE-yritysten sukupolven- ja omistajavaihdokset Suomessa
viimeisten vuosien aikana

1. Miksi SOTE-yrityksia myydaan ja ostetaan?

2. Keta SOTE-yrityksia myyvat ja ostavat?

3. Mika Myyijia ja Ostajia eniten askarruttaa?

Sukupolven- tai omistajavaihdoksen prosessi
. Miten liikkeelle?
. Mita myydaan; liiketoiminta, toimitilat, liiketoiminta, osakekanta...?
. Yrityksen arvonmaaritykseen vaikuttavat tekijat
. Mista loytaa Ostajan? c
. Salassapitosopimlis, Ostajan ain top\(ynnét, DueDiligence

. Kauppakirjaprosessi
. Myyjien, asiakkai@len ja henkilost@n asema kaupassa

. Kaupan julkistamihen
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Onnistuneen ja epaonniStuneen sukupolven- tai omistajavaihdoksen tyypilliset
onnistumiset ja kompastuskivet '




TOIMINTAYMPARISTO:
Trendit ja signaalit

« KASVU: Markkinoilla seka varovaisuutta etta
kasvubuustia; korona oli sattuma, joka muuttaa
(kasvu)strategioita. Osa tuottajista hyotyy, osa
karsii koronasta. Osa erikoistuu, osa monialaistuu.

« TALOUS: Korona toi erityisesti asumis-ja =
kuntoutuspalveluihin lisakustannuksia, joihin ei oltu
varauduttu kenenkdan budjeteissa — tarvetta
kustannusrakennetarkasteluun

* YRITYSJARJESTELYT: Perinteisten toimijoiden
kamppaillessa ns sisapolitiikassa, on uusille
Ostajille ikkuna auki ulkopolitikassa. Toimialalle
|Oytyy edelleen sijoittajia ja uusia porssilistauksia
on odotettavissa. Jarjestélyja tehdaan edelleen!

« POLIITTINEN ILMASTO: Yksityisille ja jarjestoille
kylma retorisella tasolla, motorisiin markkinoita
rajc%Ete}vun toimiin on pitka, kenties saavuttamaton
matka!
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TOIMINTAYMPARISTO:
Trendit ja signaalit

« ISOT VS PIENET: Pienilla ja keskisuurilla

heIPompl kasvaa Tilaaja-vetoisesti kuin isoilla.
myyvat se mentteja tai lilan pienia
Xk3|k0|ta ja vuokraavat tiloja
aynnistysvaikeuksien vuok3| pienemmille,

kannattaa ilmoittaa osto- ja vuokraushalusta JOS
sita on. JarjestOsektorista pieni osa aktivoitunut
kasvamaan.

o KILPAILIJAKENTTAILMIOITA: Maantlede
koko, hinta, laatu, maine, digi, H
kasvollisuus, kasvupotentlaall kotlmalsuus
aluepolitiikka

« KUNTAKENTTA JA AMMATTIJARJESTOT:
YhteistyOkumppaneita val vihollisia? Mika
yhdistaa ja mika erottaa?



Paattaja

Palvelun kayttaja

Sidosryhm'éit ja yhteistyokumppanit
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VIESTI VALINE KANAVA AIKA- KUKA
TAULU HOITAA?

Palvelujen
kayttaja

Palvelun-
kayttajan
omainen

Viranhaltija

Paattaja

Sidosryhma
yhteistyo-
kumppanit
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ASIAKAS
ASIAKKAAN
OMAINEN

VIRANHALTUA

PAATTAJA

SIDOSRYHMA,
YHTEISTYOKUMPPANI
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m CITYMARKET

2PRISMA
HYVA MUTTA HALPA.

5 STOCKMANN RIIR
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MEHILAINEN ésperl

Att en d 0 Terveystalo

@ PIHLAJALINNA
@Humana
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ASUMISPALVELUT ISOSSA KUVASSA

* Tarve el poistu

 Tehpaa tehdaan edelleen, tuottajilla
varovaisuutta ikaantyvien segmentin
Kasvattamisessa

* Hybridikonseptit ja valimuotoiset
asumispalvelumuodot lisaantyvat,

Koska julkinen kotihoito niin vaikeaa ja
Kallista, etta pitaisi lailla kieltaa!

* Tilagjilla trendi kilpailuttaa kaanteisesti

* Julkinen sektori El palaa merkittavaksi
palveluntuottajaksi
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ASUMISPALVELUT ISOSSA KUVASSA

 Kaikki haluavat keskittya .
erityisryhmien asumispalveluinin —
milloin tulee trendi erikoistua
ikaihmisten eri tarpeiden tayttamiseen
asumispalveluissa, vrt Ruotsi?

« Kun sosiaaliturva uudistetaan,
askevatko esim erityisryhmien
asumistuet? Jos tallaista o
Kehityssuuntaa havaittavissa, exitoidu
KO lilketoiminnasta ajoissa!

. Hoitajlqmi_’_[oituksee_n laskettavan
nenkiloston kriteerit saattavat _
muuttua; hoitajapula seka teknologia
nuomioitava arkijarjella!
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MENESTYMISEN EDELLYTYKSET UUDESSA
TOIMINTAYMPARISTOSSA 1/3

» Keskeista tuottajan strategia ja kilpailuetujen
tunnistaminen

« Mita paikkaa tuottaja pelaa SOTE-kentalla nyt
ja mihin pelipaikkaan se tahtaa jatkossa?

« Oletko edellakavija, peesaajaa, haastaja,
altavastaaja, 2020-luvun yllattaja?

» Kaikessa — ei todellakaan — kannata tavoitella
karkipaikkaa, mutta menestyakseen mm.
henkil6std- ja laatujohtamisessa ei kannata
tavoitella hantapaan sijoituksia!

« Ketteryys, positiivisuus ja rohkeus, mutta
myO0s ennakointiviisaus asenteellisella
puolella tarkeita!
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MENESTYMISEN EDELLYTYKSET
UUDESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA 2/3

» Missa voitamme Kkilpailijat, missa
haviamme?

« Toimitilat ja sijainti ratkaisevat edelleen
paljon!

* Henkilosto

* Talous; mista parempikatteista

I||keva|htoa mista kannattaa jaada
POIS?

 Palvelujen sisalto ja laatu &
palvelukonsepti
* Minimi, medium, maksimi ja hybridi
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MENESTYMISEN EDELLYTYKSET UUDESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA 3/3

FAKTAT:

Alueen ikdihmisten ja heidan omaistensa palvelutarve 20-30 vuoden aikajanalla

ASIAKAS:

Asiakkaiden hoivan ja hoidon kokonaisvaltaiset ja kasvavat tarpeet ja mielekas
arki, jossa on my0s jotain sykahdyttavaa

HENKILOSTO:
Henkildstdn kokonaisvaltainen hyvinvointi

TALOUS:
Kokonaisuuden taloudellinen toimivuus

- Konsepiti, josta 16ytyy ydinpalveluina tehostettu palveluasuminen seka tata
tukevat kotihoitopalvelut, palveluasumisen sekd mahdollisesti myds
saattohoito

- Em paapalveluita tukevat ateriapalvelut ml kahvila ja monipuoliset aluetta
palvelevat hyvinvointipalvelut (kampaamo ja kauneushoitola, kuntosali, tilojen
muuntojoustavuus)
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VALMISTAUTUMINEN
HYVINVOINTIALUEEN KANSSA ASIOINTIIN

« Tarkista
+ Strategiasi
* Markkina-asemasi
» Kuka on Tilaajasi ja kuka Palveluohjaajasi?
 Aluepolitikan asemat markkina-alueillasi
» Palvelukonsepti ja segmentit
» Asiakassegmentit
* Maantieteellinen positio
» Sopimukset

15.6.2022 29




ITOIMIALAN




SE ON LUONNOLLINEN OSA

JA YRITYKSEN ELINKAARTA.

TOIMIAL;JEN +KEHITTYMISTA

.
.










YRITYKSET EIVAT KASVA :

&
RIVAKAMMMIN ;
. OSTAMALLA?




Perapeilikohteet

Tuulilasikohteet




TUULILASI

IgHDE
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LIIKEVAIHTO 1-10 MEUR

SEGMENTIT:
ERITYISRYHMIEN
ASUMISPALVELUT;
ERITYISESTI MT JA KEHVA
TERAPIAPALVELUT,
ERIKOISLAAKARIPALVELUT

KS-PAIKKAKUNNAT

OIKAISTU KAYTTOKATE
8% +

KILPAILUETUNA
SEGMENTTI, ALUE,
OPERATIVIINEN JOHTO,
KASVUSUUNNITELMA,
TILAAJASUHTEET,
TULOSKUNTO




MYYJALLA
POIKKEUKSELLINEN
OSAAMINEN, ASEMA JA
VERKOSTOT KO
MARKKINASSA TAI
ISOMMAN YHTION JORY-
TAUSTA

KOHDE SOVELTUU OSTAJAN
STRATEGIAAN

OSTO VAHVISTAA OSTAJAN
KILPAILUASEMAA TAI
PITAA KILPAILIJAT POIS
SEGMENTISTA / ALUEELTA

KOHDE PARANTAA OSTAJAI
SEURAAVAA OMAA EXITTIA
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KAYTTOKATEKERROIN 3-5,
STRATEGISESSA KOHTEESSA
NOUSEE KORKEAMMAKSIKIN

KAUPPAHINTA MAKSETAAN
YLEENSA KERRALLA PL
KASVUKOHTEET, JOISSA
LISAKAUPPAHINNAT
SIDOTAAN JOKO UUSIIN
ASIAKKAISIIN TAI
KAYTTOKATTEESEEN

"KEEP IT SIMPLE"” —-OSTAJAT
VAHVOILLA

JOHTO SITOUTETAAN 2-3
VUODEKSI

OSAOMISTUKSET JA
TAKAISINSIJOITUSMAHDOLL
SUUDET PIENEMPIEN
OSTAJIEN KILPAILUETU
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OSTAJATUNNETTUUS
















MIKA ON SINUN
SUUNNITELMA

YRITYSKAUPPOJEN
+ SEKTORILLA?




SYDAMELLA JA EUROLLA
OSTAMINEN EIVAT OLE
TOISIAAN POISSULKEVIA

ASIOITA




TAVOITE- JA TOIMINTASUUNNITEL
JAAVAT HAAVEIKSI.

UNELMOI SIIS
KYNA, KALENTERI JA
’ LAPIO KADESSA!

Kiitos!

R atu.ahlman@satuahlman fi
044 561 3561




KITOS!
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