KERAVAN KAUPUNGIN HANKINTATOIMI JA HANKINTAPOLITIIKKA

Haastattelussa Keravan kaupungin hankintapaallikko Joel Ronkké.

Keravan kaupunki kayttda vuosittain noin 50 miljoonaa euroa hankintoihin. Koska suuri osa kaupungin
palveluista toteutetaan ulkoisin sopimuksin, ovat hankinnat keskeinen valine toiminnan ja talouden
ohjauksessa. Hankintapolitiikka ohjaa tekemaan paatodksia, jotka ovat strategisesti vaikuttavia,
vastuullisia ja markkinoita vastaavia. Kaytannot kuten kilpailutuskalenteri, markkinavuoropuhelut ja
hankintojen osiin jakaminen avaavat ovia — myos pienille ja paikallisille toimijoille.

Haastattelussa aiheina ovat:

- Kerro hieman Keravan kaupungin hankintatoimesta?

- Miten hankintapolitiikan strategiset tavoitteet nakyvat kaytannossa?

- Miten yrittajat voivat osallistua kaupungin hankintoihin - vai voivatko?

- Miten pienhankinta maaritellaan?

- Miten paikallisia toimijoita pyritaan huomioimaan pienhankinnoissa?

- Kertoisitko tarkemmin hankintojen menettelytavoista ja valintaperusteista?

- Mita eri vaiheita hankintaprosessissa on?

- Miten hankintojen osiin jakaminen kaytanndssa toimii?

- Miten markkinavuoropuhelut vaikuttavat kilpailuun ja paikallisten yritysten
osallistumismahdollisuuksiin?

- Miten yrittajat voivat saada tietoa kaupungin tulevista tarjouspyynnoista?

- Mité neuvoja antaisit pienyrittdjille, jotka haluavat osallistua Keravan kaupungin
hankintaprosesseihin?

Kerro hieman Keravan kaupungin hankintatoimesta?

Kaupungin toiminta nojaa vahvasti ulkoisiin palveluihin, ja Kerava hankkii tavaroita, palveluita ja
investointeja yhteensa noin 50 miljoonalla eurolla vuosittain.

Osana yhteisten palveluiden toimialaa toimii keskitetty hankintayksikko, eli niin sanotut
hankintapalvelut, johon kuuluu hankintapaallikko ja kolme hankinta-asiantuntijaa. Yksikon keskeisena
tehtavana on kilpailuttaa erikseen nimettyja kansallisen kynnysarvon ylittavia hankintoja. Lisaksi
hankintapalvelut tukevat toimialoja niissad hankinnoissa, jotka toimialat toteuttavat itse.
Hankintapalvelut myds jarjestavat sdanndllisesti hankintakoulutuksia kaupungin henkildstdlle. Yksi
hankintapalveluiden keskeinen tehtava on myos toimeenpanna kaupungin hankintapolitiikkaa, josta
myOdhemmin lisaa.

Koska hankintoja tehdaan paljon, niita toteutetaan laajasti eri puolilla kaupunkiorganisaatiota, eli ei
vain hankintapalveluiden toimesta. Esimerkiksi urakkahankinnat ja pienhankinnat toteutetaan
paasaantdisesti toimialoilla itse, kun taas tietyt kynnysarvon ylittavat vaativammat puitesopimus- ja
puitejarjestelykilpailutukset kilpailutetaan usein hankintapalveluiden toimesta.

Kaupungin toimialat vastaavat omista hankinnoistaan ja huolehtivat siita, etta hankinnat etenevat
suunnitellusti ja yhteistyd hankintapalveluiden kanssa aloitetaan hyvissa ajoin. Hankinnan sisallon ja
tavoitteiden maarittely tapahtuu aina toimialalla, kun taas hankinta-asiantuntija huolehtii hanelle
nimettyjen kilpailutusten kaytannon toteutuksesta projektipaallikon roolissa - tiiviissa yhteistydssa
toimialan kanssa ja huolehtien siita, etta prosessi etenee lainmukaisesti ja tavoitteiden mukaisesti.



Keravan kaupungin hankintoja ohjaa hankintapolitiikka, jonka tavoitteena on varmistaa, ettd hankinnat
tukevat kaupungin strategisia pdamaaria. Hankinnoissa pyritaan siihen, etta ne toteutetaan
suunnitelmallisesti, avoimesti ja vastuullisesti — niin, etta myds eri kokoisilla toimittajilla on
tasapuoliset mahdollisuudet osallistua tarjouskilpailuihin.

Miten hankintapolitiikan strategiset tavoitteet ndkyvéat kaytannossa?

Keravan kaupungin hankintapolitiikka ei ole jdanyt strategiapapereihin — se ndkyy arjessa ja
konkreettisissa tuloksissa.

Jokainen kaupungin hankinta arvioidaan nykydan systemaattisesti hankintapolitiikan tavoitteiden
nakokulmasta, ja niille asetetaan tavoitteita aina, kun se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
Esimerkiksi hankintojen osiin jakamista arvioidaan johdonmukaisesti, jotta eri kokoisilla yrityksilla olisi
aito mahdollisuus osallistua kilpailutuksiin. Ennen kilpailutusta pyritaan aina toteuttamaan
markkinakartoitus tai muu yhteydenotto toimittajiin — aikataulupaineet huomioiden - jotta hankinta
perustuu markkinatuntemukseen.

Markkinalahtoisella valmistelulla pyritaan myds saavuttamaan aitoa kustannustehokkuutta. Kun
tarjouspyynto vastaa markkinoita ja kilpailutukseen saadaan useita tarjouksia, kaupunki voi saavuttaa
parempaa hintalaatusuhdetta ja sdastoja.

Vastuullisuus nakyy konkreettisina tekoina. Uusissa ajoneuvohankinnoissa on siirrytty sahkoautoihin,
ja koulukuljetuksissa edellytetaan vahapaastoista kalustoa. Kiertotaloutta, vahapaastoisyytta ja
energiatehokkuutta tukevia ratkaisuja tunnistetaan ja huomioidaan hankintakohtaisesti. Lisaksi
tyollistamisehtoja hyddynnetaan niissad hankinnoissa, joissa se on mahdollista.

Hankintaosaamista on vahvistettu koko kaupungin laajuisesti. Keravalla on otettu kaytt6on kattava
hankintapalveluiden toteuttama hankintojen koulutusohjelma, joka koostuu useista eri aihealueiden
koulutuksista. Kaikki kaupungin hankintaohjeet on paivitetty vastaamaan hankintapolitiikkaa, ja ne on
perehdytetty koko henkildstolle eri koulutuksissa.

Lapinakyvyys on varmistettu kilpailutuskalenterilla, jota paivitetdan vahintaan kahdesti vuodessa.
Kalenteriin tuodaan nakyville mahdollisimman kattavasti tulevat hankinnat, jotta toimittajat voivat
valmistautua tarjouskilpailuihin hyvissa ajoin.

YRITTAJIEN OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET HANKINTOIHIN
Miten yrittajat voivat osallistua kaupungin hankintoihin - vai voivatko?

Ehdottomasti voivat — Keravan kaupunki haluaa, etta mahdollisimman moni toimittaja, myods
pienemmat ja paikalliset yritykset, voi osallistua kilpailutuksiin tasavertaisesti.

Kaupungin kilpailutukset julkaistaan tarjouspalvelu.fi -sivustolla, ja tulevista hankinnoista tiedotetaan
etukdteen kaupungin verkkosivuilla julkaistavassa kilpailutuskalenterissa. Lisdksi syksyisin
jarjestettavissa hankintailoissa yrittajilld on mahdollisuus keskustella tulevista hankinnoista suoraan
hankintapalveluiden kanssa.

Yrittajien osallistumista tuetaan myds markkinavuoropuheluilla ja avoimilla tietopyynnailla, joissa voi
kommentoida tarjouspyyntdaineistoa ennen sen julkaisua. Pienhankinnoissa voi paasta mukaan joko
avoimen ilmoituksen kautta tai tilanteen mukaan rajatulla tarjouspyynnolld, joka lahetetaan usealle
toimittajalle.

Jos jokin mietityttaa, kaupungin hankintapalveluihin voi aina olla yhteydessa — autamme mielellamme
eteenpain.



Miten pienhankinta maaritelldan?

Pienhankinnoilla tarkoitetaan hankintoja, joiden arvo jaa alle kansallisen kynnysarvon. Vuonna 2025
se tarkoittaa esimerkiksi tavara- ja palveluhankinnoissa 60 000 euroa ilman arvonlisaveroa.
Pienhankinnat eivat kuulu varsinaisen hankintalain soveltamisalaan, mutta myos niissa taytyy
noudattaa hyvaa hallintoa seka varmistaa tasapuolinen ja syrjiméaton kohtelu. Kdytannossa se
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kilpailua ei rajoiteta perusteettomasti ja etta hankinnat tehdaan
lapinakyvasti. Meilla Keravalla on oma pienhankintaohje, joka ohjaa kdytanndn menettelytavat naissa
tilanteissa.

Miten paikallisia toimijoita pyritdan huomioimaan pienhankinnoissa?

Paikallisten toimijoiden huomioiminen pienhankinnoissa perustuu hyvaan markkinatuntemukseen ja
ennakoivaan viestintaan. Keravalla pyritdan esimerkiksi kilpailutuskalenterin avulla kertomaan
tulevista hankinnoista, jotta alueen yritykset voivat valmistautua ja osallistua. Lisaksi kaupungin
pienhankintaohje mahdollistaa tietyissa tilanteissa rajatun menettelyn, jossa tarjouspyynto
lahetetaan vahintaan kolmelle toimittajalle. Talldin voidaan harkitusti kohdistaa pyyntd myoés
paikallisille, jos se on hankinnan kohteen ja kaupungin edun kannalta perusteltua. Yritysten kannattaa
my0s seurata tarjouspalvelu.fi -palvelua, jonne tarjouspyynnét julkaistaan.

Kertoisitko tarkemmin hankintojen menettelytavoista ja valintaperusteista?

Hankintamenettelyt vaihtelevat hankinnan arvon ja luonteen mukaan. Pienhankinnat voidaan
toteuttaa suorahankintana, avoimella menettelylla, rajatulla menettelylla tai neuvottelumenettelylla.
Menettelytapaa arvioidaan tapauskohtaisesti hankinnan luoteen mukaan. Valintaperusteena voi olla
hinta tai kokonaistaloudellinen edullisuus. Jos valintaperusteena on hinta, tarjouksen
minimivaatimukset ilmoitetaan ehdottomina vaatimuksina. Ensisijainen ja suositeltu menettelytapa
on avoin menettely, eli silloin tarjouspyynto julkaistaan avoimesti kaikkien nahtavilla ja kaikki
kykenevat voivat jattaa tarjouksen.

Mita eri vaiheita hankintaprosessissa on?

Hankintaprosessi etenee vaiheittain: ensin tunnistetaan hankinnan tarve ja suunnitellaan toteutus,
sen jalkeen valmistellaan tarjouspyynto ja tarvittaessa kaydaan markkinavuoropuhelua. Taman
jalkeen tarjouspyynto julkaistaan tai ldhetetaan toimittajille, tarjoukset kasitellaan ja tehdaan
hankintapaatos. Lopuksi tehdaan sopimus ja seurataan sen toteutumista. On keskeista, etta
valmistelulle varataan riittavasti aikaa, jotta esimerkiksi markkinakartoitukset voidaan toteuttaa ja
tarjouspyynnon vaatimukset voidaan mitoittaa realistisesti suhteessa toimittajamarkkinaan. Tama
parantaa seka tarjousten laatua etta kilpailun toimivuutta.

Miten hankintojen osiin jakaminen kdytannoéssa toimii?

Hankintojen osiin jakamisessa arvioidaan, voidaanko hankinta jakaa esimerkiksi palvelualueittain,
tuoteryhmittain tai maantieteellisesti pienempiin kokonaisuuksiin. Tavoitteena on madaltaa kynnysta
osallistua kilpailutukseen, erityisesti pienemmille toimittajille. Kdytannossa tdma tarkoittaa, etta
tarjoaja voi jattaa tarjouksen vain yhdesta osasta, useammasta osasta tai kaikista,
hankintailmoituksessa maaritellyn mukaisesti. Jakaminen tehdaan aina silloin, kun se on
tarkoituksenmukaista ja hankinnan kokonaistavoitteiden kannalta jarkevaa. Esimerkiksi
siivouspalveluhankinta voidaan jakaa alueittain: koulujen, paivakotien ja hallintorakennusten siivous
kilpailutetaan omina osakokonaisuuksinaan. Nain myds pienemmilla yrityksilla on mahdollisuus
osallistua kilpailutukseen oman kapasiteettinsa rajoissa.



Miten markkinavuoropuhelut vaikuttavat kilpailuun ja paikallisten yritysten
osallistumismahdollisuuksiin?

Markkinavuoropuhelut parantavat kilpailua, koska niiden avulla tarjouspyynto voidaan valmistella niin,
etta se vastaa paremmin markkinoiden todellisuutta — ei lilan kapea eika keinotekoisesti rajaava. Kun
vaatimukset ovat realistisia ja selkeita, useampi toimittaja pystyy jattamaan tarjouksen. Paikallisten
yritysten nakokulmasta vuoropuhelu on tarkea tilaisuus saada tietoa tulevasta hankinnasta ja
vaikuttaa siihen, etta kilpailutus ei sulje heita pois tarpeettomilla ehdoilla.

Miten yrittdjat voivat saada tietoa kaupungin tulevista tarjouspyynnoista?

Tiedotamme tulevista hankinnoista avoimesti kaupungin kilpailutuskalenterissa ja verkkosivuilla.
Avoimessa kilpailutuksessa olevat pienhankinnat julkaistaan tarjouspalvelussa ( tarjouspalvelu.fi). Jos
mahdollista aikataulujen puitteissa, kynnysarvon ylittavista hankinnoista pyritdan julkaisemaan avoin
tietopyynto Hilmaan. Tietopyynnon yhteydessa tarjouspyyntéluonnosta voi kommentoida, ja
toimittajia pyydetaan osoittamaan kiinnostuksensa kahdenkeskiseen vuoropuheluun. Tarvittaessa
jarjestetaan myos erillisia toimittajatapaamisia, joissa voidaan tarkentaa hankinnan suunnittelua ja
kuulla markkinoiden ndkemyksia ennen varsinaista kilpailutusta.

Uutena kaytantona valitamme tarjouspyyntdja myds suoraan Keravan Yrittajille julkaistavaksi omilla
verkkosivuillaan. Lisaksi jarjestamme saanndllisesti hankintailtoja, joissa yrittajat voivat keskustella
kaupungin kilpailutuskalenterin mukaisista tulevista hankinnoista.

Kannustamme toimittajia ottamaan matalalla kynnyksella yhteytta. Hankintoihin liittyvissa
kysymyksissa voi aina olla yhteydessa sahkopostitse osoitteeseen hankintapalvelut@kerava.fi.

Mita neuvoja antaisit pienyrittéjille, jotka haluavat osallistua Keravan kaupungin
hankintaprosesseihin?

Suosittelen pienyrittajia seuraamaan aktiivisesti kaupungin kilpailutuskalenteria ja tarjouspalvelu.fi -
sivustoa, joihin kaupungin hankinnat julkaistaan. Hilmaan voi asettaa myds hakuvahdin, joka ilmoittaa
sahkopostitse uusista omaan toimintaan sopivista kilpailutuksista. Useimmat hankinnat valmistellaan
useita kuukausia etukateen, joten mita aikaisemmin niista saa tiedon, sitd paremmin niihin voi
varautua.

Tarjouspyyntoihin on tarkeaa perehtya huolellisesti, ja yrityksen tarvitsemien todistusten ja selvitysten
on hyva olla valmiina jo ennen tarjouksen jattamista. Lisaksi Keravan Yrittajat tiedottavat julkaistuista
tarjouspyynndista omilla verkkosivuillaan. Jos jokin mietityttda, kaupungin hankintapalveluihin voi olla
aina matalalla kynnyksella yhteydessa — autamme mielelldmme.

Lisaksi kannattaa osallistua markkinavuoropuheluihin ja hankintailtoihin — ne ovat hyva tilaisuus
saada ennakkotietoa tulevista hankinnoista, esittaa kysymyksia ja vaikuttaa siihen, etta vaatimukset
ovat realistisia myos pienemmille toimijoille.



