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TKl-osaamisen ja monituottajamallin

kehittaminen sotepalveluyrityksissa

Paatoteuttaja: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu; Osatoteuttaja: Keski-Suomen Yrittajat
Keski-Suomen hyvinvointialue yhteistydokumppanina, edustus ohjausryhmassa

Projektin paatavoite: Kehitetddn sotepalveluyritysten tutkimus-, kehitys- ja innovaatio (TKI) osaamista
ja digivalmiuksia seka monituottajamalliin liittyvda tuloksekasta ja vaikuttavaa TKI-toimintaa
vahvistaen myos yhteistyoverkostojen rakentumista.

Toimiala ja kohderyhma: Keski-Suomen hyvinvointialueen sotepalveluyritykset mukaan lukien myos ne
toimijat, jotka tarjoavat monituottajamallissa ns. tukipalveluita kuten ravitsemus-, siivous-, kuljetus- ja
kotitalkkaripalvelut seka pelastustoimen puolella samankaltaisia palveluja tuotavat yritykset.

Toteutusaika: 1.3.-28.2.2025

Rahoittaja: K-S liitto; Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukeminen (AKKE), alueellisen TKI-
toiminnan vahvistaminen

Tavoitellut vaikutukset: Projekti vahvistaa sotepalveluyritysten innovaatiokyvykkyytta ja osaamista ja
siten lujittaa omalta osaltaan maakunnan innovaatioekosysteemia. Yritykset osaavat hyodyntaa
korkeakoulujen ja asiantuntijoiden osaamista TKI-toimintansa kehittamisessa. Toiminnan jatkuvuus
varmistetaan nivomalla tulokset ja luodut mallit osaksi Ksy:n ja Jamkin normaalia toimintaa
(Yrittajafoorumi, Future Factory® ja Innoflash).



TKl-osaamisen ja monituottajamallin kehittaminen
sotepalveluyrityksissa 1.3.2024 - 28.2.2025

Projektiryhma

e Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

Jaana Paltamaa

Soile Laitinen Anja Tanttu
Projektipaallikko Asiantuntija Asiantuntija
e Keski-Suomen Yrittajat
Veli Puttonen Sanna-Mari Jyrakoski

Projektikoordinaattori Viestintapaallikko



MATERIAALEJA KAYTTOONNE

Sote- ja tukipalvelujen TKI-polku
Tapaaminen 29.1.2025: klo 13.00-15.30
lhan liekeissd - Rahoittajien ja kumppaneiden teams-tapaaminen

Tulossa kuvauksia monituottajamalleista



Uudet hankintatavat hyvinvointialueen
kumppanuuden kehittamisessa

 Hyvinvointialue hankintayksikkona — mita erilaista suhteessa
aiempaan toimintaymparistoon?
 Hankitaan isompina kokonaisuuksina
e Sopimukset ja toimintatavat yhtenaistyvat

* Mita potentiaalia palveluiden hankintaan hyvinvointialue
hankintayksikkona tuo?
e Palvelutuotteiden kehittaminen
e Palveluketjujen kehittaminen
e Raja-aitojen purkaminen
 Uudet hankintamallit ja -keinot






e MITA AJATUKSIA
ALLIANSSI HERATTAA?

 SOPIIKO ALLIANSSI
TOIMIALALLENNE?









Allianssin toteutusorganisaatio Hyva KS

Jarjesto



Tesoma

Kaupunglnhallltuksen yksimielinen
myonteinen paatos allianssin
toteutusvaiheesta
Allianssisopimuksen ja kaupallisen
mallin luominen

Tavoitteiden ja mittarien
asettaminen

Palvelujen vastuunjaosta
sopiminen

Palvelumuotoilutyd ja palvelujen
suunnittelu

asiakaskokemuksen
nakokulmasta

Yhteistyo henkilostoasioissa ja
henkiloston myonteinen
suhtautuminen

Kiinnostus allianssia kohtaan
Kaytannaon tiivis yhteistyo,
tutustuminen

Yksimielinen paatoksenteko
allianssin johtoryhmassa
Hyvinvointikeskuksen avaaminen
ja toiminnan kaynnistyminen

-

Suuri, uusi kokonaisuus - paljon
tehtavaa

Valmiita malleja ei ole

Vanhoista rooleista (tilaaja, tuottaja)
irtautuminen vie aikaa

Budjetointi tyoclasta; taloushallinto
poikkeaa entisesta

Poliittisen paatoksenteon suuri rooli
alkuvaiheessa

Yksityisen ja julkisen toimijan erilaiset
toimintatavat ja kulttuurit

Kaupungin yksikkojen “valiin jaaville”
yhteisille asioille ei aina tahdo loytya
ratkaisua

Hankinnat, kustannukset,
paatoksenteko, vastuu jne.
Varsinaista projektiorganisaatiota ei
ollut

Allianssin tulevat tyontekijat eivat viela
juuri kaytettavissa (tai edes tiedossa)
kehitysvaiheessa



HyvaKS:lla ongelma on talla hetkella jonoja
e silmataudit

e KNK pientoimenpide ja vastaanotto

e ihotautien pkl

e polikliininen nivustyra

e raskas vatsanpeitteiden tyra
 eturauhasen hoylaykset

e suonikohjutoimenpiteet

Nivustyrista on jo palvelusetelikaytanto, jonne ohjataan kevythoitoisimmat
paikallispuudutuspotilaat.

Jos hoidamme jonoutunutta leikkaustarvetta, tulee huomioida se riski etta
leikkaajia on rajallinen maara. He tyoskentelevat joko yksityisella sektorilla,

julkisella sairaalassa tai sitten tassa allianssissa.

Miten saamme lisaa leikkaajakapasiteettia allianssilla, on avainkysymys.
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HESKI-
SUOMEM
HYWIRYOIMNTI-
ALLIE

Allianssivaihtoehtoesimerkkeja

Leikkausprosessi

e Taydentava vastaanotto

Kaihileikkaus

Tarvittavat dokumentit

prosessikuvaus
vhteistyosopimus
salassapitosopimus
seurantamittaristo
kehitysprosessikuvaus

OsmoKS



LEIKKAUSHOITOPROSESSI
=> PALVELUTARPEET HYVAKS ALUEITTAIN
=> TAVOITTEET
=> TOTEUTUSVAIHTOEHDOT
=> HENKILOSTON, PALVELUNTUOTTAJIEN JA ASIAKKAIDEN NAKEMYKSET
=> TOIMIJOIDEN VASTUUNJAKO JA ORGANISOINTI
=> PALVELUIDEN BRUTTOKUSTANNUKSET/KUSTANNUKSET PALVELUITTAIN
=> KANNUSTIMET JA SANKTIOT
=> RISKIEN TUNNISTAMINEN

Lahete/laakari H0|o!on Digihoito el Kuvantaminen
suunnittelu kokeet

Naytteen otto Lausunnot Vuodheoc;:fsto— Leikkaus Kotiutus

Korjaavat
toimenpiteet

Kuntoutus Apuvalineet Kivunhoito Jalkitarkastus

Henkiloston

Kuljetukset Rekisterienhoito
koulutus



TAYDENTAVA VASTAANOTTOPROSESSI
=> TAVOITTEET
= TOTEUTUSVAIHTOEHDOT
= HENKILOSTON, PALVELUNTUOTTAJIEN JA ASIAKKAIDEN NAKEMYKSET
=> TOIMIJOIDEN VASTUUNJAKO JA ORGANISOINTI
=> PALVELUIDEN BRUTTOKUSTANNUKSET/KUSTANNUKSET PALVELUITTAIN
= KANNUSTIMET JA SANKTIOT
=> RISKIEN TUNNISTAMINEN
= HYVAKS INFRAN HYODYNTAMINEN

Laboratorio-
kokeet

Laakarin Hoitajan

Kuvantaminen
vastaanotto vastaanotto

Henkiloston

Naytteen otto Lausunnot el s







MITTARIT

e JONOTUSAJAT

e HOITOJAKSON KESTO

e HOITOKUSTANNUKSET

o ASIAKASTYYTYVAISYYS

e TOTEUTUNEET HAIRIOT

o TOTEUTTAJIEN TYYTYVAISYYS

e KORJAUSTOIMENPITEET/JALKIHOITO
« PROSESSIN TUOTTAVUUS

Huom!

-Mittareita voidaan kalibroida maaravalein
-Mittareita voidaan vaihtaa tarvittaessa
-Mittareiden painoarvoja voidaan muuttaa



TARVESELVITYS

e ASIAKKAAN
TARPEET/MAARA

e RESURSSITARPEET
e LAINSAADANTO

e POLITTINEN
PAATOS

HANKINNAN

SUUNNITTELU

e KILPAILUTUS-
MENETTELY

e NEUVOTTELU-
e RESURSSIT

e HANKINTA-
KOKONAISUUDEN
MAARITTAMINEN

e VAIKUTTAVUUS-
MITTARISTON
LAADINTA

¢ SOPIMUSLUONOS

HANKINNAN

KOHTEEN

MAARITYS

e OSTOTARPEIDEN
MAARITYS

* MARKKINA-
VUOROPUHELU

* INNOVAATIOIDEN
HAKEMINEN

* YRITYSVAIKUTUS-
TEN ARVIOINTI

e YMPARISTO- JA
SOSIAALISET
KRITEERIT

KILPAILUTUS

e KILPAILUTUSTAVAN
VALINTA

e VALINTAKRITEE-
REIDEN VALINTA

e AIKATAULUTUS

¢ TARJOUSASIAKIR-
JOJEN LAADINTA

o KYSYMYKSET /
VASTAUKSET

e KORJAAVAT
TOIMENPITEET

e HANKINTAPAATOS

e OIKAISU- TAI
VALITUSPROSESSI

e JALKI-ILMOITUS

e SOPIMUKSIEN
LAADINTA

VUOROVAIKUTUS HANKINTAPROSESSISSA

SOPIMUKSEN

AIKAINEN
TOIMINTA

¢ SOPIMUKSEN
AIKAISEN
TOIMINNAN JA
VALVONNAN
OHIJEET

e ASIAKASTYYTYVAI-
SYYDEN SEURANTA

e LAATUASIAT,
AUDITOINNIT

* HINNAN TARKISTUS

e VAIKUTTAVUUDEN
MITTAAMINEN

e YHTEISTYON
KEHITTAMINEN




OsmoKS

KESKI-
SUGMER
HYWIRYOIMNTI-
ALLIE

MITEN EDETAAN HYVAKS ALLIANSIMALLIN KEHITTAMISESSA
 Allianssimallin esittely pyoreissa poydissa

 Etsitaan potentiaalisia kohteita

e Hallinnollinen paatos

 Kaynnistetaan valitulla kohteella markkinavuoropuhelu
e Selvitetaan oman tuotannon nykyiset kustannukset

e Suunnitellaan tuottajarakenne

 Suunnitellaan palkkiomalli/mittarit

e Suunnitellaan sopimus

e Kilpailutus

e Suunnitellaan allianssin hallinnointi

 Mallin kehittaminen sopimuskaudella

e Uusien allianssien kehittaminen



Veli Puttonen
Hankinta-asiamies
Keski-Suomen Yrittajat

p. 0500 646 793
veli.puttonen@yrittajat.fi
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