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1 JOHDANTO

Savon Yrittajat ry on tarjonnut erilaisia yritysneuvontapalveluita useiden vuosien ajan
pohjoissavolaisille yrittajille. Vuosina 2021-2023 Savon Yrittajat on tarjonnut hankerahoitteisilla
neuvontapalveluilla kaikille maakunnassa toimiville yrittajille matalan kynnyksen palveluita, joihin
yritykset pystyivat osallistumaan vapaaehtoisesti. Naihin palveluihin osallistui yli 1100 yritysta
maakunnasta. Neuvontapalvelut toteutettiin yhteistydssa yksityisten palveluntuottajien kanssa. Savon
Yrittajat jarjesti hankerahoitteisesti vuosina 2021-2023 seuraavat yrityspalvelut:

- digikoulutukset ja -neuvonta

- talous- javelkaneuvonta

- lainanjarahoituksen hakemiseen liittyva neuvonta
- liiketoiminnan kehittdmisen ja kasvun neuvonta

- omistajanvaihdosneuvonta

- yritystoiminnan lopettamiseen liittyva neuvonta

Palveluita toteuttaessaan Savon Yrittajat tunnisti alueen yritysten neuvontapalveluiden tarpeen olevan
kirjava ja laaja, koska muuttuneessa globaalissa toimintaymparistdssa yrityksilld on yhd enemman
erilaisia ja yksilollisia tarpeita. Erilaisissa muutos- ja kriisitilanteissa olleiden yritysten neuvonta oli
haastavaa ja aikaa vievaa. Tama kohderyhma vaati myos usein pikaista kasittelya ja pitempiaikaista
seurantaa eikd monella tallaisessa tilanteessa olevalla ollut taloudellista resurssia ostaa palveluita
yksityiselta konsultilta. Taloudellisen tilanteen ollessa yrityksessa tiukalla, nousi maksuttomien
hankerahoitteisten yritysneuvontapalveluiden hyodyntaminen talloin tarpeelliseksi.

Omia palveluitaan toteuttaessa Savon Yrittajissa havaittiin, etta nykyiset julkiset ja yksityiset
yritysneuvonnan palvelut eivat vastaa taysin yritysten moninaisia tarpeita kehittymis-, kriisi- ja
muutostilanteissa. Naitd markkinapuutteita on jouduttu tdydentdmaan maakunnassa erilaisilla
hankkeilla. Myds osittain tuettua ELY-keskuksen yllapitama kehittdmispalvelua on kaytetty yritysten
neuvontapalvelun tarpeiden tukemiseksi, mutta palvelu paatettiin lakkauttaa hallitusohjelman
mukaisesti vuoden 2024 alusta ja taman palvelun jatkuminen on viela valmisteluvaiheessa. Monet
poikkeustilanteiden yrityspalvelut on hoidettu lyhytaikaisella rahoituksella, jotka ovat paattyneet ilman
kunnollista jatkuvuutta. Nykyiset maakunnan yrityspalvelut eivat kata kaiken kokoisten yrityksien
neuvontapalvelun tarvetta, ja palveluihin hakeutuminen vie ajoittain pitkan ajan. Jos yrityksella kestaa
paasta tarvitsemansa avun ja neuvonnan piiriin, on silla epatodennakoidempaa selvitd omista
muutos- tai kriisitilanteista. Tama voi johtaa yrityksen taloudelliseen ahdinkoon, mista seuraa
liilketoiminnan kuihtuminen ja jopa yritystoiminnan alasajo. Pahimmassa pulassa ovat usein mikro- ja
pienyrittajat, joiden liiketoiminta ja taloudellinen liikkumatila on kapeampaa.

Pohjois-Savon yrityskanta on toimialoiltaan ja kokoluokiltaan monipuolinen. Maakunnan
monipuolinen yrityskanta on ollut viela viime vuosina kasvava ja aloittaneiden yritysten maara on ollut
suurempi kuin lopettavien yritysten. Viime vuosien taloudellisesti haastavat ajat ovat kuitenkin osittain
rajoittaneet yritysten perustamishalukkuutta. Samaan aikaan lopettavien yritysten maara on ollut
maakunnassa viime vuodet kasvussa muun muassa ikaantyvien yrittajien vuoksi. Lisaksi useat eri
perakkain toteutuneet maailmanlaajuiset ja valtakunnalliset tapahtumat ovat aiheuttaneet
toimialojen nopeita rakennemuutoksia, mista on seurannut ja seuraa yritystoiminnan alasajoja seka
liilketoimintojen kuihtumisia pidemmallakin aikavalilla.

Naiden uhkakuvien ehkaisemiseksi on tunnistettava, mita yrityspalveluita yritykset kaipaavat julkiselta
seka yksityiseltd sektorilta maakunnassamme. Yrityksille suunnatun neuvonta- ja
konsulttipalvelutarjonnan nykytilanteen selvittamisella voidaan verrata yritysten nykyista tarvetta



yritysneuvonnalle ja alueen palvelutarjontaa. Yritysneuvontapalveluiden kehittdminen vastaamaan
kysyntaa seka sen kehittaminen lisda alueiden yrityksien pito- ja vetovoimaa seka yllapitaa tai jopa
parantaa alueiden tyollisyystilannetta.

Pohjois-Savo on asettanut 150 % tavoitteeseensa vuodelle 2025 ja 2030 (aloittavien yritysten
prosenttiosuus lopettaneista yrityksista, Pohjois-Savon maakuntaohjelman 2022-2025 toteutumisen
seuranta). Jotta tavoite toteutuisi, tulee maakunnassa panostaa aloittavien yritysten neuvonnan lisaksi
my0s toiminnassa olevien yritysten neuvontaan. Maakuntaa uhkaavan keskittymisen ehkaisemiseksi
etenkin maaseudun jokaisen yrityksen merkitys tulee kasvamaan. Maaseutukunnissa
poikkeustilanteissa oleville yrityksille annettava oikea-aikainen neuvonta on elintarkeaa nykyisen
yrityskannan yllapitamiseksi. Yritysten varautumistason selvittaminen ja sen kohentaminen helpottaa
yrittajan arkea seka auttaa yritysten valmistautumiseen poikkeustilanteissa. Varautumisen kautta
luotu turvallinen pohja yritystoiminnassa mahdollistaa myds riskinottokyvyn kasvattamisen ja
yritystoiminnan uudistamisen.

Suomen Yrittajien kevaalla 2023 tehdyn Elinvoimabarometrissa Pohjois-Savo sijoittui
elinvoimaisuudessa kahdeksanneksi 18 maakunnasta, jaaden kuitenkin keskiarvotuloksen
alapuolelle. Maakunnan elinvoiman kehitys seuraavan kymmenen vuoden aikana nahtiin kuitenkin
keskiarvoa reilusti alempana. Yhtenad Suomen Yrittajien vinkkind maakuntien ja yrittajien yhteistyon ja
elinvoiman vahvistamiseksi oli yrityspalveluiden turvaaminen. Palveluiden turvaaminen lapi
maakunnan, myos yksin- ja pienyrittajien verkostoille, on ehto menestyksekkdan maakunnan
elinvoimalle.

Yrittajit

Maakunnan elinvoiman kehitys (seuraavat 10 vuotta)

Kaikki vastaajat (n = 4830) (ka=3.48) 37 30 5

Valitut vastaajat (n = 214) (ka=3.16) 28 43 4
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OSAJOUKKO: Pohjois-Savo
Yrittajien 2023, 2452023

Pohjoissavolaisten yrittajien nakdkanta maakunnan elinvoiman kehityksesta seuraavana 10 vuotena, Yrittajien
Elinvoimabarometri 2023, Pohjois-Savon alueraportti.

Tama selvityshanke on tarkea tilannepaivitys yrityksille suunnatun palvelukartan luomiseen ja
maakunnan yritysten neuvontapalveluiden vahvuuksien sekd markkinapuutteiden lOytamiseksi.
Erityisena tavoitteena on saada tilannekatsaus muutos- ja kriisitilanteiden kanssa olevien yrityksien
tarpeista neuvontapalvelulle ja heidan kyvykkyydestaan hakea apua. Selvitys luo mahdollisuuden eri
palveluntarjoajille paivittaa tuotepakettia, jonka tulevat muutokset, kuten TE25-uudistus
mahdollistavat. Esiselvityshankkeen paarahoittaja on Pohjois-Savon liitto (AIKO-rahoitus, alueelliset



innovaatiot ja kokeilut). Tassa selvityksessa kuvatessa muutos- ja kriisitilanteita tullaan kayttamaan
my0s naiden tilanteiden synonyymia poikkeustilanne -sanaa.

1.1.  Varmis - Yrityksen poikkeustilanteiden varautumistason ja
neuvontapalveluiden nykytilanteen selvityshankkeen tavoitteet Pohjois-
Savossa

Muutos- ja kriisitilanteissa yrittajalla on huoli tilanteesta selvidmisesta ja toiminnan jatkuminen on
epavarmaa. Yrityksen muutos- ja kriisitilanteet voivat olla sisdisista tai ulkoisista syista johtuvia.
Sisdiset muutos- ja kriisitilanteet liittyvat usein eri tyyppisiin henkilériskeihin ja omaisuusriskeihin, kun
taas ulkoiset muutos- ja kriisitilanteet ovat sidoksissa usein avainasiakkuuteen, tietoturvaan tai
ulkoisiin toimintaymparistdn muutoksiin. Lisaksi yrityksilla voi olla elinkaareensa liittyvia
muutostilanteita, kuten yksinyrittajasta tydnantajayritykseksi, kasvuloikka tai omistajanvaihdos.

Yritykset pystyvat varautumaan erilaisiin muutos- ja kriisitilanteisiin kuitenkin hyvalla ennakoinnilla,
suunnitelmallisuudella ja vaihtoehtoisilla toimintamalleilla. Oman liiketoiminnan riskien
maarittamisella ja riskeihin ennakoimalla, kuten varautumissuunnitelman tekemisella voidaan
ehkaista negatiivisten muutos- ja kriisitilanteiden toteutumista yrityksessa ja lyhentaa niiden kestoa.
Oikea-aikaisella neuvonnalla voidaan ehkaista ja lyhentaa negatiivisia tilanteiden vaikutuksia
yrityksessa seka vahvistaa ja nopeuttaa positiivisia tilanteiden vaikutuksia.

Selvityksen tavoitteena on kartoittaa pohjoissavolaisten yritysten menneita, nykyisia ja mahdollisesti
tulevia muutos- ja kriisitilanteita seka yritysten varautumistasoa. Tavoitteena on kartoittaa etenkin
mikroyritysten ja yksinyrittajien nykyiset kyvyt yrityksen eri muutos- ja kriisitilanteista selviamiseksi
seka taipumukset, halukkuudet ja kyvykkyydet hakea neuvontapalvelua. Selvityksen avulla saadaan
tilannekatsaus yritysten tarpeista muutos- ja kriisitilanteiden neuvontapalveluihin. Numeraalisena
tavoitteena on saada selvitettya sadan yrityksen muutos- ja kriisitilanteet seka yritysten
varautumistaso.

Samalla selvityksessa tarkastellaan nykyisen yritysneuvonnan tilaa maakunnassa, sen vahvuuksia ja
markkinapuutteita seka niiden jakautumisesta maakunnan eri alueille. Selvityksen tarkoituksena on
luoda edellytykset siirtymavaiheelle, jonka kautta taytetddn ndma selvityksessa tunnistetut
markkinapuutteet eri alueilla ja luodaan kattava palvelutarjonta pohjoissavolaisille yrityksille.

Selvityksella yrityksilta ja yritysneuvonnasta saadulla tiedolla luodaan yrityksille suunnattu
palvelukartta, jossa alueen yritysneuvontapalvelut, digitaaliset tyokalut ja muut hyodylliset
ohjesivustot on koottuna eri yritysneuvonta-aihealueittain. Palvelukartan luomisella nopeutetaan
yritysten palveluiden l6ytamista seka parannetaan ohjausta oikean palvelun piiriin. Oikea-aikaisen
neuvontapalvelun loytamiselld parannetaan yrityksen jatkuvuuden turvaamista. Yksikin onnistunut
yritysneuvonta muutos- ja kriisitilanteissa vahvistaa yritysta seka sen alihankinta- ja verkostoketjua,
jolloin my6s muut toimialat vahvistuvat. Vastaavasti, etenkin pienella paikkakunnalla, yksikin
kannattavan liiketoiminnan alasajo toteutumatta jaaneen yritysneuvonnan takia voi vaikuttaa
merkittdvasti seudun palvelutarjontaan ja tydllisyyteen.

Tavoitteena on, etta yritysneuvontapalveluita jarjestetdan entistd enemman julkisen ja yksityisen
sektorin (public-private) yhteistyona. Asiantuntijayhteistyoverkoston vahvistaminen on siis myos
olennainen osa selvitysta. Hankkeessa on tarkoituksena tiivistaa yhteistyota eri
yritysneuvontaorganisaatioiden kanssa ja tarkastella yhdessa, mita palveluita esimerkiksi
lyhytaikaisella rahoituksella ja TE25 uudistuksen organisoinnissa kannattaa yrityksille tarjota.



Yritysneuvonnan parissa tyoskentelevat voivat hyodyntaa selvityksesta saatavaa tietoa omassa
tydssaan, kuten eri neuvontapalveluihin ohjaamisessa.

Selvityksen pitemman ajan tavoitteena on, etta tulevaisuudessa pohjoissavolaiset yritykset lOytavat
tarvitsemansa yrityspalvelut ajoissa yrityksen muutos- tai kriisitilanteissa. Yritysten ohjautuvuus
oikeaan palveluun paranee ja neuvontapalvelussa olemisen kokonaiskesto nain lyhenee.

1.2. Selvityksen sisalto: kyselyt ja haastattelut

Varmis - Yrityksen poikkeustilanteiden varautumistason ja neuvontapalveluiden nykytilanteen
selvityshankkeen toimenpiteina on selvittda pohjoissavolaisten yritysten nykyiset varautumistasot
seka taipumuksensa hakeutua neuvontapalveluihin. Erityisena kohderyhmana ovat mikro- ja
pienyritykset ja niiden yrittajat. Lisaksi selvityksessa on tarkoituksena kartoittaa eri alueiden nykyiset
yrityksille suunnatut konsultti- ja neuvontapalvelut ja loytaa seutukuntien vahvuudet seka
palvelutarpeet. Selvitys tehdaan naiden toimenpiteiden osalta kyselyiden ja kohdennettujen
haastatteluiden avulla. Naiden kerattyjen tietojen perusteella luodaan nykyisten
yritysneuvontapalveluiden palvelukartta seka tehdaan selvitys yritysneuvonnan vahvuuksista ja
markkinapuutteista Pohjois-Savossa. Lisaksi hankkeessa on tarkoitus jarjestaa tyopaja yhdessa
rahoittajien ja neuvontapalveluorganisaatioiden kanssa, jossa pohditaan yhdessa koko maakunnan
yritysneuvonnan markkinapuutteita ja hankerahoituksen mahdollisuuksia tayttaa hetkellisesti naita
haastekohtia ennen pysyvampia ratkaisuja.

Yrityksille suunnattujen kyselyiden avulla selvitetddn tarkemmin yritysten muutos- ja kriisitilanteita,
niiden maaria ja yrityksen hakeutumista neuvontapalveluihin. Tarkasteluun tulee myos yrityksen
taloudellinen tilanne, rahoituksen hakeminen, haettavan neuvonnan tyyli ja toiveet yritysneuvonnalle
tulevaisuudessa kokonaiskuvan tarkentamiseksi. Yritysneuvojille suunnatulla kyselylla pyritdan
ldytamaan maakunnan vahvuudet ja heikkoudet yritysneuvonnassa, yritysneuvontaorganisaatioiden
tulevaisuudensuunnitelmat seka verrata yritysneuvojien ja yrittajien vastauksia yrityspalveluiden
nykytilasta. Selvityksessa oleviin kyselyihin vastaaminen on mahdollista tehda anonyymia, jotta
kyselyihin tulleet vastaukset ja kyselyiden tulokset saadaan mahdollisimman todenmukaisena.

Haastatteluiden kautta saadaan tarkasteltua yksityiskohtaisemmin yritysten juurisyitd heiddn muutos-
ja kriisitilanteille. Lisdksi haastatteluiden avulla saadaan selvitettya yritysten varautumistaso eri
riskeille. Haastatteluiden kautta myos yrittajien taloudellisen tilanteen, idn ja muiden tekijoiden
vaikutus yritystoimintaan tulee tarkemmin esille seka heidan mielipiteensa nykyisesta alueellisesta
yrityspalvelutarjonnasta ja sen ldydettavyydesta.

Selvityksen kyselyiden, haastatteluiden ja kartoittamisen avulla luodaan alueen yritysneuvonnan
palvelukartta yrityksien ja yritysneuvojien kayttoon. Selvityksessa tehty palvelukartta nopeuttaa
yrittajien ohjautuvuutta alueen yrityspalveluihin. Lisaksi hanke selvittaa hyvia digitaalisia
yritysneuvonnan kaytantoja, tyokaluja ja tekoalyn hydodyntamista yrityksen erilaisissa
poikkeustilanteissa.



1.3. Selvityksen tulokset

Selvityksen yrittajille suunnattuja kyselyita tehtiin useassa eri osassa hankkeen aikana (helmi-
heindkuu 2024). Yrittajille suunnattuun paakyselyyn saatiin lopulta 123 vastausta ja muihin lyhyempiin
kyselyihin (2 kpl) yli 100 vastausta molempiin. Kyselyyn vastanneet tulivat laajalti koko maakunnasta ja
vastauksia yrittajilta saatiin kaikista Pohjois-Savon kunnista. Kyselyihin vastanneiden joukossa oli
mukana monipuolisesti eri toimialojen eri ikaisia yrittajia seka henkilostomaaraltaan ja
liilkevaihdoltaan erityyppisia yrityksia. Yritysneuvojille suunnattuun kyselyyn saatiin lopulta 17
vastausta.

Haastatteluihin yrittajia tuli selvitykseen lopulta 29 yrittajaa, joita haastateltiin puhelimitse, eta- ja
lAhitapaamisessa. Haastatteluihin osallistuneet yritykset tulivat monilta eri paikkakunnilta ja
toimialoilta. Haastattelussa esille tulleita eri palvelutarpeita oli useita ja yritysten ohjauksia eri
palveluihin tehtiin parille kymmenelle yritykselle. Kyselyiden ja haastatteluiden tulokset myds
vahvistivat Savon Yrittajien kasitysta nykyisista yritysneuvonnan markkinapuutteista alueella. Savon
Yrittajat lanseerasivat uuden valiaikaisen palvelun toukokuussa 2024 jasenyrityksille, jonka kautta
yritykset saivat matalan kynnyksen neuvontaa yrityksen muutostilanteisiinsa.

Selvityksessa on myos kartoitettu alueen julkisrahoitteisia yritysneuvontaorganisaatioita, yksityisia
palveluntuottajia seka heidan tarjoamiaan yrityspalveluita. Liséksi lyhytaikaisesti toimivia
hankerahoitteisia yrityspalveluita on koottu osaksi palvelukarttaa. Palvelukarttaan on myos selvitetty
yrittajien kayttoon tarkoitettuja ohjeistussivustoja ja digitaalisia tyokaluja.

Pohjois-Savon alueen yritysneuvojille ja alueen rahoittajien kanssa on sovittu tyopajatilaisuus, jossa
mietitaan yritysneuvontapalveluiden tulevaisuutta Pohjois-Savossa, ja miten hankerahoitteisilla
palveluilla voitaisiin tukea alueen nykyisia yritysneuvonnan markkinapuutteita TE25 -uudistuksen
siirtymavaiheessa. Tama tyopaja jarjestetaan hankkeen paattymisen jalkeen elokuussa 2024.

Hankkeen tulokset ja palvelukartta tullaan julkaisemaan Savon Yrittajien verkkosivustolla seka ne
lahetetaan myos yhteistyoverkostolle kayttoon. Julkaistua palvelukarttaa tullaan hyodyntdamaan myos
jatkossa Savon Yrittajien neuvontatyossa ja yrittdjien ohjaamisessa eri yrityspalveluiden piiriin.



2. YRITYSTEN POIKKEUSTILANTEET POHJOIS-SAVOSSA JA
SUOMESSA

Suomessa ja Pohjois-Savossa tapahtuneiden eri muutos- ja kriisitilanteiden lukumaarista on haastava
saada tietoa, silla useat yritykset selvittavat tilanteensa itse ilman yritysneuvonnan apua. Myos
muutos- ja kriisitilanteet ovat yritystoiminnassa monisaikeiset seka laajat ja niiden maarittdaminen voi
olla hankalaa. Ainoat yhtenaiset keinot mitata yritysten poikkeustilanteita eri tilastoista on henkildston
maaran muutos tai taloudellisen tilanteen muutos. Myos neuvontaa tarjoavien organisaatioiden kirjo
on laaja niin julkisella kuin yksityisella sektorillakin eikd mikaan taho keraa poikkeustilanteisiin liittyvia
neuvontatilanteita tiettyyn yhteiseen tilastotietokantaan.

Yritysten kannattavuuden kehityksesta, investoinneista, kasvuhakuisuudesta ja monesta muusta
kerataan tietoa systemaattisesti Suomen Yrittajien, Finnveran ja Tyo- ja elinkeinoministerion
laatimassa Pk-yritysbarometrissa kaksi kertaa vuodessa. Pk-yritysbarometrin tuloksien avulla voidaan
paatella yrityksen taloudellista tilannetta ja ulkoisten tapahtumien vaikutuksesta oman liiketoiminnan
kannattavuuteen ja verrata maanlaajuisia vastauksia alueellisiin vastauksiin. Savon Yrittajat on myos
tehnyt omia kyselyja vuosien mittaan yritystoimintaan vaikuttavista merkittavista tapauksista, kuten
vuoden 2024 helmikuun lakon vaikutuksista yritysten toimintaan.

Kuitenkin jokainen yritys joutuu yrityksen elinkaaren aikana jossain vaiheessa poikkeustilanteeseen.
Ne voivat johtua yrityksen toiminnasta riippumattomista ulkopuolisista syista, joihin yritys ei voi
omalla toiminnallaan vaikuttaa. Esimerkiksi toimialoilla tapahtuvat muutokset ovat usein sidoksissa
maailmalaajuisiin megatrendeihin ja kriiseihin, jotka ovat yksittaiselld yritystasolla hankalasti
hallittavia.

2.1. Viimeaikaisten alueellisten, valtakunnallisten ja maailmanlaajuisten
tilanteiden vaikutus maakunnan yrityskantaan

Ulkoiset uhat voivat vaikuttaa yritysten lilkketoimintaan monin eri tavoin. Viime aikoina
pohjoissavolaiset yritykset ovat joutuneet kadrsimaan erityisen paljon erilaisista suurista ja
pitkakestoisista alueellisista, valtakunnallisista ja maailmanlaajuisista tilanteista, jotka ovat
vaikuttaneet negatiivisesti monen toimialan yrityksiin. Nama ulkoiset uhat vaativat yritykselta
joustavuutta ja sopeutumiskykya sailyttaakseen pitemmalla aikavalilla taloudellisen kannattavuuden
ja kilpailukyvyn markkinoilla. Venajan hyokkays Ukrainaan ja siitd seuranneet energiakriisi, inflaatio ja
korkojen akillinen nousu ovat aiheuttaneet poliittista epavakautta, tydémarkkinamuutoksia ja talouden
taantumaa Suomessa. Samaan aikaan teknologian nopea kehitys vaatisi monilta yrityksilta
investointeja jatkuvassa kehityksessa mukana pysymiseen. Monille yrityksille nama tilanteet ovat
tuoneet taloudellista ahdinkoa, henkildston muutoksia ja liiketoiminnan supistumista.

Venajan hyokkays Ukrainaan vuoden 2022 helmikuun jalkeen on vaikuttanut 49 prosentilla
suomalaisista yrityksista liikketoimintaan tai tuotantoon kielteisesti syksyyn 2023 mennessé ja
pohjoissavolaisiin yrityksiin se on vaikuttanut kielteisesti jopa 51 prosentilla barometriin vastanneista.
Venajan hyokkays Ukrainaan on luonut Euroopan alueelle epavarmuutta, luottamuspulaa seka
poliittista jannitetta ja epavakautta, jotka ovat vahentaneet niin kuluttajien, yritysten kuin julkisten
toimijoidenkin investointihalukkuutta. Kysynnan heikentyessa ja tuotantokustannusten noustessa
yritysten investointihalukkuus on jatkanut laskemistaan. Yrityksilla, joiden liiketoimintaan
hyokkayssota on vaikuttanut kielteisesti, ovat vahentaneet 66 prosentilla investointejaan ja
investointiaikeitaan.
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Venajan hyokkays Ukrainaan, sen vaikutus yrityksen liiketoimintaan ja kielteiset vaikutukset, Pk-yritysbarometri
syksy 2023 Pohjois-Savon alueraportti.

Sodan myo6ta Eurooppaan ja maailmalle syntynyt energiakriisi ja siitd seurannut inflaatio nostivat
monen yrityksien kustannuksia paljon lyhyella aikavalilla eivatka yritykset pystyneet valttamatta
sopeutumaan tilanteeseen nopeasti ja siirtdmaan kustannuksia hintoja nostamalla voimassaolleiden
sopimusten tai asiakaskysynnan laskun takia. Etenkin energiaintensiivisilla ja kuluttaja-
asiakaskysyntaan pohjautuvilla toimialoilla kilpailukyky on selvasti heikentynyt.

Inflaatiosta seurannut korkotason nousu vaikutti taas kaikkiin yrityksiin, joilla oli lainoja tai
investointeja, kun rahoituskustannukset nousivat Suomessa Euroopan keskuspankin nostaessa
ohjauskorkoaan lyhyessa aikavalissa nollasta neljaan prosenttiin. Korkojen nousu vahensi myos
kuluttajien kuin yritystenkin ostovoimaa, mika johti kysynnan vahenemiseen monilla toimialoilla.
Etenkin rakentamisen ja asuntokaupan ala karsi korkojen nopeasta nousemisesta, kun kuluttajat eivat
olleet valmiita investoimaan koteihin ja asuntoihin korkotason nousemisen jalkeen epavarmoina
aikoina.

Nama ja monet muun tapahtuman yhteisvaikutuksesta maailmanlaajuinen ja Euroopan taloudellinen
tilanne on ollut viime aikoina taantuman tasolla. Varsinkin Suomessa, jossa melkein kaikki lainat ovat
pohjautuneet Euribor-korkoon on saanut kuluttajat kayttaytymaan saasteliddmmin ja monella alalla
kuluttajamarkkinat ovat heikentyneet. Myos vientimarkkinoiden heikkeneminen on aiheuttanut sita,
etta kysynnan heikentyessa Suomen vientiveturien toimintaa on supistettu, joka on vaikuttanut
suuresti ndiden porssiyritysten alihankintaketjuihin. Nain pienemmat yritykset, joiden toiminta
perustuu vahvasti isompien toimijoiden tilauksiin, ovat kokeneet liiketoiminnassaan merkittavan
taloudellisen kolauksen, jota on jouduttu ehkdisemaan myos lomautuksilla ja irtisanomisilla.
Toukokuun lopussa 2024 Pohjois-Savossa oli 7,7 prosenttia enemman tyottomia tyonhakijoita kuin
samaan aikaan vuonna 2023. Lomautettujen maara oli kasvanut 39,9 prosentilla viime vuoden
vastaavan ajankohtaan nahden (Pohjois-Savon tyollisyyskatsaus, Pohjois-Savon ELY-keskus, toukokuu
2024). Monet yritykset ovat myds joutuneet lopettamaan yritystoimintansa markkinoiden hiljentyessa
rajusti. Konkurssien maarat ovat olleet nousussa niin Suomessa kuin Pohjois-Savossakin.



Konkurssit kuukausittain alueittain ja toimialoittain muuttujina Kuukausi. Yhteensa, KOKO MAA,
Vireille pannut konkurssit, yritysten lukumaara.
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Kuukausi

Vireille pannut konkurssit kuukausittain 01/2022-05/2024 koko maa yhteensa, Tilastokeskus, Konkurssit
kuukausittain alueittain ja toimialoittain -tilasto.

Samalla, kun yritysten kannattavuus on laskenut, on inflaatio aiheuttanut sen, etta ammattiliitot ovat
vaatineet useilla aloilla merkittavia palkankorotuksia, mika on samaan aikaan lisannyt yritysten
kustannuksia entisestaan. Neuvotteluissa kaytetyt lakot, kuten helmikuun 2024 vientilakko ovat
aiheuttaneet merkittavia taloudellisia menetyksia yrityksille. Pohjoissavolaisilla yrityksilla 26
prosentilla kesti yli viikko ja 19 prosentilla kesti yli kuukausi toiminnan palautumiseksi normaaliin
lakon paattyessa. (Savon Yrittajat, jasenkysely lakon vaikutuksista, huhtikuu 2024, 298 vastaajaa).
Samaan aikaan monilla aloilla on pulaa osaavasta tyovoimasta, eika yritys paase kasvamaan halutulla
tavalla alueen tydvoimapulan takia ja tydntekijoista kilpaileminen aiheuttaa palkkakustannusten
nousemista. Tyovoimasta kilpailemisessa pienet yritykset eivat yleensa parjaa suuremmille yrityksille.

Yritysrahoituksen vaihtoehtojen vaihtuminen uuden rahoituskauden painopisteiden muuttuessa on
aiheuttanut myds yrityksien rahoituksen hakemisessa sekaannusta. Pelkona monilla yrityksillad on, ettd
uusi rahoituskausi saattaa keskittya liikaa tiettyihin aloihin tai yritystyyppeihin, mika voi vahentaa
rahoituksen saatavuutta muiden toimialojen yrityksille. Uudet painopisteet ja ehtojen muuttuminen
seka kiristyminen voivat tehda rahoituksen saamisesta yritykselle vaikeampaa ja kallimpaa, kun
heidan pitda pyytaa konsulttiapua rahoitushakemuksen tekemiseen. Myds rahoituksen paatdksen
saamisen kesto voi viivastyttda monella yrityksella tarkeita investointeja monella kuukaudella, joka
hidastaa yrityksen kasvua.

Lisaksi lakimuutokset, kuten uuden arvolisaveron kayttoonotto yritykselle kesken tilikauden aiheuttaa
monelle yrityksille uusia lisdkustannuksia, kun he joutuvat kdyttdmaan kirjanpidon ammattilaisapua
enemman tiliotteelle merkitsemiseen. Yksittaiset yritykset voivat vaikuttaa hyvin vdhan EU:sta ja
Suomen lainsdadannosta tulleisiin muutoksiin.
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2.2. Yritysten yleiset sisaiset riskit

Ulkoisten uhkien lisaksi yrityksella on yritystoiminnassaan sisaisia riskeja, joihin yritys voi omalla
paatoksenteollaan ja toiminnallaan vaikuttaa. Yritys voi vahentaa sisaisia riskeja strategisella
suunnittelulla, joka sisaltaa riskienhallintasuunnittelua seka operatiivisen toiminnan suunnittelulla.
Suunnitelmallisuudella ja ennakoimalla riskeihin voidaan estaa kokonaan tai lyhentaa
poikkeustilanteiden kestoa. Tehokas riskienhallinta auttaa yritysta varautumaan mahdollisiin
ongelmiin hyvissa ajoin ja yllapitamaan oman liiketoiminnan kannattavuuttaan ja kilpailukykyaan
markkinoilla. Pienemmilla yrityksilla riskienhallintatoimenpiteet eivat valttamatta vaadi suuria
toimenpiteitad, vaan yrityksen jatkuvuuden turvaaminen yksinkertaisilla ennakoivilla toimenpiteilld on
riittdva ehkaisemaan suuren osan riskeista. Tassa selvityksessa on keskitytty yrityksen operatiivisiin,
strategisiin, henkilo-, rahoituksellisiin ja sopimuksellisiin riskeihin.

Ensimmainen merkittava sisainen riskiryhma on operatiiviset riskit. Naihin kuuluvat prosessien hairiot,
kuten toiminta- ja tuotantokatkokset seka toimitusongelmat, jotka voivat hidastaa tai keskeyttaa
liilketoiminnan. Teknologian tai laitteiden toimintahairidt ovat toinen operatiivinen riski, joka voi johtaa
taloudellisiin menetyksiin ja viivastyttaa tuotteiden valmistamista ja palveluiden tarjoamista.
Operatiivisiin riskeihin varaudutaan parhaiten luomalla huoltovarmuusketju yrityksen kriittisiin
riskeihin, kuten laitteiden huoltoon sekéa varahenkildjarjestelmalla omiin toimintaprosesseihin,
alihankinta- ja toimitusketjuun, jotta toiminta ei keskeydy, vaikka riskit toteutuisivat.

Strateginen suunnittelu luo yritykselle pitkan aikavalin tavoitteen ja vision. Se luo selkean suuntaviivat
etenemiselle, helpottaa paatdksentekoa ja auttaa yrityksid kohdentamaan resurssit tehokkaammin.
Taman takia strategian toteuttamisessa piilee riskeja, jos suunnittelu on tehty huonosti. Huono
strateginen suunnittelu ja vaarat paatokset voivat johtaa markkina-aseman menetykseen ja
taloudellisiin tappioihin. Tulevaisuuteen ennustaminen on hankalaa ja strategiaa voi joutua
paivittdmaan tai muokkaamaan kesken strategiakauden. Yrityksen jatkuvuuden ja kasvun kannalta on
olennaista, etta strateginen suunnittelu on toteutettu huolellisesti ja sen on realistista seka joustavaa.

Kolmantena merkittava sisaisena riskina on henkildstoriskit. Sairastapaukset, henkildoston vaihtuvuus
ja tydvoimapula estaa yritysta toimimaan taydella kapasiteetilla. Lisaksi myos yrityksen johto voi
sairastua, joka voi vaikuttaa merkittavasti etenkin pienten yritysten toimintaan, jossa johdon henkiloita
voi olla vain yksi. Sairastumisten kautta tapahtuvien riskien ehkaisemiseksi yritys voi luoda
varahenkildjarjestelman, kuten nimetyt tyoparit, jossa kaksi henkilda tietda toisten tydtehtavat ja
voivat tuurata toista sairastumisen tapahtuessa. Sairastumisen lisaksi tyontekijoiden osaamisen taso,
sitoutuvuus ja tyoilmapiiri voivat osoittautua yrityksen henkilostoriskeina. Tyontekijoiden virheet ja
ammattitaidon puute voi johtaa onnettomuuksiin, toiminnan hidastumiseen, laadun heikkenemiseen
ja asiakastyytyvaisyyden laskuun. Tydntekijéiden virheet voivat johtua osaamisen puutteesta,
huolimattomuudesta tai riittamattomasta koulutuksesta. Sisaiset konfliktit henkilostossa ja huono
tyoilmanpiiri yrityksessa voi johtaa tyontekijoiden uupumukseen, poissaoloihin ja lopulta
irtisanoutumisiin. Myos henkildoston johtaminen voi olla riski yritykselle. Tehoton tai epapateva johdon
toiminta voi heikentaa yrityksen suorituskykya ja henkildstéon moraalia. Huono johtaminen voi ilmeta
esimerkiksi epaselvana viestintana, epaoikeudenmukaisena kohteluna tai kyvyttomyytena motivoida
tyontekijoita. Tama voi johtaa korkeaan henkiloston vaihtuvuuteen, alhaiseen tyotehoon ja
lisaantyneisiin konflikteihin tyopaikalla. Hyva henkilostdojohtaminen, riittava koulutus ja kehittdminen,
hyva tydilmapiiri ja turvallinen tydymparisto auttavat vahentdmaan naita riskeja. Yrityksen on myos
tarkeaa panostaa tyontekijoiden motivaatioon ja sitoutumiseen, jotta se voi sailyttaa kilpailukykynsa ja
menestya pitkalla aikavalilla.

11



Yrityksen toimintaa maaraa yrityksen kyky tehda taloudellisesti kannattavaa toimintaa pitkalla
aikavalilla. Siksi yrityksen rahoitukselliset riskit ovat tarkeaa huomioida, ja niihin tulee puuttua
mahdollisimman nopeasti yritystoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi. Riittdamaton kassavirta voi
aiheuttaa maksuvaikeuksia ja heikentaa merkittavasti yrityksen kykya rahoittaa toimintaansa. Lisaksi
lilallinen velkaantuminen voi vaarantaa yrityksen taloudellisen terveyden ja vaikeuttaa lisarahoituksen
saamista. Kayttopaaoman hallinnalla, likvideettipuskurilla seka kassavirtalaskelmilla ja ennusteilla
yritys voi pyrkia ennakoimaan naita riskeja ja parantaa valmiuksiaan kohdata odottamattomia
taloudellisia haasteita.

Sopimusriskeilla tarkoitetaan riskeja, jotka usein liittyvat yrityksen tekemien sopimusten uhkiin,
epaselvyyksiin, sitoutuvuuteen, suullisiin sopimuksiin tai oikeudellisiin haasteisiin. Nama riskit voivat
aiheuttaa merkittavia taloudellisia, juridisia ja operatiivisia ongelmia yritykselle. Huolellinen kirjallisten
sopimusten laatiminen, sopimusosapuolten luotettavuuden tarkastaminen, sopimuspohjien
kayttaminen, lakiavun hydodyntaminen ja lainsaddannon muutosten seuraaminen ovat keskeisia
toimenpiteita, joilla yritys voi vdhentaa sopimusriskeja ja suojautua niiden haitallisilta vaikutuksilta.

Sopimusriskien lisaksi yritys antaa erityyppisia toimivaltaan liittyvia oikeuksia henkiloille, jotka
hoitavat yrityksen toimintaa, kuten nimenkirjoitusoikeus. Henkildihin sidotut oikeudet ovat riski
yritykselle, jos henkild sairastuu, irtisanoutuu tai kayttaa oikeuksiaan eparehellisesti. Oikeuksien
lisaksi myos yritysten omistamat tunnukset, kuten pankkitunnukset ja sovelluksien
kirjautumistunnukset ovat sidottu yleensa henkildihin, joka voi olla yritykselle riski. Oikeuksien ja
tunnuksien pitdminen useammalla henkildlla, yleensa vahintaan kahdella, on yritystoiminnassa
suotavaa riskien ehkdisemiseksi, mutta lilan monelle henkilélle ndiden antaminen ilman tydkuvaa
vaativaa syyta ei ole suotavaa.

2.3. Yritysten nykyinen varautumisaste eri poikkeustilanteille - haasteet ja
kehittaminen

Yritysten varautumisaste liittyen poikkeustilanteisiin on parantunut viime vuosina, mutta haasteita
poikkeustilanteista selviamiseen on edelleen.

Nykyinen Euroopan alueen epavarmuus on luonut yrityksista varautuvaisempia ja tarkempia talouden
seurantaan. Monet yritykset ovat talous edella lahteneet karsimaan ylimaaraisia kuluja ja supistamaan
kannattamatonta toimintaansa. Nykyaan yritykset kohtaavat monenlaisia poikkeustilanteita, jotka
voivat tapahtua yritykselle yllattavasti ja niiden vaikutus voi olla pitkdkestoista. Haasteita
varautumiselle on yritysten olennaisten riskien tunnistaminen. Mita isompi yritys on, sitd enemman he
kayttavat resursseja kattavien riskianalyysien seka varautumissuunnitelmien tekemiseen ja monella
yritykselld se sisallytetdan osaksi yrityksen strategiaa. Mikro- ja pienyrittdjilla, joilla on usein
vahemman ajallista ja taloudellista resurssia, eika strategiaa ole usein suunniteltu kirjallisesti,
reagoivat moniin poikkeustilanteisiin vasta niiden toteutuessa.

Riskien tunnistaminen mahdollistaa riskien arvioinnin, priorisoinnin ja hallinnan, mika puolestaan
parantaa yrityksen valmiuksia kohdata odottamattomia tilanteita ja varmistaa lilkketoiminnan
jatkuvuutta. Nykyajan liiketoimintaymparisto on erittdin monimutkainen ja dynaaminen. Taman
monimutkaisuuden vuoksi kaikkien mahdollisten riskien tunnistaminen ja niiden vaikutusten arviointi
on haastavaa. My0s teknologian ja markkinoiden nopea kehitys luo jatkuvasti uusia riskeja. Naiden
tunnistaminen vaatii yrityksilta jatkuvaa valppautta ja ajantasaista tietoa riskien tunnistamiseksi.
Yritykset ovat myos alttiita erilaisille ulkoisille ja siséisille paineille, kuten kilpailulle,
asiakasvaatimuksille ja taloudellisille tavoitteille. Ndma paineet voivat johtaa siihen, etta riskien
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tunnistaminen jaa taka-alalle muiden kiireellisten toimenpiteiden vuoksi. Tama voi johtaa riskien
aliarviointiin tai jopa niiden kokonaan huomiotta jattdmiseen. Riskien tunnistaminen perustuu
kuitenkin usein ihmisten arvioihin ja ndkemyksiin, mika voi johtaa subjektiivisuuteen ja harhaisuuteen.
Henkilokohtaiset kokemukset, uskomukset ja asenteet voivat vaikuttaa siihen, miten riskit
tunnistetaan ja arvioidaan. Tama voi johtaa siihen, etta tietyt riskit joko yliarvioidaan tai aliarvioidaan.

Riskien tunnistamisen lisaksi yritys tarvitsee resursseja riskeihin varautumiseen. Monilla mikro- ja
pienyrityksilld on rajoitetut resurssit, mika vaikeuttaa kattavien varautumissuunnitelmien laatimista ja
toteuttamista. Rajoitetut taloudelliset ja henkilostoresurssit voivat estaa tarvittavien teknologisten ja
jarjestelmallisten muutosten tekemista. Naiden vuoksi mikro- ja pienyrityksilla ei ole tehty usein
strategiaa ja varautumissuunnitelmaa kirjallisesti, vaan moniin poikkeustilanteisiin reagoidaan vasta
niiden toteutuessa. Kun tallaisessa reagoivassa tavassa kohdata muutos- ja kriisitilanteita
suunnitelmia ei ole tai suunnitelmat ovat hyvin ylimalkaisia, riskien hallinta on usein puutteellista ja
toita joutuu tekemaan paljon tilanteesta selviamiseksi. Vastakohtana talle on, etta varautumiseen
kaytetddn myos liikaa resursseja, jolloin se ei ole kannattavaa. Yrityksen tuleekin maarittdd oman
varautumistasonsa tarve ja tehda sen jalkeen tarvittavat toimenpiteet oman toimintansa
turvaamiseksi.

Poikkeustilanteiden ennakointi ja niihin varautuminen vaatii jatkuvaa muutosten hallintaa ja
sopeutumista. Yritykset saattavat kohdata haasteita muutosvastarinnan, tiedonpuutteen ja
organisointikyvyn puutteiden vuoksi. Tama voi heikentda varautumissuunnitelmien tehokkuutta.
Etenkin toimintaa supistaessa muutosvastarintaa voi ldytya henkildstosta ja myos asiakkuudet seka
yhteistydkumppanuudet voi karsia, jos muutosten hallintaa ei tehda harkitusti.

Monilla yrityksilla ei ole mydskaan riittavasti tietoa ja asiantuntemusta poikkeustilanteiden
hallinnasta. Tama koskee erityisesti uusia yritystoiminnan uhkia, kuten kyberturvallisuutta, jossa
uusien uhkien tunnistaminen ja niihin reagoiminen vaatii eritysosaamista. Tahan yleensa vaaditaan
yrityksen ulkopuolista konsulttia tai yritysneuvojaa. Pienemmilla yrityksilla varautumisen ollessa
yrittajan vastuulla ja resurssien ollessa puutteelliset, jaa poikkeustilanteiden hallinta usein
vahaisemmalle huomiolle juuri osaamisen tason ja tiedon puutteen vuoksi.

Yritystoiminnan riskien tunnistaminen, varautumisasteen parantaminen ja siihen liittyvien haasteiden
ymmartaminen on kuitenkin olennaista yritysten poikkeustilanteista selviamiselle. Varautumisasteen
kehittaminen tulisi olla jokaisen yrityksen jatkuvalla seurannan ja péaivityksen listalla. Muuttuvien
olosuhteiden ja uusien tietojen perusteella yrityksen tulisi sddnnollisesti arvioida ja paivittaa
riskienhallintasuunnitelmaansa.

Monilla isommilla yrityksilld on kdytdssaan varautumissuunnitelmia, jotka kattavat erilaisia
poikkeustilanteita. Naita suunnitelmia ovat esimerkiksi liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmat (BCP) ja
kriisinhallintasuunnitelmat. Nama suunnitelmat auttavat yrityksia maarittelemaan toimintamallit ja
resurssit, jotka tarvitaan poikkeustilanteiden hallintaan. Pienemmilla yrityksilla
varautumissuunnitelmat ovat yrittajan paassa eika tyontekijat tieda valttdmatta, miten toimia hanen
tyokuvaansa vaikuttavissa poikkeustilanteissa. Varautumissuunnitelman kirjoittaminen ylos ja sen
paivittaminen onkin yksi varautumisen parhaista keinoista ennakoida eri riskeja. Suunnitelmien ei
tarvitse olla valttamatta pitkia ja konsulttien tekemia, mutta niissa tulisi olla selkeasti kuvattu
toimintatavat ja ohjeet, mikali riski toteutuu.

Yritykset ovat teknologian kehityksen myota ottaneet kayttoon erilaisia teknologisia ratkaisuja
parantaakseen varautumiskykyaan. Naita ovat esimerkiksi pilvipalvelut, etatyokalut,
kyberturvallisuusjarjestelmat ja automaatioratkaisut. Teknologia mahdollistaa nopean reagoinnin ja
joustavan toiminnan poikkeustilanteissa. Teknologisia ratkaisuja voidaan tulevaisuudessa kayttaa
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riskien toteutumisien ehkaisemiseen ja riskienhallinnassa paremmin, kun yritykset ottavat kayttéonsa
data-analytiikkaa ja tekoalya prosessien tehostamiseksi. Nama teknologiat voivat auttaa kerdaamaan ja
analysoimaan tietoa laajasta joukosta lahteita, mika parantaa riskien tunnistamisen tarkkuutta.

Yritys voi myos pyrkia parempaan varautumiseen oppimisella, yhteistyolla ja sidosryhmia
osallistamalla. Tietoa hankkimalla, asioihin perehtymalla ja kouluttautumalla yritykset pystyvat
varautumaan usein moniin riskeihin omatoimisesti. Yritys voi saada myos yritysneuvontaa, jolloin
asiantuntija katsoo yhdessa yrityksen kanssa yrityksen varautumista. Vastuuta varautumisesta voi
jakaa esimerkiksi yhteistyon kautta, jossa alihankinnan, toimittajien, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien avulla riskeja hajautetaan useammalle toimijalle. Sidosryhmia voi kayttda apuna myos
riskien tunnistamisessa ja riskienhallintatoimien tekemisessa, jonka avulla saadaan nostettua
yrityksen varautumista ja saadaan kattavampi kuva mahdollisista riskeista.

Riskien tunnistaminen ja hallinta on kriittinen osa yrityksen riskeihin varautumista, mutta siihen liittyy
monia haasteita, kuten monimutkainen liiketoimintaymparisto, nopea muutosvauhti, resurssien ja
tiedon puute seka inhimilliset tekijat. Kehittamalla yritykselleen edes lyhyen varautumissuunnitelman,
hyddyntamalla teknologiaa, oppimalla riskienhallintaa, tiivistdmalla sidosryhmayhteisty6ta ja
parantamalla prosessejaan jatkuvasti yritykset voivat nostaa valmiuksiaan kohdata poikkeustilanteita.
Suunnitelmien ja prosessien ollessa kunnossa, parantaa se yritysten valmiuksia kohdata
odottamattomia tilanteita, vahentaa riskeja ja varmistaa lilketoiminnan jatkuvuutta.

2.4. Neuvontapalvelut yrityksen muutos- ja kriisitilanteisiin

Yritysten kohtaamat muutos- ja kriisitilanteet ovat vaistamaton osa liiketoiminnan elinkaarta. Nama
tilanteet voivat sisaltda organisaatiomuutoksia, markkinoiden muutoksia, teknologisia kehityksi3,
taloudellisia kriiseja tai yllattavia tapahtumia, kuten sodat. Neuvontapalvelut ovat keskeisessa
roolissa, kun yritykset navigoivat ndiden haastavien aikojen lapi. Neuvontapalvelut tarjoavat
ulkopuolista asiantuntemusta ja tukea, joka auttaa yrityksia sopeutumaan, selviytymaan ja jopa
menestymaan muutosten ja kriisien keskella.

Neuvontapalvelut tarjoavat yrityksille arvokasta strategista nakemysta. Konsultit ja neuvonantajat
tuovat mukanaan laajan kokemuksen ja asiantuntemuksen eri toimialoilta ja tilanteista. He voivat
auttaa yrityksia arvioimaan nykyista tilannetta objektiivisesti, tunnistamaan heikkouksia ja
mahdollisuuksia seka kehittamaan selkeita ja toteuttamiskelpoisia suunnitelmia. Tama strateginen
nakemys on erityisen tarkedad muutos- ja kriisitilanteissa, joissa paatokset on tehtava nopeasti ja
tarkasti.

Neuvontapalvelut auttavat yrityksia myos hallitsemaan riskeja ja vahentamaan epavarmuutta.
Muutos- ja kriisitilanteet tuovat mukanaan monenlaisia riskeja, kuten taloudellisia menetyksia,
mainehaittoja ja operatiivisia hairioita. Neuvonantajat voivat auttaa yrityksia tunnistamaan nama
riskit, arvioimaan niiden vaikutukset ja kehittamaan strategioita seka toimenpiteita riskien
hallitsemiseksi. He voivat myos auttaa luomaan varautumis- ja riskienhallintasuunnitelmia, jotka
parantavat yrityksen valmiuksia kohdata odottamattomia tilanteita.

Lisaksi neuvontapalvelut tukevat yrityksida muutosprosessin johtamisessa. Kasvun ja muutosten
toteuttaminen vaatii tehokasta muutosjohtamista, jotta organisaatio voi sopeutua uusiin olosuhteisiin
ja toimintatapoihin. Yritysneuvojat, konsultit ja hallitusammattilaiset voivat tarjota tukea
muutosjohtamisen eri vaiheissa, kuten suunnittelemisessa, viestinnassa, henkildstdn sitouttamisessa
ja koulutuksessa, jotka tukevat pitkdaikaista menestysta.
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Neuvontapalvelut ja niiden kaytto voi tuoda usein mukanaan innovatiivisia ratkaisuja ja hyvia
kaytantoja. Konsultit ja neuvonantajat seuraavat eri toimialojen trendeja ja kehitysta, ja heilla on
monesti paasy uusiin teknologioihin ja menetelmiin. Tama mahdollistaa sen, etta he voivat tuoda
yritykseen tuoreita nakokulmia ja ehdottaa innovatiivisia ratkaisuja, jotka auttavat yritysta erottumaan
kilpailijoistaan ja sopeutumaan muuttuviin markkinaolosuhteisiin.

Yritysneuvojat ja konsultit tarjoavat yrityksille tarvittavaa tukea ja resursseja kriisitilanteissa.
Kriisitilanteet voivat olla stressaavia ja vaativia, ja yrityksen omat resurssit saattavat olla rajalliset.
Yritysneuvojat ja konsultit voivat tarjota ylimaaraisia resursseja, asiantuntemusta ja
keskustelukumppania, jotka auttavat yritysta ja yrittajaa selviamaan vaikeista ajoista. He voivat myos
toimia yrityksen neuvonantajina ja kumppaneina tarjoten jatkuvaa tukea ja neuvontaa yritystoiminnan
eri vaiheisiin.

Neuvontapalvelut ja niiden hyddyntdminen voi olla korvaamaton apu yritykselle muutos- ja
kriisitilanteissa. Ne tarjoavat strategista nakemysta, riskienhallintaa, tukea paatoksentekoon ja
johtamiseen seka innovatiivisia ratkaisuja ja asiantuntemusta. Naiden palveluiden avulla yritykset
voivat navigoida haastavien aikojen lapi, vihentda epavarmuutta ja valmistautua menestymaan
tulevaisuudessa. Neuvontapalveluiden hyddyntaminen on investointi, joka voi merkittavasti parantaa
yrityksen kykya ja mahdollisuutta kohdata ja voittaa muutos- ja kriisitilanteet.
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3. POHJOIS-SAVON YRITYSKANTA

Pohjois-Savossa sijaitsee 3,6 prosenttia kaikista Suomen yrityksista. Vuonna 2023 yrityksista 55,6
prosenttia sijaitsi Kuopion seudulla, 21,6 prosenttia Yla-Savossa, 12,8 prosenttia Varkauden seudulla,
7,1 prosenttia Sisa-Savossa ja 2,8 prosenttia Koillis-Savossa. (Pohjois-Savon liitto; foreSavo,
Aloittaneet ja lopettaneet yritykset seka yrityskanta v. 2014-2023, Lahde: Tilastokeskus).

Poliittisesti ja taloudellisesti epavakaat ajat ovat hidastaneet yritysten perustamista ja se on ollut
hienoisessa laskussa ennatysvuoden 2021 maarasta Pohjois-Savossa, jolloin yrityksia perustettiin
ennatykselliset 1422 kappaletta. Vuoden 2022 ja 2023 perustettujen yritysten maara on kuitenkin
korkeampaa kuin 2010-luvun lopussa ja perustettujen yritysten maara on noussut myds noin 10
prosenttia vuoden 2020 tilastoista. Pohjois-Savon maakunnassa Sisa-Savon, Varkauden ja Yla-Savon
seutukunnassa yrityksia on perustettu kuitenkin vahemman vuosittain vuoden 2021 jalkeen. Kuopion
ja Koillis-Savon seudulla yritysten perustamisessa ei puolestaan ollut merkittdvaa muutosta vuoden
2021 tasoon verrattuna.

Aloittaneet yritykset (lLkm), Pohjois-Savo
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Aloittaneiden yritysten lukumaaran kehitys Pohjois-Savossa (Pohjois-Savon liitto; foreSavo, Aloittaneet ja
lopettaneet yritykset seka yrityskanta v. 2014-2023, Lahde: Tilastokeskus)

Samaan aikaan yritysten lopettamiset ovat olleet merkittavasti nousussa viime vuosina ja vuonna
2023 lopettaneiden yritysten maara on noussut 25 prosenttia vuoden 2021 tasosta. Syyna
lopettaneiden yritysten maaran kasvuun johtuu yritysten ikdantymisesta ja monelle yritykselle
taloudellisesti haastavasta 2020-luvusta, jolloin monen yritystoiminta on muuttunut
kannattamattomaksi. Lopettavien yritysten lukumaara nousi ensimmaista kertaa yli tuhannen vuonna
2023 Pohjois-Savossa viime vuosikymmenena.
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Lopettaneet yritykset (Lkm), Pohjois-Savo
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Lopettaneiden yritysten lukumaaran kehitys Pohjois-Savossa (Pohjois-Savon liitto; foreSavo, Aloittaneet ja
lopettaneet yritykset seka yrityskanta v. 2014-2023, Lahde: Tilastokeskus)

Suomessa yritysten maara henkildlukumaaraan verrattuna on 8,2 prosenttia, kun Pohjois-Savoissa
vastaava luku on 6,7 prosenttia. Aloittavien yritysten maara verrattuna henkilomaaraan on
maakunnassa 0,55 %, joka on pienempi kuin koko maan keskiarvo 0,74 %, mutta lopettavien yritysten
maara alueen henkilomaaraan verrattuna 0,47 % oli maan keskiarvoa 0,57 % pienempi.

Tilastokeskuksen tietojen mukaan yrityskannan koko nayttaisi kuitenkin hieman kasvaneen Pohjois-
Savossa vuosien 2021,2022 ja 2023 aikana. Vuonna 2023 aloittavien yritysten maara oli Pohjois-
Savossa 17 prosenttiyksikkoa enemman kuin lopettavien yritysten. Koko maassa vastaava luku oli 29
prosenttiyksikkoa. Jos lopettaneiden yritysten maara jatkaa kasvamistaan, eika aloittavien yritysten
maara nouse, tulee Pohjois-Savossa lopettaneiden yritysten maara saamaan kiinni aloittavien
yritysten maaran. Maakuntaohjelman vuoden 2025 ja 2030 tavoitteissa oli aloittavien yritysten maaran
pysyminen 150 prosentissa lopettavien yritysten maarasta. Jotta naihin tavoitteisiin tullaan
paasemaan, on lopettavien yritysten maaraa saatava hidastettua ja aloittavien yritysten maaraa
kasvatettua.

3.1. Toimialarakenne ja yritysten liikevaihdon kehitys

Pohjois-Savon yrityskanta on jokaisella toimialalla kasvanut tai pysynyt samana viime vuosien aikana.
Nopeimmin yrityskanta oli noussut maarallisesti vimeisessa kymmenessa vuodessa A (Maatalous,
metsatalous ja kalatalous), F (Rakentaminen) ja M (Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta)
toimialoilla (Pohjois-Savon liitto; foreSavo Aloittaneet ja lopettaneet yritykset seka yrityskanta v.
2014-2023, Lahde: Tilastokeskus).

Liikevaihdon mukaan suurimmat toimialat Pohjois-Savossa ovat teollisuus, kauppa, metalliteollisuus
ja rakentaminen. Liikevaihdon kehitys oli vuonna 2021 9,4 prosenttia ja vuonna 2022 12,7 prosenttia
kasvava, mutta molempina vuosina hieman alle maan keskiarvon. Vuonna 2023 Pohjois-Savon
yritysten liikevaihto oli 15,2 mrd. €. Pohjois-Savon yritysten liikevaihto laski -3,7 prosenttia kahden
paremman vuoden jalkeen. Koko maassa liikevaihto laski saman verran. Vuonna 2022 Pohjois-Savon
yritysten liikevaihto oli korkein koko sen seurantahistorian aikana. Huomioitavaa on, etta yleisesti
heikentyneet talousnakymat alkoivat kayda toteen vuonna 2023 varsinkin suhdanneherkilla aloilla ja
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ne ovat jatkuneet alkuvuonna 2024. Toimialojen ja seutukuntien valilla maakunnan sisalla on vaihtelua
liikevaihdon kehityksessa.

% Pohjois-Savo, liikevaihdon vuosimuutos, %
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Liikevaihdon vuosimuutos, %, Pohjois-Savo ja koko maa (Pohjois-Savon liitto, Pohjois-Savon aluetalouskatsaus,
kevat 2024)

Isoimman kolauksen Pohjois-Savon toimialoista koki teollisuus, jonka liikevaihto laski Pohjois-
Savossa 10,6 prosenttia. Negatiivista kehitysta selittdvat varsinkin metsateollisuuden, sellu- ja
kartonkiteollisuuden ja muun teollisuuden liikevaihdon lasku hankalassa suhdannetilanteessa.
Liikevaihdon kehitys oli kuitenkin positiivista metalliteollisuudessa, joka jatkoi kasvuaan vuonna 2023.
Myds rakentamisen alalla lilkevaihto laski viime vuonna 6,6 prosenttia ja alalla nahtiin montaison
toimijan konkurssia syksylla 2023. Tukku ja vahittaiskaupan liikevaihdon keskimaarainen vuosimuutos
oli positiivinen 0,6 prosentilla, mutta oli vuosien 2010-2023 keskiarvoa merkittavasti alhaisempi
(Pohjois-Savon liitto, Pohjois-Savon aluetalouskatsaus, kevat 2024).

Vaikka monella yrityksella liikkevaihdon kehitys oli vuonna 2023 viela positiivinen tai vain hieman
negatiivinen, ei yrityksen kannattavuus ole ollut positiivista monessa yrityksessa vuoden 2023 osalta
korkean 6,2 prosentin inflaation ja muiden taloutta hidastavien tekijoiden vuoksi. Monen Pohjois-
Savon yrityksen suhdannenakyma vuodelle 2024 onkin negatiivinen oman yrityksensa kannattavuuden
osalta (Pk-yritysbarometri, kevat 2024 seutukuntaraportti).
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5: Suhdannendkymat osatekijoittdin
Yrityksen kannattavuus (saldoluku %)
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Suhdannenakymat osatekijoittain, Yrityksen kannattavuus (saldoluku %), (Pk-yritysbarometri, kevat 2024
Pohjois-Savon alueraportti)

Sopeuttamistoimista lomautukset, tydaikajarjestelyt, liikketoiminnan karsiminen ja keskittyminen
yrityksen ydinalueelle sekd muut sopeuttamistoimet ovat pohjoissavolaisille yrityksille ensimmaiset
keinot mukautua heikentyneisiin talousnakymiin omilla toimialoilla. Sopeuttamista suunnittelevista
yrityksista 45 prosenttia harkitsee lomautuksia, joka on muun maan 56 prosentin keskiarvoa
vahemman. Myos irtisanomisia suunnitellaan koko maan keskiarvoa 9 prosenttiyksikkoa vahemman.
Tyollisyysnakymat ovat muuta maata vakaammat Pohjois-Savossa ja henkiloston maaran odotetaan
pysyvan suhteellisen ennallaan vuoden 2024 aikana. Pohjoissavolaiset yritykset (38 prosenttia)
suunnittelevatkin muuta maata (26 prosenttia) enemman lilketoiminnan karsimista ja keskittymista
yrityksen ydinalueelle. Lisaksi muiden sopeuttamiskeinojen kayttaminen on maakunnassa koko
Suomen keskiarvoa 14 prosenttiyksikkoa korkeammalla. Sopeuttamistoimet ja korjaavat toimenpiteet
tulevat viemaan viela aikaa ja tassa haasteellisessa siirtymavaiheessa yritykset tarvitsevat tukea,
neuvontaa ja rahoitusta (Pk-yritysbarometri, kevat 2024 alueraportti).

Barometrin mukaan pohjoissavolaisilla yrityksilléa on kuitenkin luottamusta yrityksen talouden ja
liilkkevaihdon kehitykseen. Moni yrittaja arvioi liikkevaihdon kasvavan vuoden 2024 aikana. Samoin
rahoituksen kysynta on nousussa kolme prosenttiyksikkoa vuoden takaisesta. Kuitenkin voimakkaasti
kasvua tavoittelevien yritysten maara on pysynyt alhaisena niin Pohjois-Savossa kuin muuallakin
maassa.

3.2. Yritysten rahoitus

Talouden aktiviteetin hiipuminen ja sen seurauksena yritysten heikentynyt luottokelpoisuus
yhdistettyna pankkitoiminnan tiukkaan saantelyyn nakyvat pk-yritysten ulkoisen rahoituksen kaytossa:
Kevaan 2024 pk-barometrin mukaan koko maassa selvasti alle puolella pk-yrityksista on lainaa
pankista tai muusta rahoituslaitoksesta. Suhteessa syksyn 2023 barometriin ulkoisen rahoituksen
kaytto on lievasti laskenut. Lainaa pankista tai muusta rahoituslaitoksesta omaavien pk-yritysten
osuus on kuitenkin kokonaisuudessaan muuttunut viime vuosien aikana hyvin vahan. Henkilostoltaan
isommilla yrityksilla lainaa on enemman kuin pienilla yrityksilla, joiden rahoituksen tarve nykyisen
yritystoiminnan pyorittamiseen on vahaisempaa (Pk-yritysbarometri, kevat 2024).
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Taulukko 18: Ulkoisen rahoituksen yleisyys, %

Toimialoittain
Kaikki Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
yritykset
Onlainaa 43 52 49 50 39
Kokoluokittain
alle5 5-9 10-19 20-49 yli 50
henkil6a henkilda henkil6a henkilda henkil6a
On lainaa 34 53 58 58 78

Ulkoisen rahoituksen yleisyys yrityksilla koko maassa, % (Pk-yritysbarometri, kevat 2024)

71 prosenttia barometriin vastanneista kaytti kahta suurinta pankkialan toimijaa paapankkinaan. Talla
markkinoiden keskittyneisyydelld on suuri vaikutus esimerkiksi siihen, miten pk-yritykset kykenevat
kilpailuttamaan rahoitustaan. Sektorin keskittyneisyyden lisaksi myos yksittaisen pankin palvelut
keskittyvat yha harvempiin toimipisteisiin. Tama asettaa osaltaan haasteita pk-yritysten pankki- ja
rahoituspalvelujen saatavuudelle (Pk-yritysbarometri, kevat 2024).

Investointien ja muun rahoituksen hakemisessa jopa 44 prosenttia pohjoissavolaisista barometrin
vastaajista pitaa kireitd vakuusvaatimuksia suurimpana syyna olla hakematta rahoitusta. Luku on
selvasti koko maan osuutta (26 prosenttia) korkeampi. Sen sijaan rahan korkean hinnan vaikutus
rahoituksen hakematta jattdmiseen on puolittunut viime vuodesta ja on muuta maata selvasti
alhaisemmalla tasolla. Kone- ja laiteinvestointien osuus on Pohjois-Savossa laskenut kevaan 2023
vastauksiin nahden 5 prosenttiyksikkda ja samaan aikaan tarve kayttopaaomatarpeeseen on kasvanut
8 prosenttiyksikkoa. Noussut rahoituksen tarve kayttopaaomaksi kielii yrityksen heikentyneesta
kayttopaaomasta ja taloudellisesta tilanteesta (Pk-yritysbarometri, kevat 2024 Pohjois-Savon
alueraportti).
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4. YRITYSTEN POIKKEUSTILANTEIDEN VARAUTUMISASTE POHJOIS-
SAVOSSA

Selvityksessa on jo aiemmin todettu, etta Pohjois-Savossa tapahtuneiden yrityspalveluista muutos- ja
kriisitilanteiden maarasta ei ole saatavissa aikaisempaa tilastotietoa. Pohjois-Savossa yrityksille
tapahtuneista eri poikkeustilanteista voidaan saada kuitenkin arvio selvityshankkeen aikana tekemista
kyselyista ja Pohjois-Savon alueen yrittdjien haastatteluista.

4.1. Yritysten muutos- ja kriisitilanteet Pohjois-Savossa, lahtdtilannekysely
hankkeessa

Savon Yrittajien helmikuun alussa 2024 teettaman kyselyn mukaan Pohjois-Savon alueen
tydnantajayrittdjien mukaan 29 prosentilla oli ollut poikkeustilanteita yrityksessaan viimeisen vuoden
aikana. 15 prosentilla yrityksista oli vimeisen vuoden aikana ollut ennakoimaton poikkeustilanne ja 14
prosentilla ennakoitu muutostilanne yrityksen toiminnassa. 71 prosentilla ei ollut merkittavaa
poikkeustilannetta viimeisen vuoden aikana. Poikkeustilanteita kokeneista yrityksista 55 prosenttia oli
tehnyt ennakoivia toimenpiteitd poikkeustilannetta varten, jotka edesauttoivat tilanteesta
selvidmiseen. TyOnantajayrityksilla poikkeustilanteet olivat koskeneet eniten henkildstoa
(irtisanoutumiset ja lomautukset), yhteiskunnan rajoituksia yritystoimintaan seka taloustilanteen
tuomaa kassavajetta. Tydnantajakyselyyn vastasi 79 yrittajaa.

Samaan aikaan yksinyrittajille tehdyn kyselyn mukaan vain 24 prosentilla yksinyrittajista oli kokenut
poikkeustilanteita yrityksen toiminnassa viimeisen vuoden aikana. 19 prosentilla oli vimeisen vuoden
aikana ollut ennakoimaton poikkeustilanne ja 5 prosentilla ennakoitu muutostilanne yrityksen
toiminnassa. 76 prosentilla ei ollut merkittavaa poikkeustilannetta viimeisen vuoden aikana.
Poikkeustilanteita kokeneista yrityksista vain 28 prosenttia oli tehnyt ennakoivia toimenpiteita
poikkeustilannetta varten, jotka edesauttoivat tilanteesta selviamiseen. Yksinyrittajilla
poikkeustilanteet olivat koskeneet enemman yrittajan sairastumista, asiakaskatoa, kustannusten ja
korkotason nousua seka niista seurannutta kassan huventumista. Yksinyrittajakyselyyn vastasi 110
yrittajaa.

Yhteensa molempiin kyselyihin vastanneista 189 yrittajasta 26 % oli kokenut yritystoiminnassaan
poikkeustilanteita, joista 18 prosenttia oli ollut ennakoimattomia. Lisaksi 3 prosenttia kyselyyn
vastanneista oli kokenut yritystoiminnassaan useita poikkeustilanteita viimeisen vuoden sisaan.
Teettdaman kyselyn mukaan tydnantajayrityksilla poikkeustilanteita oli prosentuaalisesti ollut
enemman kuin yksinyrittdjilla, mutta niiden ennakointi toiminnassa oli yksinyrittajia paljon parempaa
janama toimenpiteet olivat edesauttaneet yrityksia selviamaan poikkeustilanteista nopeammin. Seka
yksinyrittdjilla ja tydnantajayrittajien mielesta nykyinen taloustilanne, inflaatio, kustannusten nousu,
korkotason nouseminen ja markkinoiden hiljentyminen on tuonut kassavajetta monen yrityksen
toimintaan tuoden kriisitilanteita yrityksiin. Molemmalla yrittdjatyypilla asiakkaiden ja asiakkuuksien
vaheneminen on ollut syyna poikkeustilanteisiin, mutta yksinyrittajien vastauksissa asiakkaiden
merkittdva vaheneminen nousi useammin esille. Yksinyrittajilla myos oma sairastuminen on
vaikuttanut yritystoimintaa tydnantajayrittajid enemman, kun taas tydnantajayrittdjilld henkildston
irtisanoutumiset ja markkinoiden hiljenemisen vuoksi tehdyt sopeuttamistoimet henkiléstda kohtaan
ovat olleet henkiloita koskevia poikkeustilanteita.
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Lisaksi Savon Yrittajien jarjestamaan HelpDesk 2 -palveluun osallistui lokakuun 2021 ja joulukuun
2023 valisena aikana 330 yritysta, joista 242 haki neuvontaa yritystoiminnan kehittamiseen, 57
kasvuun ja kansainvalistymiseen, 24 yritysta haki apua talouteen seka 78 yritysjarjestelyihin.
Hankkeen aikana toteutetuista ulkopuolisen asiantuntijan ohjauksesta 27 kpl koski kannattavuuden
parantamista ja 25 kpl yritysjarjestelyja. Noin kolmasosa palveluun ohjautuneista yrityksista oli
negatiivisen poikkeustilanteessa ja ulkopuolisessa ohjauksessa yli neljasosa koski negatiivisen
poikkeustilanteesta selviamista. Hankkeen toimenpiteet auttoivat erityisesti yrityksia, joiden
liilketoiminta oli tienhaarassa toiminnassa tapahtuneiden muutosten vuoksi. Hankkeesta saadun
ohjauksen lopputuloksena yritykset saivat konkreettisia oppeja markkinointiin, brandin kehitykseen,
toimintaprosessien kehittdmiseen, liikketoiminnan uudistamiseen, tuotteistukseen, kasvun
suunnitteluun ja toteutukseen, rekrytointiin seka kannattavuuden parantamiseen. Yritysjarjestelyissa
yrityksia ohjattiin liikketoiminnan hallitussa lopettamisessa, konkurssin toimenpiteissa ja yrityksen
myynnin ja oston suunnittelussa seka yrityksen omistajapohjan laajentamisessa. Palvelussa tuettiin
etenkin heikoimpia pk-yrityksia ja hankkeen toimenpiteilld autettiin yrityksia erittain vaikeissa
taloudellisissa tilanteissa. Hanke auttoi toimintaympariston muutoksista pahiten karsineita yrityksia
selviytymaan tilanteestaan mahdollisimman pienin vaurioin. Taloudellisista vaikeuksista
selviytymiseen tehtiin yrityskohtaisia toimintasuunnitelmia, joissa ohjattiin aktiivisesti myos verkoston
palveluihin tilanteen ratkaisemiseksi.

Kyselyiden ja yritysten palvelutarpeiden valossa voidaan todeta, ettd noin neljasosa Pohjois-Savon
yrityksista kokee yllattavia ja ennakoimattomia poikkeustilanteita yritystoiminnassaan vuoden sisalla.

4.2. Selvityksen kyselyn tuloksia

Selvityksen kevaalla 2024 kyselyyn vastanneista 37 prosenttia oli yksinyrittajia ja 63 prosenttia
tyonantajayrittajia. Kyselyyn vastasi yhteensa 123 pohjoissavolaista yrittdjaa vuoden 2024 maalis-
toukokuun aikana. Yli 51 prosentilla vastanneista yrityksen taloudellinen tilanne oli hyva tai
erinomainen (8-10, asteikko 1-10), 33 prosentilla kohtalainen (5-7, asteikko 1-10) ja 16 prosentilla
taloudellinen tilanne oli huono (1-4, asteikko 1-10). 48 prosentilla vastanneista yrityksista loytyi
taloudellista puskuria saastoista tai nopeasti realisoitavana, 8 prosentilla loytyi vakuutettavaa
omaisuutta kayttopaaomalainaa varten, 35 prosenttia joutuisi lainaamaan kayttopaaomaa itseltaan
tai lahipiiristaan ja 9 prosentilla johtaisi yritystoiminnan lakkauttamiseen. Yritykset seuraavat omaa
taloudellista tilannetta tarkasti ja ovat tietoisia omasta tilanteestaan: 24 prosenttia seurasi paivittain,
24 prosenttia 2-3 kertaa viikossa ja 26 prosenttia viikoittain. Vain 26 prosenttia seurasi omaa
talouttaan kuukausittain tai harvemmin.

4.2.1. Muutos- ja kriisitilanteet

Selvityksessa tehdyn kyselyyn vastanneiden yrittdjien mukaan 52 prosenttia oli kokenut
muutostilanteita viimeisen vuoden aikana yritystoiminnassaan ja 28 prosenttia vastanneista oli
kokenut kriisitilanteita. 21 prosenttia yrittajista oli kokenut seka muutos- etta kriisitilanteita viimeisen
vuoden aikana.

Kustannusten leikkaaminen (25 valintaa) nousi selvasti yleisimmaksi valinnaksi. Avoimissa
vastauksissa yrittajat kertoivat kiinnittdneensa huomiota aiempaa tarkemmin yrityksensa
kustannusrakenteeseen ja karsineet niista ydinliiketoiminnan ulkoisia palveluita ja kuluja.
Kustannusten lisaksi yritykset olivat lahteneet laajentamaan tai supistamaan nykyista lilkketoimintaa
(19 valintaa) seka uudistamiseen tai supistamiseen tuotteitaan tai palveluitaan (19 valintaa).
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Henkilostoon liittyvissa muutoksissa henkiloston vahentaminen tai kasvattaminen (21 valintaa) ja
nykyisten tyotehtavien uudelleenjarjestely (17 valintaa) olivat eniten valintoja saaneet vaihtoehdot.
Myos asiakaskannan uudistuminen (18 valintaa) tai vdheneminen ja hinnoittelun merkittava paivitys
(15 valinta) olivat seitseman valituimman muutostilanteen joukossa selvityksen kyselyssa.

Kustannusten leikkaaminen I 25
Henkiloston vahentdaminen tai kasvattaminen | 1
Tuotteiden tai palveluiden uudistaminen tai supistaminen I 10
Nykyisen liiketoiminnan laajentaminen tai supistaminen NN 10
Asiakaskannan uudistuminen tai vaheneminen NN 13
Nykyisten tyotehtdvien uudelleenjarjestely NN 17
Hinnoittelun merkittava paivitys N 15
Nykyisen toiminnan tehostaminen tai automatisointi | NN 11

Uusien investointien suunnittelu tai toteutus NN 10

Markkinointitoimenpiteiden uudistaminen tai nykyisistd luopuminen I 10

Henkiloston lomautukset tai osa-aikaistaminen NN 10
Yritystoiminnan lopettamiseen liittyva suunnittelu N 3
Muutoksia yrityksen liike- tai toimitiloihin | RN 3
Yhteistyd- ja jakeluverkoston uudistaminen NN 3
Uuden tuotteen tai palvelun kehittdminen tai lanseeraaminen markkinoille NN 3

Yrityksen brandin uudistaminen N ©
Uusien myyntikanavien avaaminen tai vanhoista luopuminen [N 5
Muutokset varaston kokoon tai varastonhallintaan | NN 4
Logistiikan optimointi I 3
Asiakaspalvelun uudistaminen I 3
Uuden teknologian kdyttéonotto tai vanhoista luopuminen I 2
Yritys- tai liiketoimintakauppa Wl 1
Uudelle toimialalle siirtyminen tai laajentuminen Hl 1

Tuotteiden tai palveluiden laajentaminen uusille markkinoille, kansainvalistyminen N 1

Varmis -kysely yrittdjille, vimeisen vuoden aikana toteutuneet muutostilanteet yrityksilla (63 vastaajaa, 239
valintaa)

Kyselyn kriisitilanteissa yrityksen talouteen liittyvat tilanteet (20 valintaa), kuten talousongelmat,
maksukyvyttdmyydet ja luottotappiot olivat yleisimpia kriisitilanteita pohjoissavolaisille yrityksille.
Myos asiakkaisiin liittyvat tilanteet (15 valintaa) nousi kriisitilanteissa muita vastauksia korkeammalle.
Asiakkaisiin liittyvissa tilanteissa kriisin aiheutti yleisimmin kysynnan merkittava lasku seka
merkittavien asiakkaiden menettaminen. Lisaksi kilpailijoihin liittyvat tilanteet (10 valintaa) ja yrityksen
toimintaan vaikuttava maan- tai maailmanlaajuinen tilanne (9 valintaa) aiheutti yrityksissa
kriisitilanteita. Tydnantajayrityksissa tydvoimaan liittyvat tilanteet (7 valintaa), kuten tydvoimapula,
huonot palkkaukset ja irtisanoutumiset aiheuttivat yrityksen toimintaan kriiseja.

Kriisitilanteissa tilanteen tuleminen oli yrityksille yleisesti ottaen yllatyksellisia eika niihin osattu tehda
ennakovia toimenpiteita. Kriisitilanteita kokeneilla 24 prosentilla vastanneista kriisitilanne oli viela
kesken ja 30 prosenttia vastanneista oli selvinnyt kriisitilanteesta huonosti tai melko huonosti.
Muutostilanteissa 18 prosentilla oli muutostilanne viela kesken ja vain 13 prosenttia vastanneista oli
selvinnyt muutostilanteesta huonosti tai melko huonosti.
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Vastanneista 16 prosenttia ennusti yritykselleen myos muutos- tai kriisitilanteita lahitulevaisuuteen ja
38 prosenttia valitsi vaihtoehdon "mahdollisesti” lahitulevaisuuden tilanteita ennustaessa. Vain 20
prosenttia vastanneista ei ndhnyt muutos- ja kriisitilanteiden mahdollisuutta yrityksen
lahitulevaisuudessa. Kyselyyn vastanneet tydnantajayrittajat olivat valmistautuneet lahitulevaisuuden
poikkeustilanteisiin yksinyrittajiad paremmin: 73 prosenttia tydnantajayrittajista oli tehnyt ennakoivia
toimenpiteita lahitulevaisuuden tilanteita varten, kun taas yksinyrittajilld vastaava osuus oli 56
prosenttia.

Yrityksen talouteen liittyvat tilanteet (talousongelmat, maksukyvyttémyydet, luottotappiot yms.) I S 00
Asiakkaisiin liittyvat tilanteet (merkittdvien asiakkaiden menettaminen, kysynnan lasku, reklamaatio, korvaukset yms.) I 15
Kilpailijoihin liittyvat tilanteet (uusien kilpailijoiden tulo markkinoille, kilpailijoiden agressiiviset liikkeet yms.)  IEEEE——NEN 10
Yrityksen toimintaan vaikuttava maan- tai maailmanlaajuinen tilanne (maailmantalouden tilanne, pandemia, inflaatio yms.) I
TyGvoimaan liittyvat tilanteet (tyévoimapula, huonot palkkaukset, irtisanoutumiset yms.) I
Yhteistyo- ja jakeluverkostoon liittyvat tilanteet (konkurssit, kumppanuuksien paattyminen, jakeluverkoston keskeytykset yms.) IEEEEEEE————
Lainaan ja rahoitukseen liittyvat tilanteet (korkojen muutokset, hakemusten hylkdys, ehtojen muutokset yms.) EEE————————
Sopimuksiin liittyvét tilanteet (sopimuksien purkamiset, sopimusrikot, sopimusdokumenttien virheet yms.)  IEEE———— 5
Yrittajan tyokyvyttomyyteen liittyvat tilanteet (sairastuminen, yritystoiminnan keskeytys, vakuutusongelmatyms.) I EEEE———— 5
Rikkeisiin ja rikoksiin liittyvat tilanteet (varkaudet, vahingonteko, petokset, huijaukset, sakot, oikeustapaukset yms.) EE—_———— 8 4
Lakiin, lupiin tai saantelyihin liittyvét tilanteet (ty6turvallisuustilanteet, lainsdddanndn muutos, lupien viivastykset yms.) EEEE——————— 4
Liike- ja toimitiloihin liittyvat tilanteet (vahingot tiloissa, hadddt, alkavat remontit tiloissayms.) IEEE————— 8 3
Yrityksen maineeseen liittyvat tilanteet (someviha, julkiset syytokset ja ulostulot, lehtijulkaisut yms.) EE—————— 8 3
Tuotantoon liittyvdt tilanteet (saatavuusongelmat, toimitusongelmat, tuoteviat, logistiikkaongelmat yms.) IEE—S—— 88 3
Yrityksen omaisuuteen liittyvét tilanteet (koneiden/tuotteiden rikkoutuminen, tuotteiden pilaantuminen yms.) IEEE———— 8 3
Digitaalisuuteen liittyvat tilanteet (tietovuoto, tietomurto, teknologian vanhentuminen yms.) I 2
Liiketoiminnan kehittamiseen tai kasvuun liittyvat tilanteet (epdonnistuneet kasvupyrkimykset ja investoinnityms.) IEEEEES ?
Esimiesten tai tyontekijoiden tyokykyyn liittyvdt tilanteet (lakot, poissaolot, vakavat sairastumiset yms.) IS 2
Omistajanvaihdokseen tai yrityksen lopettamiseen liittyva tilanne (kaupan peruuntuminen, yrittdjan kuolemayms.) HEE 1

Kansainvalistymiseen liittyvat tilanteet (ulkomaan markkinoiden muutokset, tullit, viennin ongelmat yms.) HEE 1

0 5 10 15 20

Varmis -kysely yrittdjille, vimeisen vuoden aikana toteutuneet kriisitilanteet yrityksilla (33 vastaajaa, 114
valintaa)

Toiminnan jatkuvuutta ja katkeamattomuutta ajatellen tydnantajayrityksessa sijaisuudet
sairastapauksissa ja henkiléston muutoksissa olisi kannattavaa miettia etukateen. Kuitenkaan 50
prosenttia tydnantajayrityksista ei ollut miettinyt henkiloston tai yrittajan sijaisuuksia etukateen, vaan
toimenpiteet tapahtuvat yrityksissa vasta, kun tallainen tilanne toteutuu. Vain 27 prosentilla
sijaisuudet oli mietitty etukateen niin, etta myds yrittdjan sijaisuus on kunnossa.

Yksinyrittajilla vain 9 prosentilla on annettu yrityksen oikeudet tuuraavalle henkilolle, joka voi
tarvittaessa avustaa esimerkiksi yrittajan sairastapauksessa. 7 prosentilla yksinyrittajia loytyy
tukiverkosto, jotka pystyvat auttamaan yrittajaa toimituksissa ja asiakkaiden palvelemisessa
jatkuvuuden turvaamiseksi. Lopulla 84 prosentilla yksinyrittajista ei ole kunnollista
varautumissuunnitelmaa oman hetkellisen tyokyvyn menettamista varten, ja ainakin 49 prosentilla
yritystoiminta pysahtyisi taysin tallaisen tilanteen sattuessa.

4.2.2. Yritysneuvonnan kaytto

Kyselyyn kayttaneista 33 prosenttia oli kayttanyt jotakin yritysneuvontapalvelua viimeisen kahden
vuoden aikana. Naista neuvontapalveluita kayttaneista yrityksista 33 prosenttia oli kayttaneet julkisen
sektorin toimijaa, 30 prosenttia jarjestotoimijaa, 17 prosenttia elinkeinoyhtioita ja 20 prosenttia oli
kayttanyt yksityisen sektorin palveluita, kuten konsulttia tai tilitoimistoa.
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Yrittajista 13 prosenttia oli my0s tietoisesti paattanyt jattaa kayttdmatta yritysneuvontapalveluita
yrityksen tilanteeseen. Syyksi nama yrittajat olivat kertoneet, ettd uskoivat parjadvansa tilanteessa
itsenaisesti ilman yritysneuvojan apua, eivat halunneet kertoa tilanteesta ulkopuolisille ja eivat
halunneet kayttaa aikaa asian lapikdymiseen kokoustamalla.

Kaikista vastanneista yrittajista ensisijainen neuvonnanhakuorganisaatio 27 prosentilla oli yrityksen
oma tilitoimisto ja toinen vaihtoehto oli yrittajan omasta verkostosta 22 prosentilla. Yrittajajarjesto oli
vaihtoehdoista kolmanneksi eniten valittu vaihtoehto 21 prosentilla. Ensisijaisesti neuvoa kunnan tai
kaupungin yrityspalveluiden kautta hakisi 12 prosenttia yrittajista ja elinkeinopalveluilta 7 prosenttia.
Yksityisen sektorin konsulttipalvelut olivat ensisijainen vaihtoehto vain 6 prosentille vastaajista.
Huomattavaa oli my0s, etta yksityisen sektorin konsulttipalvelut eivat olleet yhdenkaan yksinyrittajan
vaihtoehto hakea ensisijaisesti neuvoa, kun yrityksen tilanne sita vaatisi.

Selvityksen kyselyssa kysyttiin myos neuvonnan tyylia, jota yrittajat haluisivat yritysneuvonnalta. Seka
yksinyrittajat etta tydnantajayrittajat toivoivat eniten pikaista neuvontaa, jonka avulla he paasisivat
itsenaisesti prosessissa eteenpain. Se oli suosituin vastausvaihtoehto monivalintakysymyksessa ja
sen valitsi 22 prosenttia kaikista vastaajista. Apua tilanteen ongelmakohtiin ja apua asian eteenpain
viemiseen valitsi 19 prosenttia vastaajista. Vastauksista voi paatella, etta yrittajat tarvitsevat eniten
pikaista apua ja neuvontaa, jonka avulla yrittaja paasee itse omassa poikkeustilanteensa
selvittamisessa eteenpain. Vastausvaihtoehdoissa on kuitenkin paljon hajontaa ja yrityksen tilanne,
yrittajan osaaminen, kokemus ja henkilotyyppi usein ratkaisee, minkalaista neuvontaa yrittaja
tarvitsee.

Minkalaista neuvontaa yksinyrittdja haluaa

Apua tilanteen ongelmakohtiin ja apua asian eteenpdin viemiseen [ e e e
Pikaista neuvontaa, jotta saan prosessin aloitettua tai asiaa eteenpdin e S |
Ohjeistusta askel askeleelta  EEE — 13
Apua tilanteen selvittdmisen suunnitteluun tai ohjeistusta suunnitelman tekoon T — 11
Lisdtiedon antaminen aiheesta ja ohjausta oikeisiin tiedonlahteisiin T —— 10
Kannustamista ja yrittdjan omien ideoiden seka toimenpiteiden vahvistamista I 6
Keskustelua aiheesta ja mahdollisten esimerkkien kertomista I—
Ohjausta palveluiden ja viranomaisten piiriin I 3

Minkélaista neuvontaa tyonantajayrittaja haluaa

Pikaista neuvontaa, jotta saan prosessin aloitettua tai asiaa eteenpdin NG 37
Apua tilanteen ongelmakohtiin ja apua asian eteenpdin viemiseen I 31
Lisdtiedon antaminen aiheesta ja ohjausta oikeisiin tiedonldhteisiin GGG 0 5
Apua tilanteen selvittdmisen suunnitteluun tai ohjeistusta suunnitelman tekoon NN
Kannustamista ja yrittdjan omien ideoiden sekd toimenpiteiden vahvistamista NN 15
Keskustelua aiheesta ja mahdollisten esimerkkien kertomista NN 14
Ohjeistusta askel askeleelta NG 13
Ohjausta palveluiden ja viranomaisten piiriin I 10

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Varmis -kysely yrittdjille, Kysymys: Minkéalaista neuvontaa haluaisit saada, jos olisit hakemassa apua yrityksesi
muutos- tai kriisitilanteeseen (123 vastaajaa, 246 valintaa)
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Kyselyyn vastanneista yrittajista 55 prosenttia ei ollut kayttanyt kunnan ja kaupungin tarjoamaa
yrityspalvelua. Palveluita kayttaneista yrittajista 60 prosenttia oli ollut tyytyvaisia oman kuntansa tai
kaupunkinsa tarjoamiin yrityspalveluihin.

Yrittajat kaipasivat kuntien ja kaupunkien yritysneuvonnalta eniten apua liiketoiminnan kehittamiseen
ja kasvun neuvontaan. Huomioitavaa on myos, etta toimivat yrittajat pitivat aloittavien yrittajien
neuvontapalveluita tarkeina palveluina, joka tulisi olla kuntien ja kaupunkien vastuulla. Korkealle
halutuissa neuvontapalveluissa paasivat myos ”lakiin, lupiin ja saantelyihin liittyva neuvonta”,
”myynnin ja markkinoinnin edistdminen”, ”yrityksen talous- ja velkaneuvonta”,
”omistajanvaihdosneuvonta” seka "toimi- ja liiketiloihin liittyva neuvonta”. Vahiten yrittajat kaipasivat
kyselyn mukaan yritysneuvontaa innovaatio- ja tutkimuskehitystoimintaan ja lilketoimintastrategiaan

liittyvdan neuvontaan.

Mité neuvontapalveluita kunta tai kaupunki voisi tarjota yrittajilla (123 vastaajaa, 356 valintaa)
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Varmis -kysely yrittajille, Kysymys: Mitad neuvontapalveluita kunta tai kaupunki voisi tarjota yrittajilla (123
vastaajaa, 356 valintaa)

TyOnantajayrityksista 74 prosenttia oli hakenut julkista rahoitusta jossain vaiheessa yrityksen
elinkaarta, kun yksinyrittajalla vastaava luku oli vain 57 prosenttia. Naista julkisen rahoituksen
hakeneista yrityksista 67 prosenttia oli saanut ulkopuoliselta konsultilta tai yritysneuvojalta apua
rahoituksen hakemiseen ja 94 prosenttia avun saaneista oli saanut myos hyvaksytyn paatoksen
julkisen rahoituksen hakemiseen.

Viimeisena kyselyssa kysyttiin yrityksen strategian ja toimenpidesuunnitelman tekemista.
Ajantasainen strategia tai toimenpidesuunnitelma oli tydnantajayrittajilla kirjallisena 26 prosentilla,
kun taas yksinyrittajilld vastaava osuus oli 12 prosenttia. Tydnantajayrittjilla strategia ja
toimintasuunnitelma oli paassa 36 prosentilla ja yksinyrittajilla se oli 34 prosentilla. Molemmilla
yrittajillda naiden paivittaminen ja tekeminen oli ajankohtaista 28 prosentilla. Tydonantajayrittajilla vain
10 prosentilla ei strategiaa tai toimenpidesuunnitelmaa ollut lainkaan, mutta yksinyrittajilla tdma
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vastaava osuus oli 27 prosenttia. Kyselyn vastauksista voi paatella, etta pienemmalla liikevaihdolla ja
henkilostomaaralla pyorittavilla yrityksilla ei ole usein pitkaaikaista suunnitelmallisuutta
yritystoimintaan etukateen mietittyna ja viela harvemmalla suunnitelma on kirjallisessa muodossa.

Kyselyn yhteenveto

Kyselyyn osallistuneista yrittajista yli puolet vastanneista arvioi yrityksen taloudellisen tilanteensa
hyvaksi tai erinomaiseksi. Taloudellista puskuria oli hieman alle puolella vastanneista yrityksista, kun
taas vastaavasti 9 prosenttia arvioi taloudellisten ongelmien johtavan yritystoiminnan lopettamiseen.
Yritykset seurasivat taloudellista tilannettaan tarkasti, ja varautuminen kriiseihin oli yleisempaa
tyonantajayrittajilla kuin yksinyrittajilla.

Muutostilanteita vastanneista oli kokenut 52 prosenttia ja kriisitilanteita 28 prosenttia yrittajista
viimeisen vuoden aikana. Muutostilanteisista yleisimmat olivat kustannusten leikkaaminen,
liilkketoiminnan laajentaminen tai supistaminen seka henkildston vahentaminen tai kasvattaminen.
Kriisitilanteet liittyivat usein talousongelmiin, asiakkaiden menettamiseen ja kilpailijoiden
aiheuttamiin paineisiin. Muutos- ja kriisitilanteisiin valmistautuminen oli monen yrityksen osalta
puutteellista ja tama aiheutti yrityksille haasteita.

Vastanneista yrittajista yli puolet eivat olleet kayttaneet kunnan tai kaupungin tarjoamia
yrityspalveluita, mutta palveluita kayttaneista 60 prosenttia olivat olleet tyytyvaisia tarjottuihin
palveluihin. Yrittajat kaipasivat eniten julkisrahoitteisilta yritysneuvontapalveluilta apua liiketoiminnan
kehittamiseen ja kasvuun, lakiin ja lupiin liittyvaa neuvontaa, myynnin ja markkinoinnin edistamist3,
talous ja velkaneuvontaa seka omistajanvaihdosneuvontaa. Yrittajat pitivat pikaista ja
kaytannonlaheista neuvontaa tarkeana, jonka avulla he paasivat itse ongelmassaan eteenpain.

Julkisen rahoituksen hakeminen oli yleisempaa tyonantajayrityksissa (74 prosenttia) kuin
yksinyrittajilla (57 prosenttia) ja ulkopuolinen konsulttiapu lisasi rahoituksen saamisen
todennakoisyytta merkittavasti. Strategian ja toimenpidesuunnitelman kirjallinen laatiminen oli
yleisempaa isommissa tydnantajayrityksissa, kun taas pienemmilla yrityksilld suunnitelmallisuus oli
vahaisempaa.

4.3. Haastatellut yritykset

Tehtyjen kyselyiden lisdksi selvitystydssa haastateltiin yrityksia, joissa pureuduttiin tarkemmin
yritysten yleisimpien riskien varautumistasoon. Lopulta selvitystydssa haastateltiin 29 vapaaehtoista
yrittajaa, jotka kertoivat tarkemmin yrityksen toiminnasta, sen riskeista ja varautumisistaan naihin
riskeihin. Lisaksi kaytiin lapi yrityksessd mahdollisesti vime aikoina tapahtuneita muutos- ja
kriisitilanteita ja heidan keinojaan selvita naista tilanteista seka yrityksen tamanhetkisia
neuvontatarpeita. Haastateltavat yritykset olivat rekisteroity Pohjois-Savoon ja olivat monelta eri
toimialalta. Haastatelluista yrityksista yhdeksalla oli yli kymmenen henkildstdn yritys. Kahdeksan
haastatteluihin osallistunutta yrittajaa oli yksinyrittdja. Loput yritykset olivat alle kymmenen henkilén
tydnantajayrityksia. Haastattelut tehtiin maalis-kesdkuussa 2024.

4.3.1. Haastatteluiden tuloksia

Haastateltavista yrityksista 17 prosentilla viime kuukausien tulos oli ollut huonoa, 21 prosentilla oli
melko huonoa ja 34 prosentilla kohtalaista. Positiivinen tulos viime kuukausilta oli ollut 28 prosentilla
haastateltavista. Yrityksilla, joilla tulos oli ollut viime aikoina positiivinen, loytyi kassasta varoja ja
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puskuria huonompia aikoja varten. Niiden asiakasvirta oli pysynyt samana tai kehittynyt hieman
aikaisempina kuukausina. Kaikki haastatellut, joilla viime kuukausien tulos oli ollut negatiivinen,
taisteli haastattelun aikaan myos huonon taloustilanteen ja kassavirran kanssa. Naiden yritysten
asiakasvirta ja asiakkuuksien maara oli vahentynyt viime kuukausien aikana. Yli kolmannes
haastatelluista oli taloudellisessa kriisitilanteessa: Merkittavassa taloudellisessa riskitilanteessa oli
nelja yritysta ja taloudellisesti huonosti omavaraisia ja velkaantuvia yrityksia oli lisaksi kuusi.

Yhdeksan haastatellun yrityksen yrittdjaa tai padosakasta oli eldkeiassa ja viisi oli lahella elakeikaa.
Naista yrityksista yhdeksalla yrittaja oli vimeisen vuoden aikana sairastanut ja yrityksen toiminta oli
karsinyt tasta ainakin hetkellisesti. Vastaavasti keski-ikaisista yrittajista kaksi oli sairastanut viimeisen
vuoden aikana niin, etta se oli vaikuttanut yritystoimintaan negatiivisesti. Kaikista haastateltavista vain
12 yrityksella (41 prosenttia) oli yrittdjan sijaisuus mietittyna etukateen sairastumista varten ja naista
puolet oli yli 10 henkilostoa tyollistavia yrityksia. Vahinten sijaistamista oli miettineet yksinyrittajat 29
prosentilla, mutta myds vain 31 prosenttia tyollistavista pienyrittajista olivat suunnitelleet oman
sijaistamisensa.

Yrittajat olivat jakaneet oikeuksiaan ja valtuuksiaan yritystoimintaan vain vahan. Yrittajista 55
prosentilla annetut yrityksen valtuudet ja oikeudet, kuten allekirjoitusoikeus, Suomi.fi-tunnukset,
pankkitunnukset yms. olivat vain yrittajalla itselldan. Yrityksissa, jossa osakkaita oli useampia, yrittajat
olivat jakaneet valtuuksia ja oikeuksia muille osakkaille kuitenkin melko hyvin: naissa yrityksissa 85
prosenttia yrityksista oli antanut yrityksen valtuudet useammalle henkildlle kuin yhdelle.

Riskienhallintasuunnitelmaa haastatelluista yrityksista lOytyi vain 31 prosentilla, joista kaksi
kolmasosaa oli yli 10 henkilda tyollistavia yrityksia. Riskienhallintasuunnitelma oli tehty naille
yrityksille yleisimmin ison investoinnin yhteydessa, mutta myos yrityksen hallituksen ohjeistamana tai
aikaisemman tyokokemuksen pohjalta. Ulkoinen konsultti oli avustanut suunnitelman tekemista 89
prosentilla yrityksista.

Ulkoiset vaikutukset toimintaymparistossa olivat aiheuttaneet 72 prosentilla yrityksista lahiaikoina tai
aiheuttivat haastattelun hetkella yrityksen liiketoimintaan negatiivista vaikutusta. Monilla vaikutukset
koskivat taloudellista taantumaa ja oman toimialan hiljenemista, mutta useassa haastattelussa nousi
esille myos huono keskusteluyhteys kunnan tai muun viranomaisen ja yrittajan valilla esimerkiksi
toimitiloihin, alueen kehittdmiseen tai investointeihin liittyen. Monet yrittajat kokivat, etta
viranomaisten kanssa kaytava keskustelu oli hankalaa ja hidasta, mika vaikutti yrityksen toimintaan
negatiivisesti.

Tybnantajayrityksissa tydvoimatilanne oli heikentynyt viimeisen vuoden sisalla. 63 prosenttia
tydnantajayrityksista oli viimeisen vuoden aikana joutunut lomauttamaan tai irtisanomaan
henkilostoa tai henkilostoa oli irtisanoutunut oma-aloitteisesti yrityksessa. Tyovoimapulaa nyt tai
lahitulevaisuudessa kahden vuoden sisalla oli 45 prosentilla tydnantajayrityksista. Milldkaan naista
yrityksista ei ollut kunnollista suunnitelmaa yrityksessa puuttuvan tydntekijan korvaamiseksi ja
tydévoimapula tulee hidastamaan rekrytoivien yritysten kasvua.

Vain 41 prosentilla oli yrityksen sopimusasiat ajan tasalla. Suurimmalla osalla sopimusten paivitysta
kaipaavilla yrityksilla sopimusten hintoihin ei ollut saatu sisallytettya voimakkaasti viime vuosina
noussutta inflaatiota. Myos yritysten kuluihin ja yhteistyokumppaneihin liittyvat sopimukset seka
jalleenmyyjien kanssa tehdyt sopimukset kaipasivat paivitysta. Monilla yrityksilla sopimukset olivat
myos suullisia pitkdan yhteistyota tehneen kumppanin tai asiakkaan kanssa. Etenkin myynnin puolella
monet yrittajat luottivatkin vain suullisesti sovittuihin asioihin.
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Yrityksilla vakuutusasiat olivat kuitenkin paaasiallisesti hyvin kunnossa. 86 prosentilla haastatelluista
yrityksen vakuutusasiat olivat hyvassa kunnossa ja usealla oli myos ylimaaraisia vakuutuksia otettu
vahentamaan yritystoiminnan riskeja. Yritykset, joilla vakuutusasiat eivat olleet kunnossa, olivat
joutuneet vahentamaan omaa YEL-vakuutusta ja muita yrittajan omaan terveyteen tai turvallisuuteen
liittyvia vakuutuksia. Yrittajat tuntuivatkin luottavan paljon vakuutuksiin, etta ne korvaavat, jos jotain
yllattavaa tapahtuu ja riskit toteutuvat.

Haastatelleista yrityksillad 48 prosentilla verkkosivut olivat kunnossa ja ajan tasalla. Muilla yrityksilla
verkkosivujen tilanne oli vaihtelevaa. 21 prosentilla verkkosivut kaipasivat pienempaa paivitysta
yhteystietojen tai toiminnan osalta, 17 prosentilla yrityksista verkkosivujen péaivitysta ei oltu tehty
pitkdan aikaan ja 14 prosentilla yrityksella verkkosivuja ei lOytynyt ollenkaan. Vain viisi haastateltua
yrittajaa osasi itse paivittda verkkosivujaan, kun loput tarvitsivat ulkopuolisen ammattilaisen apua
verkkosivujen paivittamiseen. My0s yritysten lOydettavyydessa nakyi selkeaa vaihtelevuutta ja monen
yrityksen yhteystietojen hakeminen verkosta oli vaikeaa. Etenkin vanhemmilla yrittajilla yhteystietojen
l6ytyminen yrityshauista tai hakukoneesta oli puutteellista. Myds noin puolella haastatelluista
nettisivut, yhteystiedot tai osoite ei ollut ajan tasalla verkossa. Haastatelluista yrittajista 62 prosenttia
sanoi yrityksen kayttavan rahaa verkkomainontaan, kuten some- ja hakukonemainontaan. Kuitenkin
vain kolmasosa haastatelluista yrittajista oli yrityksen nimissa aktiivinen sosiaalisessa mediassa.

Haastatelluista yrittajista 51 prosenttia tiesi oman alueensa yritysneuvojan ja osasi hakeutua
tarvittaessa alueensa yrityspalveluihin. Naista 87 prosenttia oli kdyttanyt kunnan, kaupungin tai
alueen yrityspalveluita aikaisemmin. Haastatelluista yrittajista 79 prosenttia vastasi hakeutuvansa
yritysneuvojan ja konsultin puoleen vasta, kun yrityksessa olisi poikkeustilanne jo kdynnissa tai
kaynnistymassa. Yrittajat kaipasivat neuvonnasta apua aloitukseen, ongelmien pulmakohtiin seka
ohjeistusivuja aiheeseen liittyen. Monet tyOnantajayrittajat kayttivat toimialajarjestdja apunaan alansa
neuvontatarpeissa, etenkin palkkaukseen, irtisanomiseen ja lomautuksiin liittyen. Yli puolella
haastateltavista oli myds hyva yhteys omaan tilitoimistoon, jolta he pystyivat kysymaan apua
talouteen liittyvissa kysymyksissa. Vastaavasti kolmasosalla haastatelluista ei ollut luonut kunnollista
yhteytta omaan tilitoimistoon ja heilla ei ollut henkil63, jolta olisi voinut kysya neuvoa talouteen
liittyvissa asioissa. Monella haastatellulla yrittajalla oli huonoja kokemuksia eri yrityspalveluista
kaukaa menneisyydest3, jolloin yrittdjien luottamus palveluun oli mennyt, eivatka he olleet halukkaita
kokeilemaan palvelua enaa uudestaan. Yritykset kokivat nykyisten yritysneuvontapalveluiden
ldytamisen haastavana, koska alueella oli monta eri toimijaa ja yrittajat eivat tienneet mista hakea
apua mihinkin tarpeeseen. Yrittaja yleensa ottikin ensimmaisena yhteytta konsulttiin tai
yritysneuvojaan, joka heita oli palvellut aiemmin, vaikka apua antava palvelu olisi muualla. Yrittajat
hakisivat yritysneuvontapalveluita sita tarvitessaan ensimmaisena Googlesta ja sen jalkeen he
kysyisivat ohjeita ja neuvoa omalta verkostoltaan.

Haastatelluista yrittajista seitseman tarvitsi talla hetkella tai lahitulevaisuudessa apua investoinnin tai
muun rahoituksen hakuun seka sopimusasioihin liittyen neuvontaa tai sopimuspohjia. Viisi yrittajaa
kaipasi talousapua, lakiapua ja apua markkinointiin. Omistajanvaihdosta suunnitteli viisi
haastateltavaa, josta nelja kaipasi neuvontaa prosessiin. Naiden lisaksi yrittajat kaipasivat
toimitiloihin liittyvaa neuvontaa (3 kpl), IT-apua (2kpl) ja hankintaneuvontaa (1 kpl).

4.3.2. Haastatteluissa huomatut riskit ja varautumistaso riskeihin

Haastatteluissa kavi selvasti ilmi, ettd pienempien pk-yritysten varautumistaso eri riskeihin oli
heikompaa kuin suuremmilla yrityksilla. Mitéd pienemmaksi yritykset menivat, sitd vahemman eri
varautumisen toimenpiteita oli tehty eivatka yritykset osanneet kuvata yritystoiminnalleen tai
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toimialalle yleisia riskeja. Toimiala vaikutti usein myds pidemman aikavalin ennakointiin. Yrittajien
valiseen kauppaan keskittyvilla yrityksilla asiakkaiden toimintaa ja tilauskantaa pystyttiin
ennustamaan paremmin kuin kuluttaja-asiakkaisiin keskittyvilla yrityksilla. Teollisuuden yrityksilla
toimintaa suunniteltiin pidemmalle ajanjaksolle, kun taas kuluttajatuotteen myynnissa
suunnitelmallisuus oli sesonkikohtaista ja esimerkiksi palvelualoista ravintola-alalla suunniteltiin
toimintaa melkein viikko- ja paivatasolla.

Suurempien yritysten kohdalla resursseja oli kaytetty jonkin verran riskien kartoittamiseen ja niiden
torjumiseen. Heidan omistajuuskanta tai hallitus oli laajempi, mika auttoi ja neuvoi paavastuullisia
yrittajia suunnitelmalliseen toimintaan eika yrittajan tarvinnut tehda paatoksia ilman muiden
mielipiteita. Vastuita oli yleensa hajautettu useammalle henkildlle eika yrittdja tai toimitusjohtaja
vastannut yrityksen toiminnasta yksindan. Myos 66 prosentilla henkildston sijaisuudet oli katsottu
vahintaan ydintoiminnasta kuntoon ja yrityksissa loytyi yleensa useampi henkilo, joka osasi tehda
kyseiset tyotehtavat. Yritysten rekrytointiprosesseihin oli kiinnitetty huomiota ja yrityksissa nimettiin
usein nimetty vastuuhenkild tydpaikalla, joka ohjeisti uutta rekrytoitua tydtehtavissa.

Isompien yritysten hallituksessa oli usein yrityksen ulkopuolisia tai yritys oli kdyttanyt ulkopuolisia
konsultteja, joiden avulla yrityksille oli tehty kasvun strategiaa ja toimenpidesuunnitelman. Yli 80
prosentilla naista yrityksista loytyi kirjallinen strategia seka toimenpidesuunnitelma. Myds ongelmiin
puututtiin ennakoivasti ja toteutuneisiin riskeihin puututtiin nopeasti ylimaaraisella hallituksen
kokouksella tai vastaavalla, jossa paatettiin toimenpiteet asiasta nopeasti selvidmiseen useamman
henkildn voimin. Yritykset, joilla oli useampia osakkaita yrityksessa, olivat myos miettineet
automaattisesti tarkemmin jokaiselle osakkaalle oikeudet ja valtuudet osakassopimuksin tai muin
keinoin toisin kuin yhden yrittdjan omistamassa yrityksessa.

Haastatelluilla mikro- ja pienyrityksilld omistajuus oli yhdella tai maksimissaan kahdella henkilolla ja
hallituksen koko oli mahdollisimman pieni eika yrityksen ulkopuolisia hallitusjasenia ollut. Yrittajan
vastuu yritystoiminnasta oli suuri ja sairastuminen tai menehtyminen olisi vaikuttanut merkittavasti
yrityksen kykyyn hoitaa asiakkuudet. Pienemmissa yrityksissa harvoilla loytyi luottohenkiloa
henkilokunnasta tai yrityksen ulkopuolelta, jolle vastuun olisi voinut jakaa hetkellisesti yrittajan
sairastuessa ja suurin osa pienyrittajista sanoi tyoskentelevansa sairastuessaan niin paljon kuin
kykenevat. Harva oli myos miettinyt yrityksen oikeuksien antamista esimerkiksi lahisukulaiselle, ellei
sukulainen tyoskennellyt jo yrityksessa. Mikroyrittajat keskittyvat vain tamanhetkiseen toimintaansa ja
sanoivat taistelevansa ongelmia vastaan, vasta kun ne vaikuttavat kunnolla yrityksen toimintaan.
Monet yrittajat suunnittelivatkin toimintaansa vain sesonki kerrallaan periaatteella eivatka miettineet
nykyista ja seuraavaa sesonkia pitemmalle omassa toiminnassaan. Pienemmat yritykset, jotka olivat
investoineet viime aikoina toimintaansa ja kayttaneet siihen julkista rahaa, olivat tehneet rahoitusta ja
sen saantia varten yritykselleen kirjallisen toimintasuunnitelman ja kevyen strategian tuleville vuosille.
Yritykset, jotka eivat olleet investoineet rahaa viime aikoina, olivat ilman kirjallista strategiaa ja he
olivat sita mielta, etta heidan yritystoiminnalleen strategian tai toimintasuunnitelman ei ole
tarpeellista olla kirjallisessa muodossa.

Monilla, joilla yrityksen talouden tilanne oli huono, oli johtunut yhdesta tai kahdesta huonosta
paatoksesta yrityksen toiminnassa, mika oli aiheuttanut kierteen alaspéin. Monet naista olisi
jalkikateen ajateltuna voitu valttaa, jos asiaan olisi puututtu ja korjaavia tehtavia tehty ajoissa. Monen
yrityksen kassavarat olivat karsineet korona-aikana ja nyt meneilla oleva talouden taantuma oli ajanut
muutaman yrityksen velkasaneeraukseen tai velkoihin, jota yrittaja rahoitti omalla rahallaan. Erityisesti
kuluttaja-asiakkaiden ostoihin pohjautuvilla yrityksilld, jossa myytava palvelu tai tuote ei perustunut
ihmisen perustarpeisiin, kertoivat yrityksen merkittavasta asiakasmaarien vahentymisesta viimeisen
vuoden sisalla ja tdman takia yritystoimintaa oli jouduttu supistamaan rajusti. Ensimmaisena yritykset
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olivat lahteneet vahentamaan ydintoimintaan tarpeettomia kuluja ja vaihtamaan kayttamiaan
palveluita, kuten kirjanpitoa ja vakuutuksia, halvempiin vaihtoehtoihin. Yritykset olivat myos
vaihtaneet toimitiloja halvempiin, karsineet kannattamattomia kumppanuuksia ja vahentaneet
henkildstoa lomautuksin seka irtisanomisin.

Haastatteluiden yhteenveto

Mikaan yritys ei ole varautunut yrityksen mahdollisiin muutos- ja kriisitilanteisiin taydellisesti, koska se
on hankalaa. Yrityskoosta huolimatta yrityksen lahtokohtana on selvitd muutos- ja kriisitilanteista
taloudellisesti ja ajallisesti niin nopeasti kuin mahdollista. Etenkin maksuvalmiuden ja yrityksen
maineen sailyminen olivat yritykselle elintarkeita poikkeustilanteista selviamiseen. Lisaksi yrityksen
ydintoiminnalle tarkeimpien omaisuuserien sailyminen oli tarpeellista, jotta yritys selvisi
poikkeustilanteesta mahdollisimman pienilld vahingoilla. Yrittajat ovat hyvia oppimaan aikaisemmista
riskeistdan ja yrityksen poikkeustilanteista ja he osaavat ennakoida seka tehda oikeita toimenpiteita
jalkikateen paremmin. Jos yritys on tehnyt varautumistoimenpiteita jotain toteutuvaa riskia kohtaan ja
se puuttuu toteutuneeseen riskiin heti, selviaa se todennakéisemmin siita ilman merkittavaa
taloudellista tappiota. Usein riskeihin reagoitiin kunnolla vasta, kun ne olivat jo toteutuneet.

Monet yritykset selvidvat omista poikkeustilanteista menestyksekkaasti itse, mutta valilla yrittajat
eivat tieda, miten edeta ongelmissaan. Talldin oikea-aikainen neuvonta voi auttaa yrityksia prosessissa
eteenpain ja ratkaisee pulmakohtia. Poikkeustilanteissa yritysneuvontaa tarvitaan yleisesti matalalla
kynnyksella ja lyhyella varoitusajalla, jotta yrittaja ei jaa liian pitkaksi aikaan jumiin tilanteessaan.
Talloin konsultti- ja yritysneuvontaorganisaation loydettavyys ja ohjaus muihin palveluihin korostuu,
jotta yrittajat ohjautuvat oikeaan palveluun. Ongelmana on, etta monet yrittajat eivat osaa loytaa
oikeaa yritysneuvontapalvelua ja apu jaa usein saamatta, kun sita haetaan lilan myéhaan.

Suurimmat puutteet yritysten varautumisessa loytyivat sijaistamisessa, valtuuksissa, sopimuksissa ja
talouden suunnitelmallisuudessa. Lisaksi vahinko-, tapaturma- ja operatiivisen toiminnan riskeissa
yrittajat luottavat paljon vakuutuksiin ja siihen, etta ne korvaavat, jos jotain yllattavaa tapahtuu ja riskit
toteutuvat.

Yritykset, joiden omistajuuskanta on useammalla henkilolla ovat todenndkdisemmin huolehtineet
yrittajan sijaistamisen seka oikeuksien ja tunnuksien annon vahintaan kahdelle henkilolle, joilla
turvata yrityksen paatdksentekokykyd, vaikka yritystoiminnasta pdavastuussa oleva yrittaja sairastuisi.
Yksin yrittavilla luottohenkiloita loytyy henkilostosta vain harvoin ja yrittaja joutuu usein
tydskentelemaan myods sairaana. Yksin yrittavalla suurimmat riskit yritystoiminnan jatkuvuudelle olikin
yleensa yrittajan terveydentilan heikentyminen seka liian laaja vastuu eri yritystoiminnalle tarkeista
toiminnoista, jota yrittaja ei kyennyt kunnolla hallitsemaan.

Sopimuksissa yrittajat luottavat paljon suullisiin sopimuksiin ja eivat halua tehda kirjallisia sopimuksia
etenkaan myynnin puolella. Suullisilla sopimuksilla yrittajat pyrkivat vahentamaan sitoutumista
tiettyyn hintaan ja toimitusaikaan, johon he eivat ole valttamatta tulevaisuudessa valmiita. Yritykset
eivat paasaantoisesti ole myodskaan suojanneet itsellensa tarkeita omaisuuseria, vaan ovat jakaneet
niita sidosryhmille ilman kunnon sopimuksia. Lisaksi yritykselta loytyy melkein aina vahintaan yksi
sopimus, jota ei ole paivitetty vastaamaan tata paivaa.

Strategia, toiminta- ja varautumissuunnitelmat ovat hyvia tyokaluja yritykselle ja tdydentavat yrityksen
tavoitteellisen kasvun pyrkimyksia. Niiden olemassaolo kirjallisena yritystoiminnan pyorittamiseksi ei
ole kuitenkaan pakollista. Mikro- ja pienyrittdjilld toiminta onkin usein lyhytkatseisempaa ja
yritystoimintaa suunnitellaan sesonki kerrallaan. Yrittdjien katse tulevaisuuteen vaihtelee myos
toimialoittain paljon ja se vaikuttaa yrityksen ennakointiin ja varautumiseen. Epavarmoina aikoina
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toiminnan ja talouden suunnitelmallisuus kuitenkin korostuu, jotta yritys pystyy toimimaan
kannattavana. Talloin ne yritykset, joiden toiminnan suunnittelu on lyhytnakoista karsivat
todennakoisesti taloudellisesti enemman. Investoidessaan ja kasvusuunnitelmia tehdessaan yrittajat
katsovat toiminnassaan pidemmalle ja tekevat suunnitelmansa kirjallisena.

Pienesta otannasta huolimatta kyselyn ja haastattelun tuloksia voidaan pitda luotettavana
kuvauksena alueen eri yrityskoon toimijoiden varautumistasosta muutos- ja kriisitilanteisiin ja eri
yrityspalveluiden tarpeista.
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5. YRITYSPALVELUT POHJOIS-SAVOSSA

Selvityshankkeen tavoitteena oli kerata alueella toimivien eri yritysneuvontapalveluiden toimijoita
yhteen, jotta yrittajilla olisi mahdollisimman helppo loytaa ohjeistus, tydkalut ja yritysneuvoja tai
konsultti, jolla padsee omassa tarpeessaan eteenpain. Selvityksen aikana tunnistettiin 21 eri
yritysneuvontapalvelun kategoriaa, joita yritys voi elinkaarensa aikana tarvita:

- Aloittavan yrittadjan neuvontapalvelut

- Liiketoimintastrategian neuvontapalvelut

- Liiketoiminnan kehittamisen neuvontapalvelut

- Myynnin ja markkinoinnin edistamisen palvelut

- Kansainvalistymisen neuvontapalvelut

- Digitalisaation hyédyntaminen liiketoiminnassa ja IT-palvelut
- Yritysmentorointi, liikkeenjohdon konsultointi ja hallitustyoskentely
- Johtamisen kehittamispalvelut

- Yhteistyoverkostoon, asiakassuhteisiin ja asiakaspalveluun liittyva neuvonta
- Tyollistamispalvelut

- Koulutuspalvelut

- Kestavan lilketoiminnan ja vihrean siirtyman neuvontapalvelut
- Toimi- ja liiketiloihin liittyva neuvontapalvelut

- Lakiin, lupiin tai saantelyihin liittyva neuvontapalvelut

- Veroneuvontapalvelut

- Lainan jarahoituksen hakemisen neuvonta

- Yrityksen talous- ja velkaneuvontapalvelut

- Kriisi- ja riskinhallinnan neuvontapalvelut

- Omistajanvaihdoksen neuvontapalvelut

- Yritystoiminnan lopettamisen neuvontapalvelut

- Maaseutuyrittajan palvelut

5.1. Maakunnan eri toimijoiden neuvontapalvelut ja niiden erikoispiirteet

Selvityksessa keskityttiin kolmen eri sektorin tarjoamiin yritysneuvontapalveluihin. Nama kolme
sektoria olivat julkinen sektori, yksityinen sektori ja hankerahoitteiset lyhytaikaiset neuvontapalvelut.

5.1.1. Julkisrahoitteiset pysyvéat palvelut

Pohjois-Savossa jokaisen kunnassa ja kaupungissa loytyy yhteyshenkilo, johon paikallinen yrittaja voi
olla yhteydessa etsiessaan yritysneuvontaa tai -palvelua. Lisaksi alueella toimii kaksi julkisrahoitteista
kehitysyhtiota (SavoGrow Oy ja Navitas Oy) jotka hoitavat alueillaan yrityspalveluita.

Kunnan tai kaupungin elinkeinopalvelut ja alueella toimivien kehitysyhtididen yrityspalvelut tarjoavat
monia maksuttomia palveluita alueensa yrityksille. Nama palvelut tukevat alueen taloudellista kasvua
ja kehitysta, parantavat yritysten toimintaedellytyksia ja edistavat alueen elinvoimaisuutta.
Asiantuntijoiden avulla yrittajat voivat saada tukea esimerkiksi yrityksen perustamisessa,
liikketoimintasuunnitelman laatimisessa, rahoituksen hakemisessa seka liiketoiminnan ja sen
strategioiden kehittdmisessa. Lisaksi julkiselta sektorilta saa yleisesti alueen toimi- ja liiketiloihin
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liittyvaa neuvontaa seka kaavoitukseen liittyvaa neuvontaa uusien toimitilojen perustamisessa.
Vuodesta 2025 alkaen kunnat ja kaupungit vastaavat myos alueensa tydvoimapalveluista, joita
yritykset voivat hyodyntaa uutta tydvoimaa hakiessaan. Osassa kunnista ja alueista myds elinkeino- ja
yrityspalvelut tulevat uudistumaan samassa yhteydessa.

5.1.2. Hankerahoitteiset ja lyhytaikaiset neuvontapalvelut yrityksille

Yritysneuvontapalveluita tarjoavat hanketoimijat ovat keskittyneet Pohjois-Savon alueella,
koulutusorganisaatioihin, kehittdmisyhtidihin, kuntien ja kaupunkien elinkeinopalveluihin ja
muutamaan kolmannen sektorin toimijaan. Hankerahoitteisten palvelujen ohjaajana toimii
rahoituskauden paapainopisteet, jotka ohjaavat hankkeiden toiminnan ja tavoitteet.
Hankerahoitteiset lyhytaikaisen neuvontapalvelut ovat paasaantoisesti kilpailutuksen kautta
hyddyntaneet myos yksityisen sektorin tarjontaa ja taten mahdollistaneet yhteistyon hanketoimijan ja
yksityisen konsultin valilla.

Hankerahoitteiset palvelut sopivat erityisesti niille yrittajille, jotka etsivat nopeita ja tehokkaita
ratkaisuja tiettyihin lilketoiminnan haasteisiin. Naiden palveluiden etuja ovat muun muassa
kustannustehokkuus, kohdennettu asiantuntemus, nopeat tulokset, joustavuus ja mahdollisuus
riskittomiin kokeiluihin. Koska ndma palvelut rahoitetaan usein ulkopuolisista lahteista, kuten
julkisista tukiohjelmista tai EU-hankkeista, yritysten ei tarvitse kantaa taytta taloudellista taakkaa
neuvontapalveluista ja ne tarjoavat mahdollisuuden riskittdmiin kokeiluihin. Tama tekee neuvonnasta
saavutettavampaa erityisesti pienille ja keskisuurille yrityksille, joilla voi olla rajalliset resurssit.
Palvelut voivat olla yrityksille myds hyddyllisia, kun yritykselld on spesifisia haasteita tai
kehitystarpeita, jotka vaativat asiantuntijan nakdkulmaa ja ratkaisuehdotuksia.

5.1.3. Yksityisen sektorin palvelut

Yksityisia yritysneuvontapalveluita lOytyy paasaantoisesti Pohjois-Savon alueelta hyvin jokaiselle
yritysneuvonnan alueelle. My6s neuvonnan hintataso on yleisesti muun Suomen tasoa alhaisempi.
Konsultit ja yritysneuvojat ovat maakunnan alueella keskittyneet enemman isompiin keskuksiin, joissa
yrityksia on enemman. Teknologian kehittyminen ja etakokouskaytanteiden yleistyminen koronan
aikaan on mahdollistanut myos sen, etta yksityisen sektorin konsultointi ja yritysneuvonta on
mahdollista ostaa maakunnan ulkopuolelta helpommin.

Etuna yksityisen sektorin palveluita kayttaessa on, etta niiden yrityspalvelut ovat usein erittain
joustavia ja mukautuvia. Ne voivat tarjota palveluja lyhyelld varoitusajalla ja sovittaa ne yrityksen
aikatauluun ja tarpeisiin. Yksityisella puolella on myos usein enemman resurssia syventya tarkemmin
yrityksen toimintaan ja liiketoimintamalliin, tarjoten kohdennettuja neuvoja ja ratkaisuja. Yksityisella
sektorilla konsultti voi tarjota pitkdaikaista kumppanuutta, jossa yrittaja saa jatkuvaa ohjausta ja
tukea. Tama henkilokohtainen l@hestymistapa auttaa yrityksia hyddyntamaan asiantuntijoiden
osaamista tehokkaammin, saavuttamaan konkreettisia tuloksia ja se voi luoda vahvan perustan
yrityksen kestavalle menestykselle.

5.2. Kysely yritysneuvoijille

Selvityshankkeessa tehtiin kysely julkisen sektorin organisaatiossa tai julkisrahoitteisesti toimivan
organisaation yritysneuvojille ja kyselyyn vastasi kevaan aikana 17 yritysneuvojaa. Kyselyyn vastattiin
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anonyymisti ja kysely lahetettiin tietylle ryhmalle julkisen sektorin yritysneuvojia, jotka toimivat
asiakaspalvelutyossa. Kyselyyn vastanneiden organisaatiot tarjosivat yrityksille yrityspalveluita joko
yhden kunnan tai kaupungin alueella, seudullisesti tai kehitysyhtion toiminta-alueella. Kysely
suunnattiin julkisen sektorin yritysneuvojille siksi, etta etenkin mikro- ja pienyrittajat kayttavat naita
palveluita. Samalla saadaan maksuttomia yrityspalveluita tarjoavien mielipiteita siita, miten niita tulisi
kehittdd maakunnan alueella tulevaisuudessa.

Kyselyssa julkisten toimijoiden yritysneuvojat arvioivat oman osaamisensa vahvuuksiksi
liiketoiminnan kehittamisen neuvonnan (ka. 4,18), yhteistyo- ja jakeluverkostoon sekéa asiakkaisiin
liittyvan neuvonnan (ka. 3,59), aloittavan yritystoiminnan neuvonnan (ka. 3,59), myyntiin ja
markkinointiin liittyvan neuvonnan (ka. 3,47), lainaan ja rahoitukseen liittyvdn neuvonnan (ka. 3,29)
seka tyontekijoihin liittyvan neuvonnan (ka. 3,25). Eniten osaamistason puutteita lOytyi yritystoiminnan
lopettamiseen liittyvasta neuvonnasta (ka. 2,13), verotukseen liittyvasta neuvonnasta (ka. 2,25) seka
lakiin, lupiin ja saantelyihin liittyvasta neuvonnasta (ka. 2,31). Keskitason osaamista loytyi talous- ja
velkaneuvonnasta (ka. 2,63), yritystoiminnan digitalisoitumiseen liittyvasta neuvonnasta (ka. 2,75),
kriisin- ja riskinhallintaan liittyvasta neuvonnasta (ka. 2,88) seka omistajanvaihdosneuvonnasta (ka.
2,88).

Keskiarvo | Mediaani
Aloittavan yritystoiminnan neuvonta 3,59 4
Liiketoiminnan kehittamisen neuvonta -+
Talous- ja velkaneuvonta 2,63 3
Lainaan ja rahoitukseen liittyva neuvonta 3,29 3
Myyntiin ja markkinointiin liittyva neuvonta 3,47 4
Lakiin, lupiin tai saantelyihin liittyva neuvonta 2,31 25
Verotukseen liittyva neuvonta 2:25 2
Kriisin- ja riskinhallintaan liittyva neuvonta 2,88 3
Liike- ja toimitiloihin liittyva neuvonta 331 35
Omistajanvaihdosneuvonta 2,88 3
Yritystoiminnan lopettamisen neuvonta 2413 2
Yritystoiminnan digitalisoitumiseen liittyva neuvonta 205 3
Tyontekijoihin liittyva neuvonta 325 3
Yhteistyo- ja jakeluverkostoon seka asiakkaisiin liittyva neuvonta 4

Varmis - kysely julkisen sektorin yritysneuvojille, Kysymys: Arvioi omaa osaamistasi yritysneuvonnan eri osa-
alueissa (17 vastaajaa)

Julkisen sektorin yritysneuvojien suurimmat haasteet omassa tydssaan olivat myos alati muuttuvassa
yritysmaailmassa mukana pysyminen. Verotuksen, lakien ja lupa-asioiden muuttuessa seka
digitalisaatiossa ja tekoalyn kehityksessa yritysneuvojat huomaavat tarvitsevansa jatkuvasti paivittaa
omaa osaamistaan. Lisdksi talouden taantuman tuoma varovaisuus yritystoiminnassa vaikuttaa
yrittajan neuvonta-avun tarpeeseen seka luonteeseen ja alueen tyovoiman puute hidastaa
kasvuhakuisia yrityksia. Yritysneuvojien tyon onnistumisen haasteena ovat aikaisempien
yrityspalvelukenttaa tdydentavien palveluiden puuttuminen, neuvontaa tukevia analyyseja tarjoavien
palveluiden vahyys seka uusien teemojen, kuten vastuullisuus ja kestava kehitys, tuleminen osaksi
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yritysneuvonnan osa-alueita. Kyselyyn vastanneista yritysneuvojista 53 prosenttia ilmoittikin olevansa
kiireinen tyossaan jatkuvasti useiden tyotehtavien takia ja 36 prosenttia ilmoitti nykyisen ty6ajan
olevan riittamaton asiakkaiden palvelemiseen. Haastavaksi yritysneuvojat kokivat myos alueen
yrityksille suunnattujen palveluiden laajan kattauksen seka sen hajautumisen ja naiden toimijoiden
verkostoitumisen vajauden. Yhteistyon ja verkostoitumisen vajaus hankaloittaa yritysneuvojia
esimerkiksi ohjaamisessa eri palveluihin.

Yritysneuvojista 41 prosenttia koki, etta tyoskentelemalldaan alueella tai organisaatiossa oli riittavasti
resursseja alueen yritysasiakkaiden auttamiseksi. Vastaajista 35 prosenttia oli sitda mielta, etta
resursseja on melko hyvin, mutta niita voisi lisdta hieman. 24 prosentilla kyselyyn vastanneista
resursseja ei ollut riittavasti. Eniten resursseja vastanneiden mielesta oli aloittavan yrittdjan
neuvontapalveluissa, tyollistdmispalveluissa, toimi- ja liiketiloihin liittyvdssa neuvonnassa seka
yhteistyoverkostoon, asiakassuhteisiin ja asiakaspalveluun liittyvdssa neuvonnassa. Eniten
resurssivajautta yritysneuvojat kokivat olevan omistajanvaihdosneuvonnassa, digitalisaation ja
teknologian hyddyntamisessa, veroneuvonnassa ja yrityksen talous- ja velkaneuvonnassa.

Yritysneuvojien mielesta yritysneuvonnan verkosto on laaja ja pdaosin osaava Pohjois-Savossa.
Alueella on kohdistettu liikaa resursseja valiaikaiseen neuvontapalveluun ja hankkeisiin. Tama on
luonut hyviksikin todettujen neuvontapalveluiden pysyvyydessa ongelmia. Kynnys ottaa yhteytta
yritysneuvojaverkoston sisalla on matala. Samaan aikaan yritysneuvojat tiedostavat, etta
yritysneuvontapalvelut ovat ulospain yrittdjille pirstaleisia ja vaikeasti hahmottuvia.

TE2024-uudistus tulee paivittamaan yrityksille suunnattuja alueellisia elinkeinopalveluita ja
yritysneuvontaa. Kyselyyn vastanneista yritysneuvojista 71 prosenttia ilmoitti, etta neuvojan
organisaatio on uudistamassa tai muuttamassa yrityksille suunnattuja elinkeinopalveluita TE2024-
uudistuksen mukana. Vastaajista 50 prosenttia oli sitd mielta, etta heidan alueellaan on tehty
riittavasti uudistusten tai muutosten eteen, jotta elinkeinopalvelut toimisivat sujuvasti
tyollisyyspalveluiden kanssa yhteen heti vuoden alusta 2025. Kyselyyn osallistuneista 65 prosenttia
naki, etta organisaatio, jossa han tyoskentelee, olisi kiinnostunut tekemaan yhteistyéta laajemmin tai
yhdistamaan joitain yritysneuvonnan palveluita jonkun muun kunnan, kaupungin tai organisaation
kanssa tulevaisuudessa ja loput 35 prosenttia ei osannut viela vastata tahan.

Julkisen sektorin yritysneuvontaan osallistui vastanneiden mukaan aktiiviset yritystoimijat,
kehityshakuiset yritykset seka kriisissa olevat yritykset. Yrittdja hakeutui yritysneuvojien mielesta
eniten julkisella puolella aloittavan yritystoiminnan neuvontaan, liiketoiminnan kehittdmisen
neuvontaan, lainaan ja rahoitukseen liittyvdan neuvontaan, liike- ja toimitiloihin liittyvdan neuvontaan
seka omistajanvaihdosneuvontaan. Yritysneuvojat tormaavat tyotehtavissaan moniin eri
poikkeustilanteisiin. Vastanneiden mukaan yleisimmin ne ovat koskeneet yrityksen liikketoiminnan
kehittamiseen, omistajanvaihdokseen, yrityksen talouteen, lainaan ja rahoitukseen tai tydvoimaan.
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Vastaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara: 112

n Prosentti

Yrityksen talouteen liittyvat tilanteet (talousongelmat, maksukyvyttémyydet, luottotappiot, talousriidat yms.) 10 62,5%
Lainaan ja rahoitukseen liittyvat tilanteet (lisaselvitysten tekeminen, hakemuksen hylkays, korkojen muutokset, takaajien vaatimukset, yms.) 9 56,3%
Tyovoimaan liittyvat tilanteet (palkkaus, tyosopimukset, tyévoiman pula, riitatilanteet, poissaolot, lakot yms.) 8 50,0%
Yrittdjan tyokyvyttomyyteen liittyvat tilanteet (sairausajan korvaus, Suomi fi-valtuudet, tyéntekijoiden kayttéoikeudet, operatiivisen toiminnan keskeytykset, yms.) 2 12,5%

pimuksiin liittyvat tilanteet (suulliset sopimukset, sopimuksien uusiminen, sopimusrikot, dokumenttien virheet, yms.) 6 37,5%
Lakiin, lupiin ja saatelyihin liittyvat tilanteet (tyoturvallisuustilanteet, lainsaadannén muutos, lakien tai lupien viivastykset, yrityksen selvitystila, yms.) 5 31,3%
Rikkeisiin ja rikoksiin liittyvat tilanteet (varkaudet, vahingonteko, petokset, huijaukset, oikeustapaukset, sopimusrikkomukset, sakot, yms.) 0 0,0%
Yrityksen lopettamiseen liittyvat tilanteet (konkurssi, hallittu alasajo, yrittajan kuolema yms.) 8 50,0%
Omistaj; ihdokseen liittyvat til (neuvottelut, riitatilanteet, kaupan peruuntuminen, sopimusrikkomukset yms.) 12 75,0%
Liike- ja toimitiloihin liittyvat tilanteet (tilan vaihto, haadét, vahingot tiloissa, laajentuminen, yms.) 9 56,3%
Digitaalisuuteen liittyvat tilanteet (tietoturvaloukkaus, tietomurto, tietovuoto, teknologian vanhentuminen, uudet digitaaliset innovaatiot yms.) 3 18,8%
Asiakkaisiin liittyvat tilanteet (merkittavien asiakkaiden menettaminen, kysynnan lasku, reklamaatiot, korvaukset, yms.) 5 31,3%
Riippuvuussuhteisiin liittyvat tilanteet (vuokranantajan, alihankkijan, tavarantoimittajan, yhteistyokumppanin ongelmatilanteet, toimitusketjun hairiét, yms.) 3 18,8%
Omaisuuteen liittyvat tilanteet (koneiden ja toimitilojen rikkoutuminen, tuotteiden pilaantuminen, varaston arvon alentuminen, yms.) 2 12,5%
Tuotantoon liittyvat tilanteet (raaka-aineiden tai tuotteiden saatavuusongelmat, toimituksien ongelmat, tuoteviat, logistiikkaketjun ongelmat, yms.) 6 37,5%
Prosesseihin liittyvat tilanteet (avainhenkiliden sairastumiset, tuotantoketjuun liittyvat ongelmat, toiminnan ékilliset keskeytykset yms.) 2 12,5%
Liiketoiminnan kehittamiseen liittyvat tilanteet (kehittamissuunnan valinta, kasvuun liittyvat rekrytoinnit, laajentuminen, uusien markkinoiden tai liiketoiminnan valtaus, yms.) 13 81,3%
Kansainvélistymiseen liittyvat tilanteet (ulkomaan markkinoiden muutokset, maailmantalouden tilanteet, tullit, viennin ongelmat, yms.) 8 50,0%
Maineeseen liittyvat tilanteet (epaonnistuneet markkinointikampanjat, lehtikirjoitukset, someviha, julkiset syytokset ja ulostulot, yms.) 1 6,3%

Varmis - kysely julkisen sektorin yritysneuvojille, Kysymys: Mihin eri yrityksen poikkeustilanteisiin tormaat
tyotehtavissasi? (16 vastaajaa, 112 valittua vastausta)

Yritysneuvojien mukaan heidan alueensa pk-yritykset ovat varautuneet etukateen erilaisiin yritysten
poikkeustilanteisiin yleensa vajavaisesti. Vastaajista 93 prosenttia uskoo, etta heidan alueensa
yrityksilla vain harvalla oli tehty jonkinlainen varautumissuunnitelma ja usein suunnitelmat ovat
alkuvaiheessa, vajavaisia tai ne ovat jatetty kesken. Yritysneuvojien mukaan poikkeustilanteissaan
yrittajat kaipaavat eniten ohjausta oikean palvelun piiriin (100 %), keskustelua aiheesta (92 %),
kannustamista ja yrittdjan oman idean vahvistamista (72 %), lisatietoa aiheesta ja ohjausta oikeisiin
tietolahteisiin (58 %) seka kaytannon ohjeistamista (50 %).

Yritysneuvojien mielesta yritysneuvonnan suurimmat haasteet tdna paivana Pohjois-Savossa ovat alan
pirstaleisuus ja toimintaympariston monimutkaisuus. Lisaksi yritysneuvojia vaivaa usein resurssipula

ja ajan puute, jolloin asiakkaan tarpeisiin perehtyminen jaa pintapuoliseksi. Alueella tehddaan myos
paljon yleiskehittamista ja vain vahan tasma-aiheisia hankkeita yritysneuvonnan puolelle, jossa
yrityksen tarpeeseen pureuduttaisiin syvallisemmin. Yritysneuvojien tyota hidastaa byrokratia, sen
hitaus julkisen rahoituksen paatoksissa seka epaselvyys ohjeissa. Lisaksi sitd on haitannut pitkat
katkokset tukihauissa ohjelmakauden vaihdoksessa. Yleisesti ottaen yritysneuvonta on murroksessa
muiden alojen tapaan, ja digitaalisuus seka tekoaly ovat tulossa yha vahvemmin mukaan alalle, mika
tuo mukanaan uusia haasteita ja mutta myés mahdollisuuksia yritysneuvonnalle.

5.3. Yritysneuvonnan nykyiset tarpeet alueella

Seka yritysneuvojien, yrityksille suunnatun kyselyn ja haastatteluiden pohjalta talla hetkella eniten
osaamis- ja resurssipulaa maksuttomissa yritysneuvontapalveluissa on Pohjois-Savossa talous- ja
velkaneuvonnassa, omistajanvaihdosneuvonnassa seka lakiin, lupiin ja saantelyihin liittyvassa
neuvonnassa. Myds tarve yrityksen lopettamisesta hallitusti ilman, etta yrittaja velkaantuu, on
lisaantynyt viime aikoina alueen talouden taantumassa. Etenkin mikro- ja pienyrittajien seka
taloudellisesti vaharesurssisilla yrityksilla naiden edellda mainittujen palveluiden saanti voi jaada
saamatta, kun he eivat voi turvautua yksityisen sektorin palveluihin. Etenkin taantumasta ja
asiakaskadosta karsivat tarvitsevat neuvontaa pikaisesti kassavirran huventuessa nopeasti ja
yrityksen kriisitilanteiden lisdantyessa. Resursseja tulisikin kohdistaa elinvoimaisiin, mutta
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hetkellisesti poikkeustilanteista karsivien yritysten tukemiseksi. Nain valtyttaisiin tarpeettomilta
yritystoiminnan lopettamisilta.

Alueen elinkeinopalveluiden murrosvaiheessa tulee tarkastella valiaikaisia ratkaisuja julkisten
yrityspalveluiden markkinapuutteisiin, sotkeutumatta kuitenkaan liikaa yksityisen sektorin
palveluntarjontaan. Taman takia yhteistyd eri sektorin toimijoiden valilld on tarkeaa ja sita pitaa
jatkuvasti kehittaa ja parantaa.

Tarvetta on etenkin nopeasti yrittajan tilanteeseen nopeasti reagoivista ja matalakynnyksisista
neuvontapalveluista sekd vastaavasti tarkkoja analyyseja ja ennusteita antavista palveluista, joista on
talla hetkella yrityspalvelukentassa markkinarako. Neuvonnasta yrittajat kaipaavat apua toiminnan
kehittamisen ja poikkeustilanteiden selvittamisen aloittamiseen, apua ongelmakohtien
selvittdmiseen, tietoa asiasta seka ohjausta oikean palvelun piiriin. Yritysta syvallisemmin
tutkittavissa palveluissa yrityksien ongelmien juurisyyt on ldydettava neuvonnassa, jotta yrittaja voi
puuttua niihin.

Yritysneuvojien tulee olla ajan tasalla oman alueen yrityspalveluiden tarjonnasta, jotta yrittajat
osataan ohjata ensimmaisella kerralla oikean palvelun piiriin. Talloin yrityksen tilanne ja tarve on
oltava selvilla, jotta ohjaus tehdaan onnistuneesti. Ohjattua asiakasta on seurattava, jotta yritys saa
tarpeelleen apua eika jaa yksin maakunnan pirstaleisen yrityspalvelukentan tarjonnan kanssa.
Yrityspalveluorganisaatioiden yhteistyota on tiivistettava ja yhteispalveluiden mahdollisuutta on
tarkasteltava.

Yritysneuvontapalveluiden moninaisuus ja hajanaisuus alueella vaikeuttaa yrittajia loytamaan
etsimaansa palvelua. Alueellisten yrityspalveluiden loytamista on parannettavaa jokaisella sektorilla,
kun yrittajien ensisijainen hakukeino yrityspalveluille on verkkohaku (Googlen hakukonetytkalu) ja
oma verkosto. Etenkin maksuttomien hankepalveluiden ja julkisen sektorin elinkeino- ja
yrityspalveluiden loytyminen tulee olla helppoa ja yhdenmukainen kirjoitustyyli nettisivuilla
yrityspalveluista edesauttaisi yrittajia helpommin ymmartamaan tarjottua palvelua. Myos
yritysneuvojien yhteystietojen ldydettavyyttd on parannettava, jotta yrittajan palvelun etsintda voidaan
helpottaa.

5.4. Yritysneuvontapalveluiden tulevaisuus Pohjois-Savossa

Julkisrahoitteisten yrityspalveluiden uudistuessa yritysneuvonnan nykytarpeita tulee tarkastella
tarkemmin asiakasnakokulmasta ja ohjata mahdollisuuksien mukaan resursseja asiakkaan
tarvitsemiin palveluihin. Tuleva TE2024-palvelu antaa mahdollisuuden julkisella sektorilla uudistaa
omia yrityspalveluita ja mahdollistaa tiiviimman yhteistyon tekemista organisaatioiden valille. Se vaatii
kuitenkin yritysneuvonnan eri osa-alueiden jaottelemista eri organisaatioille paremmin ja
paallekkaisen tekemisen vahentamista. Yksityisen sektorien toimijoiden parempi mukaan ottaminen
neuvontapalveluiden kattamiseksi on tulevaisuudessa suotavaa neuvontapalveluiden
markkinarakojen kattamiseksi.

Yritysneuvontapalveluiden ollessa murroksessa, on lahitulevaisuudessa tarkasteltava tarkemmin,
miten digitaalisia tydkaluja ja tekoalya voidaan hyodyntaa analyysien ja ennusteiden tekemisessa yha
paremmin. Toimivien, yritysneuvontaa tukevien tydkalujen tekeminen ja hyddyntdminen maakunnan
tasolla palvelisi myds koko maakunnan alueen julkisen ja yksityisen sektorin toimijoita. Monissa
Suomen isommissa kaupungeissa on otettu kayttoon yrityspalveluiden hakukone, joka helpottaa
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yrittajia loytamaan palveluita helpommin. Taman ja muiden hyvien pilottien hydodyntaminen
maakunnassa olisi ainakin suotavaa.

Tulevaisuudessa yritysten suunnitelmallisuuden neuvontaan ja pitempikatseisempaan ajattelutapaan
tulee kiinnittda huomiota. Myo0s yrityksen varautumistason parantaminen yrityksen ydintoiminnan
riskeille on suotavaa pienemmissa yrityksissa, jotta mahdollisesti tulevaisuudessa toteutuvat riskit
eivat aja yritysta taloudelliseen ahdinkoon. Tarvitaan toiminta- ja ajattelutavan muutosta niin
yritysneuvonnassa kuin yrityskasvatuksessa, jotta tulevaisuuden yrittajat osaisivat ennakoida
tilanteita paremmin ja turvata nain oman yrityksen jatkuvuuden.

Kysymykseksi jaa myos, miten alue tulee ratkaisemaan esimerkiksi omistajanvaihdokseen liittyvan
maksuttoman yritysneuvonnan tarpeen maakunnassa. Muilla Ita- ja Pohjois-Suomen alueilla naita
palveluita on lahdetty ratkaisemaan palvelun vakiinnuttamisella mukaan yleiseen yritysneuvonnan
palveluun, mutta Pohjois-Savossa toimintaa on yllapidetty ajoittain hankkeiden muodossa. Monella
mikro- ja pienyrityksella on potentiaalia yrityskauppoihin ja toteutuneet kaupat yllapitaisivat alueen
yrityskantaa, mutta yrittajilla ei ole varaa kayttaa yrityskauppakonsulttia kauppasumman ollessa
pientd. Myos muiden tarpeellisten yritysneuvontapalveluiden markkinapuutteiden tayttdminen olisi
tarpeellista. Palvelupuutetta voi hetkellisesti tayttaa erilaisilla hankkeilla, mutta hyville hankkeille on
saatava alueella pysyvyyttd, ettei niiden tulokset ja hyvat tavat jaa ilman pitempiaikaista
vaikuttavuutta alueelle.

39



6. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET SELVITYKSESTA

Selvityksen yhteenvetona voidaan todeta, etta Pohjois-Savon yrityskentan suurimmat osaamis- ja
palvelutarpeet kohdentuvat poikkeustilanteisiin varautumisessa paaosin yksinyrittajiin seka
mikroyrityksiin. Isommissa yrityksissa varautuminen on selkeasti paremmalla tasolla ja niilla on usein
resursseja ja verkostoa loytaa tarvitsevansa neuvontapalvelut tarvittaessa. Yritysten olisi helppo torjua
yleisimpia yritysten riskeja jo itsendisesti pienilla toimilla, jotka eivat vaatisi yrityksella sen
kummallisempaa toiminnan muutosta. Etenkin mikroyritykset voisivat ehkaista yritystoiminnalle
yleisia riskeja suunnittelemalla talouttaan hieman pidemmalle, miettimalla yrittajan ja tyontekijoiden
sijaisuudet paremmin, tekemalla toimivaltuuksien siirrot varahenkiloille seka kartoittamalla oman
ydintoiminnan yleiset riskit ja varautumalla niihin edes kevyesti.

Yrityskoosta huolimatta yrityksen lahtokohtana on selvitd muutos- ja kriisitilanteista taloudellisesti ja
ajallisesti niin nopeasti kuin mahdollista. Etenkin maksuvalmiuden ja yrityksen maineen sailyminen
olivat yritykselle elintarkeita poikkeustilanteista selviamiseen. Yrityksilla, jotka ovat varautuneet
poikkeustilanteisiin, selviavat niista todennakdisemmin pienemmalla taloudellisella menetyksella ja
nopeammin kuin varautumattomat yritykset. Yrittajien ennakointia eri poikkeustilanteisiin onkin
parannettava, jotta ne eivat puutu yrityksen tilanteisiin vasta kun riskit ja uhat ovat jo toteutuneet.
Tarvitaan toiminta- ja ajattelutavan muutosta niin yritysneuvonnassa kuin yrityskasvatuksessa, jotta
tulevaisuuden yrittajat osaisivat ennakoida tilanteita paremmin ja turvata nain oman yrityksen
jatkuvuutta paremmin.

Alueen yrittajat ovat oma-aloitteisia ja hyvin itseohjautuvia erilaisissa yritykseen liittyvissa tilanteissa.
Yrittajat haluavat paasta usein yrityksen poikkeustilanteista ensin omin voimin ja ottavat yhteytta
omaan verkostoon tai yritysneuvontaan vasta, kun eivat osaa enaa edeta asiassa eteenpain. Kun
yrittajat kaipaavat apua ja neuvontaa, sita tarvitaan yleisesti matalalla kynnyksella ja lyhyella
varoitusajalla. Talloin oikea-aikainen neuvonta voi auttaa yrityksia prosessissa eteenpain ja ratkaisee
pulmakohtia. Neuvonnassa yrittajat kaipaavat yleisimmin apua toimenpiteen aloitukseen, ongelmien
pulmakohtiin seka ohjeistusivuja aiheeseen liittyen.

Neuvonnassa yrittajille on tarkeaa luottamus. Apua tarvitessaan yrittajat ovat usein ensiksi yhteydessa
tuttuun konsulttiin tai yritysneuvojaan, vaikka apua antava neuvontapalvelu olisi muussa
organisaatiossa. Yritysneuvojien ja konsulttien tulee olla ajan tasalla oman alueen yrityspalveluiden
tarjonnasta, jotta yrittajat osataan ohjata ensimmaisella kerralla oikean palvelun piiriin. Talléin
yrityksen tilanne ja tarve on oltava selvilld, jotta ohjaus tehddan onnistuneesti. Ohjattua asiakasta on
seurattava, jotta yritys saa tarpeelleen apua eika jada yksin maakunnan pirstaleisen yrityspalvelukentan
tarjonnan kanssa.

Selvityksesta kay ilmi, ettei yrittajat tunne riittavan hyvin tarjolla olevaa yritysneuvontaa.
Yritysneuvontapalveluiden moninaisuus ja hajanaisuus alueella vaikeuttaa yrittajia loytamaan
etsimaansa palvelua. Yrittajista palvelukentta sekavaa ja heita usein pompotellaan palvelusta toiseen.
Neuvontapalveluiden loydettavyys verkossa on yhteinen haaste kaikille yritysneuvontaorganisaatioille
ja parannettava lOytyy jokaisella sektorilla.

Neuvontapalveluiden tarpeen painotus kunnilta, kaupungeilta ja kehitysyhtidilta tulee varmasti
muuttumaan lahivuosina yrittgjilla. Olisikin tarkeaa, ettd myos julkisella sektorilla kerattaisiin dataa
asiakkaiden neuvontapalvelutarpeista. Nain saataisiin tietoon tarkemmin, mitd neuvontapalveluita
varten yrittajat ottavat alueen yrityspalveluihin yhteytta. Tama antaisi myds mahdollisuuden paivittaa
palvelutarjontaa, jos tietyn yritysneuvonnan osa-alueen kysynta kasvaa alueella. Alueen
yritysneuvontaorganisaatioiden ja rahoittajien tulee pystya reagoimaan myds yritysten muuttuviin
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tarpeisiin joustavasti. Nama 2020-luvun eri tilanteet ovat opettaneet myds yrityspalveluita tarjoavia
organisaatioita, ettd muuntautumiskykya pitaa loytya nopealla aikataululla, jotta yrittajat eivat jaa
ilman apua, kun uusia yllattavia monen yrityksen toimintaan merkittavasti vaikuttavia ulkoisia uhkia
ilmaantuu.

Palveluita pitaa ldytya nyt ja tulevaisuudessa maakunnassamme eri tilanteissa oleville ja eri ikaisille
yrityksille kattavasti. MyOs alueeseen vaikuttavuudeltaan vahaiset mikro- ja pienyritykset pitaa
huomioida palvelutarjonnassa. Alueen elinkeinopalveluiden murrosvaiheessa tulee tarkastella
valiaikaisia ratkaisuja julkisten yrityspalveluiden markkinapuutteisiin, sotkeutumatta kuitenkaan liikaa
yksityisen sektorin palveluntarjontaan. Palvelupuutetta voi hetkellisesti tayttaa erilaisilla hankkeilla,
mutta hyville hankkeille on saatava alueella pysyvyytta, ettei niiden tulokset ja hyvat tavat jaa ilman
pitempiaikaista vaikuttavuutta alueelle.

Tuleva TE2024-uudistus on mahdollisuus tuoda yritysten tarvitsemia palveluja “samalle tarjottimelle”,
paremmin yrittajien lOydettavaksi. Tama ei kuitenkaan tapahdu itsestaan, vaan vaatii vahvaa ja hyvaa
yhteistyota niin julkisen kuin yksityisenkin sektorin toimijoiden valille asiakkaiden palveluntarpeita
herkasti kuunnellen. Koko maakunnan ja seutukuntien tulee myds pohtia yhteistydon mahdollisuutta
tehda yritysneuvontapalveluita yhdessa ja vahentaa palveluiden paallekkaisyytta alueilla.

Selvityksen ja yritysbarometrien tuloksien myota Savon Yrittajat on lanseerannut jasenyrityksille
valiaikaisen Savon Yritysklinikka-palvelun, jossa yrittajille annetaan kattavasti ohjausta ja neuvontaa
yrityksen kannattavuuden parantamiseen ja kehittamiseen, liikeidean kehittdmiseen ja arviointiin,
yritysverotuksen neuvontaa, omistajanvaihdosneuvontaa, ohjausta osakassopimuksissa, neuvontaa
yritystoiminnan alasajossa, neuvontaa yrittajan sosiaaliturvaan seka ohjausta palvelua tarjoaviin
yrityksiin ja organisaatioihin. Savon Yrittajat aikoo laajentaa myos omaa palvelujaan jasenyrittajille
selvityksen paatyttya ja on aikomassa aloittaa myds lakineuvonta- seka yrittajien sijaistamiseen
liittyvan palvelun.
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