Pk-yritysbarometri, syksy 2025

Seuturaportti, Pohjois-Pohjanmaa

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes
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1: Suhdannenakymat lahimman
vuoden aikana (saldoluku %)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4197
Pohjois-Pohjanmaa, n=305
Koillismaa, n=19

Nivala-Haapajarvi, n=23

Oulu, n=162
Oulunkaari, n=17
Raahe, n=32
Haapavesi-Siikalatva, n=8 -47 |
Ylivieska, n=44 8
-60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



2: Suhdannenakymat osatekijoittain
Liikevaihto (saldoluku %)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4169
Pohjois-Pohjanmaa, n=304

Koillismaa, n=19

Nivala-Haapajarvi, n=23

Oulu, n=161 8
Oulunkaari, n=17 8
Raahe, n=32 7
Haapavesi-Siikalatva, n=8 -58
Ylivieska, n=44 3
-80 -60 -40 -20 0 20

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



3: Suhdannenakymat osatekijoittain
Henkilokunnan maara (saldoluku %)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4124
Pohjois-Pohjanmaa, n=295
Koillismaa, n=18

Nivala-Haapajarvi, n=21

Oulu, n=159
Oulunkaari, n=17
Raahe, n=28 )
Haapavesi-Siikalatva, n=8 -37
Ylivieska, n=44 -1
-40 -30 -20 -10 0 10

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



4: Suhdannenakymat osatekijoittain
Investointiodotukset (saldoluku %)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4120
Pohjois-Pohjanmaa, n=298
Koillismaa, n=19

Nivala-Haapajarvi, n=21

Oulu, n=159
Oulunkaari, n=16 1
Raahe, n=31 -10
Haapavesi-Siikalatva, n=8 -79
Ylivieska, n=44 -7
-100 -80 -60 -40 -20 0 20

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



5: Suhdannenakymat osatekijoittain
Yrityksen kannattavuus (saldoluku %)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4132

Pohjois-Pohjanmaa, n=296

Koillismaa, n=18

Nivala-Haapajarvi, n=22

Oulu, n=157

Oulunkaari, n=16

Raahe, n=31
Haapavesi-Siikalatva, n=8 -47
Ylivieska, n=44 -30|

-50 -40 -30 -20 -10 0 10

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



6: Pk-yritysten kasvuhakuisuus
Voimakkaasti ja mahdollisuuksien mukaan kasvavien yritysten osuus kaikista yrityksista (%)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4194
Pohjois-Pohjanmaa, n=304
Koillismaa, n=19

Nivala-Haapajarvi, n=23

Oulu, n=162
Oulunkaari, n=16
Raahe, n=32
Haapavesi-Siikalatva, n=8 | ' | "
Ylivieska, n=44 , %
10 20 30 40 50
Y vrittijat ZFINNVERA  momom:., TR

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



7: Pk-yritysten rahoitus (%)

n=kaikki vastaajat

45
40
35
30
25
20
15
10

3)

0

Aikooko ottaa ulkopuolista rahoitusta seuraavan 12 kk:n aikana On ottanut ulkopuolista rahoitusta viimeisen 12 kk:n aikana

m KOKO MAA, n=4159 m Pohjois-Pohjanmaa, n=299 m Koillismaa, n=19
m Nivala-Haapajarvi, n=22 ® Oulu, n=158 ® Oulunkaari, n=17
© Raahe, n=32 = Haapavesi-Siikalatva, n=8 Ylivieska, n=43

Tutkimuksen toteuttaja

vA/eriﬂﬁjﬁt =FINNVERA m'ﬂhﬂ:::mm taloustutkimus oy

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



8: Mihin kayttotarkoitukseen aikoo ottaa
ulkopuolista rahoitusta 1/2 (%)

n=yritys aikoo ottaa ulkopuolista rahoitusta

120
100
100
80
60
45
40 37 34
2599 25 23
20 — 11 2 17 18 164417 15 =
) 0 000 0 000 - oo o
Muihin kone- tai laiteinvestointeihin Kayttopadomarahoitukseen yrityksen Kayttopaaomarahoitukseen Yrityksen kehittdmishankkeisiin, ml.
tai rakennusinvestointeihin kasvuun tai kansainvalistymiseen suhdanteista / kireasta taloudellisesta henkiloston osaaminen
tilanteesta johtuen
m KOKO MAA, n=707 m Pohjois-Pohjanmaa, n=44 m Koillismaa, n=5
® Nivala-Haapajarvi, n=3 ® Oulu, n=24 B Qulunkaari, n=1
Raahe, n=2 Haapavesi-Siikalatva, n=- Ylivieska, n=9

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



9: Mihin kayttotarkoitukseen aikoo ottaa
ulkopuolista rahoitusta 2/2 (%)

n=yritys aikoo ottaa ulkopuolista rahoitusta

80 75
70
60
20
40 37
30 ||
20 —
10 9 9 8 7 8 9 8 B
3 4 3 2
0 0 000 W0 0,.,000 200000000 [Noooooo
Tieto- ja viestintatekniikkalaite-, tai Omistusjarjestelyjen tai Vientikauppojen rahoittaminen Muuhun tarkoitukseen
ohjelmisto- tms. investointeihin yrityskauppojen rahoitukseen
m KOKO MAA, n=707 m Pohjois-Pohjanmaa, n=44 m Koillismaa, n=5
® Nivala-Haapajarvi, n=3 ® Oulu, n=24 B Qulunkaari, n=1
Raahe, n=2 Haapavesi-Siikalatva, n=- Ylivieska, n=9

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



10: Milla seuraavista yritystoiminnan osa-alueista, joihin omalla toiminnallanne voitte

vaikuttaa, koette olevan eniten kehittamistarvetta yrityksessanne talla hetkella? 1/2 (%)
n=kaikki vastaajat

70
60
50
40
30 29
30
91820 19181820 4g i
20 1
10 9
p t
0
Markkinointi ja myynti Henkildston kehittdminen ja koulutus Yhteistyo/verkottuminen Tuotanto ja materiaalitoiminnot,
tuotannollisessa toiminnassa, tietotekniikka, tuotekehitys, laatu
alihankinnat
= KOKO MAA, n=4159 m Pohjois-Pohjanmaa, n=301 m Koillismaa, n=19
® Nivala-Haapajarvi, n=23 ® Oulu, n=161 ® Oulunkaari, n=16
Raahe, n=32 Haapavesi-Siikalatva, n=7 Ylivieska, n=43

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



11: Milla seuraavista yritystoiminnan osa-alueista, joihin omalla toiminnallanne voitte

vaikuttaa, koette olevan eniten kehittamistarvetta yrityksessanne talla hetkella? 2/2 (%)
n=kaikki vastaajat

45
40 38
35
30
25
20
15 13
10
10 R
5 — |
0 0
0
Johtaminen Rahoitus, talous ja laskentatoimi Ymparisto- ja muiden Yhteistyd/verkottuminen tutkimus-,
saadosvaatimusten ottaminen kehittamis- ja innovaatio- eli tki-
huomioon toiminnassa toiminnassa (seka yritysten kesken
m KOKO MAA, n=4159 m Pohjois-Pohjanmaa, n=301 " Koillismaa, rsnfritg fg‘fﬁggfn cosken)
® Nivala-Haapajarvi, n=23 ® Oulu, n=161 | Oulunkaarl, N6
Raahe, n=32 Haapavesi-Siikalatva, n=7 Ylivieska, n=43

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



12: Mitka ovat yrityksenne kehittamisen tai kasvun pahimmat
ulkopuoliset esteet? 1/2 (%)

n=kaikki vastaajat

60

50

40
30

17

20 13
1213 44

10

0

Yleinen suhdannetilanne / Kilpailutilanne Tybvoiman saatavuus Kustannustaso
taloustilanne

= KOKO MAA, n=4200 m Pohjois-Pohjanmaa, n=305 m Koillismaa, n=19
® Nivala-Haapajarvi, n=23 ® Oulu, n=162 B Qulunkaari, n=17
Raahe, n=32 Haapavesi-Siikalatva, n=8 Ylivieska, n=44

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



13: Mitka ovat yrityksenne kehittamisen tai kasvun pahimmat
ulkopuoliset esteet? 2/2 (%)

n=kaikki vastaajat

18
16
14
12
10 9
8 7 — -
6 | -
4 - u
2 | -
0 0
0
Yritystoiminnan saantely Rahoitus Resurssitekijat (pl. tydvoiman Ei osaa sanoa
saatavuus)
= KOKO MAA, n=4200 m Pohjois-Pohjanmaa, n=305 m Koillismaa, n=19
® Nivala-Haapajarvi, n=23 ® Oulu, n=162 B Qulunkaari, n=17
Raahe, n=32 Haapavesi-Siikalatva, n=8 Ylivieska, n=44

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



14: Onko yrityksessanne t&k-toimintaa? (%)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4189
Pohjois-Pohjanmaa, n=304
Koillismaa, n=19
Nivala-Haapajarvi, n=23
Oulu, n=162

Oulunkaari, n=16

Raahe, n=32
Haapavesi-Siikalatva, n=8
Ylivieska, n=44

m Kylla mEi ® En osaa sanoa

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



15: Miten t&k-toimintanne on jarjestetty? (%)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=1005
Pohjois-Pohjanmaa, n=74
Koillismaa, n=5
Nivala-Haapajarvi, n=7
Oulu, n=41

Oulunkaari, n=4

Raahe, n=9

Haapavesi-Siikalatva, n=-

Ylivieska, n=8

® Yrityksessamme m Hankimme t&k-osaamista Yrityksessamme toimii t&k-henkilostoa,
toimii t&k-henkilostoa ostopalveluna ulkopuolelta ja hankimme t&k-osaamista ostopalveluna

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



16: Kuinka suuret t&k-menonne olivat suhteessa liikkevaihtoonne
vuonna 20247? (%)

n=yrityksessa on t&k-toimintaa

KOKO MAA, n=1026
Pohjois-Pohjanmaa, n=79
Koillismaa, n=5
Nivala-Haapajarvi, n=7
Oulu, n=45

Oulunkaari, n=4

Raahe, n=9

Haapavesi-Siikalatva, n=-

Ylivieska, n=9

m0 ®0.1-09% 1-3% ®m3.1-5% ®myli5% meiosaa sanoa

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



17: Oletteko hakeneet julkista tukea t&k-toimintaan viimeisen 12
kuukauden aikana? (%)

n=yrityksessa on t&k-toimintaa

120
10000 10000 100
100
80
60
46 44
40 /
28 27
20 113 I 7 -
0 00 00 0O O -00 0000 .OOOOOOOO .00000000
Paikallis- tai Business Finlandista Muuta valtion rahoitusta EU:n Horisontti Eurooppa - Muuta kansainvalista
alueviranomaisilta (ml. ELY- (muut kuin Business Finland) ohjelmasta rahoitusta
keskukset)
m KOKO MAA, n=193 m Pohjois-Pohjanmaa, n=22 m Koillismaa, n=3
® Nivala-Haapajarvi, n=2 = Oulu, n=11 B Qulunkaari, n=1
Raahe, n=3 Haapavesi-Siikalatva, n=- Ylivieska, n=2

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



18: Oletteko saaneet julkista tukea t&k-toimintaan viimeisen 12
kuukauden aikana? (%)

n=on haettu julkista tukea t&k-toimintaan

120
10000 10000 100
100
80
58
60
3
40 536 20
20 g 4 . :
00 00 00O .00 0000 000000O0O 000000O0O
0 . |
Paikallis- tai Business Finlandista Muuta valtion rahoitusta EU:n Horisontti Eurooppa - Muuta kansainvalista
alueviranomaisilta (ml. ELY- (muut kuin Business Finland) ohjelmasta rahoitusta
keskukset)
m KOKO MAA, n=135 m Pohjois-Pohjanmaa, n=14 m Koillismaa, n=1
® Nivala-Haapajarvi, n=2 ® Oulu, n=7 B Qulunkaari, n=1
Raahe, n=2 Haapavesi-Siikalatva, n=- Ylivieska, n=1

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



19: Miten arvioitte t&k -toimintanne kehittyvan vuonna 2025
suhteessa vuoteen 20247 (%)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=3946 216 4 3,08
Pohjois-Pohjanmaa, n=288 |17 o 3,09
Koillismaa, n=19 | 4 3,19
Nivala-Haapajarvi, n=22 1|2 ) 3,09
Oulu, n=153 1|4 5 3,05
Oulunkaari, n=15 1 11 | D 3,11
Raahe, n=31 ¥ [ 3,12
Haapavesi-Siikalatva, n=7 ( 2,50
Ylivieska, n=41 B 3,25

m 5 Kasvaa 4 Kasvaa m 3 Pysyy m 2 Vahenee 1 Vahenee Keskiarvo

huomattavasti jonkin verran samalla tasolla jonkin verran huomattavasti

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



20: Aiotteko aloittaa t&k-toiminnan seuraavan 12 kuukauden
aikana? (%)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4132
Pohjois-Pohjanmaa, n=299
Koillismaa, n=19
Nivala-Haapajarvi, n=21
Oulu, n=159

Oulunkaari, n=16

Raahe, n=32
Haapavesi-Siikalatva, n=8
Ylivieska, n=44

m Kylla mEi ® En osaa sanoa

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



21: Aiotteko hakea julkista tukea t&k-toimintaan seuraavan 12
kuukauden aikana? (%)

n=kaikki vastaajat

120
100 100
88
80 H
60 5
40 5
27 26
20 14 16 u
0 0 0 000 10010200 100010000 110010000
Paikallis- tai Business Finlandista Muuta valtion rahoitusta EU:n Horisontti Muuta kansainvalista Ei mitdan naista
alueviranomaisilta (ml. (muut kuin Business Eurooppa -ohjelmasta rahoitusta
ELY-keskukset) Finland)
m KOKO MAA, n=4071 m Pohjois-Pohjanmaa, n=295 m Koillismaa, n=18
m Nivala-Haapajarvi, n=22 ® Oulu, n=159 ® Oulunkaari, n=16
Raahe, n=31 Haapavesi-Siikalatva, n=8 Ylivieska, n=41

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



22: Oletteko hyodyntaneet t&k-toiminnan lisavahennyksia

verotuksessa? (%)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4079
Pohjois-Pohjanmaa, n=296
Koillismaa, n=19

Oulu, n=157
Oulunkaari, n=17
Raahe, n=31

Ylivieska, n=42

m Kylla t&k-toiminnan lisavahennysta koskien
tutkimus- ja tiedonlevittamisorganisaatioilta

m Kylla t&k-toiminnan yhdistelmavahennysta m Ei kumpaakaan

koskien t&k-toiminnan palkka- ja ostopalvelumenoja

ostettujen t&k-palvelujen menoja (kaytossa 2021-2027)  (kaytossa 2023 alkaen)
N S Tutkimuksen toteuttaja
‘/,lettajat =FINNVERA / m'ﬂﬁwm taloustutkimus oy

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



23: Miten kuvailisitte lisavahennyksen esittamista verotuksessa yrityksenne kannalta?

Annetut ohjeet ja maaritelmat hyvaksyttavista kustannuksista olivat...? (%)
n=on hyodyntanyt t&k-toiminnan lisavahennysta verotuksessa

KOKO MAA, n=75

Pohjois-Pohjanmaa, n=4

Koillismaa, n=-
Nivala-Haapajarvi, n=-
Oulu, n=3

Oulunkaari, n=-
Raahe, n=1

Haapavesi-Siikalatva, n=-

Ylivieska, n=-
m selkeita m epaselvia
Tutkimuksen toteuttaja
% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



24: Miten kuvailisitte lisavahennyksen esittamista verotuksessa yrityksenne kannalta?

Hakuprosessi oli...? (%)
n=on hyodyntanyt t&k-toiminnan lisavahennysta verotuksessa

KOKO MAA, n=74

Pohjois-Pohjanmaa, n=4

Koillismaa, n=-
Nivala-Haapajarvi, n=-
Oulu, n=3

Oulunkaari, n=-
Raahe, n=1

Haapavesi-Siikalatva, n=-

Ylivieska, n=-
= sujuva m vaikea
v/ S Tutkimuksen toteuttaja
% Yrittijat ZFINNVERA oo,

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



25: Aiotteko hyodyntaa t&k-toiminnan lisavahennyksia
verotuksessa seuraavan 12 kuukauden aikana? (%)

n=kaikki vastaajat

KOKO MAA, n=4036

Pohjois-Pohjanmaa, n=290

Koillismaa, n=19
Nivala-Haapajarvi, n=20

Oulu, n=154

Oulunkaari, n=17

Raahe, n=30

Haapavesi-Siikalatva, n=8
Ylivieska, n=42 (¢!

m Kylla t&k-toiminnan lisavahennysta koskien m Kylla t&k-toiminnan yhdistelmavahennysta ® Ei kumpaakaan
tutkimus- ja tiedonlevittamisorganisaatioilta ostettujen koskien t&k-toiminnan palkka- ja ostopalvelumenoja
t&k-palvelujen menoja (kaytdossa 2021-2027) (kaytossa 2023 alkaen)
v S Tutkimuksen toteuttaja
% Yrittijit =FINNVERA Do oo

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



26: Onko yrityksenne viimeisten 12 kk aikana tehnyt seuraavia
toimia? 1/2 (%)

n=kaikki vastaajat

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Investoinut koneisiin tai laitteisiin Kouluttanut henkildstoa Investoinut ohjelmistoihin, Organisoinut ty6ta uudella tavalla
tietojarjestelmiin tai muuhun mm. toimintatapoja kehittamalla
liketoiminnan digitalisaatioon

m KOKO MAA, n=3656 m Pohjois-Pohjanmaa, n=261 m Koillismaa, n=19

® Nivala-Haapajarvi, n=18 ® Oulu, n=136 B Qulunkaari, n=14

Raahe, n=28 Haapavesi-Siikalatva, n=7 Ylivieska, n=39

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



27: Onko yrityksenne viimeisten 12 kk aikana tehnyt seuraavia
toimia? 2/2 (%)

n=kaikki vastaajat

60
50
40
30
20
10
0
Palkannut uutta henkilostoa Lanseerannut uusia tuotteita tai Ottanut kayttoon uusia teknologioita Laajentunut uusille markkinoille
palveluita
m KOKO MAA, n=3656 m Pohjois-Pohjanmaa, n=261 m Koillismaa, n=19
® Nivala-Haapajarvi, n=18 ® Oulu, n=136 B Qulunkaari, n=14
Raahe, n=28 Haapavesi-Siikalatva, n=7 Ylivieska, n=39

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



28: Milla osaamisalueilla on innovaatiotoimintanne kannalta
eniten kehittamistarvetta? 1/2 (%)

n=kaikki vastaajat

70
60
o0 44 45 46—46
40 39 40 35 40
32 31
30 29
30 [ | 28 —
20
20 — —
10 — —
0
0
Yhteistyo- ja verkosto-osaaminen Digitalisaation ja datan Liiketoimintaosaaminen, uudet Luovan tydn osaaminen (mm.
hyddyntdminen (ml. ohjelmointi, liiketoimintamallit visualisointi, av-sisallot, viestinta ja
kyberturvallisuus) muotoilu)
= KOKO MAA, n=3429 m Pohjois-Pohjanmaa, n=233 m Koillismaa, n=17
® Nivala-Haapajarvi, n=19 ® Oulu, n=123 B QOulunkaari, n=12
Raahe, n=24 Haapavesi-Siikalatva, n=5 Ylivieska, n=33

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes

Pk-yritysbarometri, syksy 2025 seuturaportti, 11.9.2025



29: Milla osaamisalueilla on innovaatiotoimintanne kannalta
eniten kehittamistarvetta? 2/2 (%)

n=kaikki vastaajat

45
40
40
35
30
25
20
15
10
)
5 |
0
T&K, teknologian kehittaminen ja Asiakaslahtdinen tki-toiminta Innovaatiotoiminnan johtaminen ja  Aineettomien oikeuksien hallinta ja
hyodyntaminen organisointi hyddyntaminen (patentit,
tavaramerkit ja muu IPR)
= KOKO MAA, n=3429 m Pohjois-Pohjanmaa, n=233 m Koillismaa, n=17
® Nivala-Haapajarvi, n=19 ® Oulu, n=123 B QOulunkaari, n=12
Raahe, n=24 Haapavesi-Siikalatva, n=5 Ylivieska, n=33

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes
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30: Mihin tarkoituksiin yrityksenne kayttaa puhelinmarkkinointia?
112 (%)

n=kaikki vastaajat
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0 0 0 0 0 00O 0 00O00O 00
0 -
Tavaroiden/palveluiden myymiseen Tavaroiden/palveluiden myymiseen Asiakastietojen paivittamiseen Markkinatutkimuksiin
uusille asiakkaille vanhoille asiakkaille
= KOKO MAA, n=4150 m Pohjois-Pohjanmaa, n=300 m Koillismaa, n=19
m Nivala-Haapajarvi, n=22 ® Oulu, n=159 ® Oulunkaari, n=16
Raahe, n=32 Haapavesi-Siikalatva, n=8 Ylivieska, n=44

Tutkimuksen toteuttaja

Y% Yrittidjat =FINNVERA  munisemmee
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31: Mihin tarkoituksiin yrityksenne kayttaa puhelinmarkkinointia?
212 (%)

n=kaikki vastaajat
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Kertaluontoisten tavaroiden/palveluiden Kestotilauksina ja/tai pidempikestoisilla Muuhun tarkoitukseen Emme tee puhelinmarkkinointia
myymiseen (esim. ikkunaremontti) sopimuksilla hankittavien
tavaroiden/palveluiden myymiseen (esim.
lehdet, sdhkdsopimus)?

= KOKO MAA, n=4150 m Pohjois-Pohjanmaa, n=300 m Koillismaa, n=19
m Nivala-Haapajarvi, n=22 ® Oulu, n=159 ® Oulunkaari, n=16
Raahe, n=32 Haapavesi-Siikalatva, n=8 Ylivieska, n=44

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes
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32: Miten yrityksenne toiminta on muuttunut puhelinmyynnin
kirjallisen vahvistusmenettelyn tultua voimaan? 1/2 (%)

n=yritys kayttaa puhelinmarkkinointia
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20 9
4 3 3 5 4 6
0 000O00O 100000000 2 00 00O00O 00 00O00O0
Q | e— — || . mm ||
Yrityksemme on luopunut Yrityksemme on luopunut Yrityksemme on luopunut Yrityksemme on vahentanyt
puhelinmarkkinoinnista kokonaan ja jatkanut puhelinmarkkinoinnista kokonaan ja puhelinmarkkinoinnista kokonaan ja lisannyt puhelinmarkkinointia ja jatkanut
markkinointia muissa kanavissa entiseen  vahentanyt markkinointia muissa kanavissa markkinointia muissa kanavissa markkinointia muissa kanavissa entiseen
tapaan tapaan
m KOKO MAA, n=466 m Pohjois-Pohjanmaa, n=23 m Koillismaa, n=1
® Nivala-Haapajarvi, n=1 ® Oulu, n=16 B Qulunkaari, n=-
Raahe, n=3 Haapavesi-Siikalatva, n=- Ylivieska, n=2

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes
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33: Miten yrityksenne toiminta on muuttunut puhelinmyynnin
kirjallisen vahvistusmenettelyn tultua voimaan? 2/2 (%)

n=yritys kayttaa puhelinmarkkinointia
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Yrityksemme on vahentanyt Yrityksemme on vahentanyt Yrityksemme on jatkanut Yrityksemme on jatkanut Yrityksemme on jatkanut
puhelinmarkkinointia ja vahentanyt  puhelinmarkkinointia ja lisdnnyt puhelinmarkkinointia entiseen puhelinmarkkinointia entiseen puhelinmarkkinointia entiseen
markkinointia myds muissa markkinointia muissa kanavissa tapaan eli markkinoinnissamme ei tapaan ja vahentanyt markkinointia tapaan ja lisdnnyt markkinointia
kanavissa ole tapahtunut muutoksia muissa kanavissa muissa kanavissa
m KOKO MAA, n=466 m Pohjois-Pohjanmaa, n=23 m Koillismaa, n=1
® Nivala-Haapajarvi, n=1 ® Oulu, n=16 B Qulunkaari, n=-
Raahe, n=3 Haapavesi-Siikalatva, n=- Ylivieska, n=2

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes
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34: Minka markkinointikanavien kayttoa yrityksenne on lisannyt
puhelinmyynnin kirjallisen vahvistusmenettelyn myota? 1/2 (%)

n=yritys kayttaa puhelinmarkkinointia
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Sahkdinen suoramarkkinointi (esim. Markkinointi verkossa (esim. Yrityksen verkkokauppa Kuluttajille suunnatut tapahtumat
sahkoposti, tekstiviesti) bannerimainonta verkkosivuilla) (esim. messut)
m KOKO MAA, n=398 m Pohjois-Pohjanmaa, n=18 m Koillismaa, n=1
® Nivala-Haapajarvi, n=1 ® Oulu, n=12 B Qulunkaari, n=-
Raahe, n=3 Haapavesi-Siikalatva, n=- Ylivieska, n=1

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes
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35: Minka markkinointikanavien kayttoa yrityksenne on lisannyt
puhelinmyynnin kirjallisen vahvistusmenettelyn myota? 2/2 (%)

n=yritys kayttaa puhelinmarkkinointia
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Yrityksen myymala Perinteinen media (lehdet, tv, radio) Painettu suoramarkkinointi (esim. Valiaikainen myyntipiste (esim.
ilmaisjakelu) kauppakeskus, standi, pop-up-
myymala)
m KOKO MAA, n=398 m Pohjois-Pohjanmaa, n=18 m Koillismaa, n=1
® Nivala-Haapajarvi, n=1 ® Oulu, n=12 B Qulunkaari, n=-
Raahe, n=3 Haapavesi-Siikalatva, n=- Ylivieska, n=1

Tutkimuksen toteuttaja

% Yrittijit =FINNVERA — Dupissoes
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