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1. SIIRTYMINEN RAPORTOINNIN VALILEHDELLE

Kyselyt-nakyma

Kyselyt-nakymadssa ndkyvat niin 2.0:n kuin 3.0:n kyselyt.

3.0 kyselyt nakyvat kansiossa Etsi kyselyitd kohdassa
sinisend, 2.0 kyselyt mustana. voi etsia kyselyita
(Huom! Et padase muokkaamaan avainsanalla, kyselyn
2.0 kyselyja 3.0 puolella mutta nimella ja kyselyn
saat raportoinnin auki 3.0:n id:lla.
puolella)

WEBZPOL

POWERFUL INSIGHT

Kyselyt

MyWebropol

‘den tehopdiva

> m HRtehopaiva

B Jatkokoulutus

Kysely Q
Vasemmalla a o— fstoici % Toos 4 T4 Tsd Mokt v
n é kyy Hotellityytyvaisyys (ALA MUOKKAA) @ & - 3 Basic 3.0 Auki kouluttajarap 11062018
v B Paakansio & kkkk Basic20 kouluttajarap 13022018
kanSiora ken ne ™ 16022016 o Hotellityytyvaisyys (ALAMUOKKA . @ - Basic 30 Auki kouluttsjarap  30.082017
. . > m 360 o Arvonta hotellikyselyyn > O - 5 Basic 3.0 Auki kouluttajarap 04102016
Jaol kea | Ia ™ Analytics o matriisi 0-10 Basic 20 Auki  kouluttajarap 16092016
Va I itu n Siakfwisvvdén o CRM jarjestelmatoimittajan asiakastyytyv... 441 Basic20 Auki WebropolCo... 22082016
Fopelye] NPS - kysely raportointi 477 Basic 20 Auki Kouluttajarap 2109.2015
ka ns io n Si Sa Itb Esimerkidiansio ° NPS - kysely siirrettavaksi Basic20 kouluttajarap 21092015
B Esimerkkiraportit o
(m|ta kyse|y|ta - EVENTS s 4 Swvul/1 > Naytasulla 20 50 100
ka nSiO 8 Example folder o
B Example surveys
Slsaltaa) 8 Harjoitus g
L]
&
&

M Kaikkien yhteinen kansio
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Raportointindkymaan siirtyminen

Raportointindkyma avataan
klikkaamalla halutun kyselyn
vastaajamaaraa (Vastauksia-sarake).
Avautuva raportti on perusraportti eli
Webropolin oletusraportti

+ Luo uusi kysely Kyselyt MyWebropol Kayttajahallinta M Sovellukset/Videot

WEBEPOL

RFUL INSIGHTS

ﬁ Lisé&d kansio

Rapartointi

Kyselykansio a
a B . 4 4 B v
Raporteintikoulutus 3.0 UUS Basic 3.0 Auki kouluttajarap 07.09.2018
w & Paakansio - Raportointikoulutus 3.0 -vanha Basic3.0 Auki kouluttajarap 29082018
I 16022016 & drag and drop Basic2.0 Auki kouluttajarap 2108.2018
> 360 & kaikki kysymystyypit Basic20 Auki kouluttajarap 09.08.2018
W8 Analytics o muu mika Basic2.0 Auki kouluttajarap 08.08.2018
W Asiakastyytyvaisyyden tehopiva & Esim.4: Professional stics_Ravi... Basic3.0 kouluttajarap 16.05.2018
B Esimerkkikansio o Raportointikoulutus 3.0 vertailua va... Basic3.0 Auki kouluttajarap 03.05.2018
B Esimerkkiraportit o Taustatietoesimerkki Copy Basic3.0 kouluttajarap 17.04.2018
W EVENTS & Yhdistetty osa-aineisto Basic 3.0 Auki kouluttajarap 19092017
B Example folder o elesti kuvapalautteella elest Auki kouluttajarap 24052017
B Example surveys Taustatietoesimerkki Basic20 Auki kouluttajarap 24042017
B Harjoitus i piilotus Basic2.0 kouluttajarap 21032017
> B HR tehopaiva F Esim.6: Professional Statistics_Ravintola |1 Basic20 Auki Webropol_su._ 29092016

Julkaistun lomakkeen
maaritysosiosta padstaan
myds suoraan raportille
valitsemalla Raportointi-
valilehti.

&Weoropol Kouluaia + I+ 2 Kirjouduulos

jersio Anna pelsutetts A

B2POL

FUL INSIGHTS

+Luouusik Kyselyt Events Apps

@Muukuu chrEE vastauksia Raportointi Gy
~
n R = & s [
Kysymys K licanuusisiva Kyselynkieler  Kuvapankki  Ulkoasu  Asetukser  Esikatselu
Kyselyn rakenne ol
Suomi~
[F1 DSIVU 14 kysymysta) > svull .
[ Dstvu 2 (2 kysymysta) >
EEE WEB@POL u
DSIVU-4(3 kysymysta)
B POWERFUL INSIGHTS

[ DSIvU 5 (3 keysymysts) >
[E] D SIVU 6 (2 kysymysta) > B Raportointikoulutuksen esimerkkikysely
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2. PERUSRAPORTTI

Perusraportti — pikandkyméa kaikista vastauksista

Perusraportti sisaltaa aina kaikki kyselyn kysymykset ja niihin annetut vastaukset

Kysymyskohtaiset
asetukset 16ydat
valitun kysymyksen
oikeasta yldlaidasta

Ylhaalla nakyvat koko
raporttia koskevat
maaritykset pikapainikkeina

Vasemmassa
laidassa nakyvat
kaikki kyselyn
kysymykset (my0s

WEBEPOL

POWERFUL INSIGHTS

Kyselyt  Events My

(el Moo Larazyactapicia B5Y e 8 6 Kysely: Raportointikoulutus 3.0 UUSI
piilotettuna tuodut = e o G

ta u Sta kysymykset) . - e Vastaajat Testivastaukset Yhdistaraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Li ntti Analvlmsie :
. - " . valintakysymys) 0 m @ m]
Voit siirtya helposti Loaama pucorusasol 1. Sukupuoli (valintakysymys)
s souramista Webropol. Vastaajien maara: 31 N .
tarkastelemaan (oo, Oikeassa laidassa
. (monivalinta) 0% 0%  25%
halua maaSI Arvioi Text Miningia (matriisi) on raporttl
kysymysta ﬁ;:\‘«?:‘:rlufessmna\ Statisticsia (-PS) Nemen tarkasteltava kSi,
kl | kka ama I Ia sen Arvioi Eventsid (matriisi) e kysymykset
kohdalla. T allekkain. Voit
uinka todennaksisesti suosittelisit impikaan / e1 halua vastata -
Wenasas vt areasien? H myos selata
(NP..

kyselyn vastauksia

Mika on parasta Webropolissa? (avoin

Prosentti

kysymys)
Nainen 15 48.39% i i
i e oikeanpuoleisella
palveluissa? (avoin kysymys) |
Eikumpikaan/ ei haluavastata 3 968%

raportointiosoilla.

Haluatko etta sinuun otetaan yhteytta?
(valinta + tekstikentta)

Kysymysten kuvaajina kaytetaan kunkin
kysymystyypin oletuskuvaajaa.
Esimerkiksi valintakysymys esitetdaan
perusraportilla aina palkkikuvaajana ja
matriisikysymys keskiarvokuvaajana.
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3. SUODATTAMINEN

Y| & @& on il ©@ B8 EH A2

Suodata Wertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistdraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lis33 komponentti Analytics Vie

Vastaajajoukon suodatus (Suodata)

Klikataan raportin yldlaidassa Suodata-pikapainiketta. Suodatus - toiminnolla voit suodattaa
vastaajajoukosta seuraavasti:

Y Suodata
MEyta suodatuksen ehdot: /| Raportin | Jok sisessa kysymyksessd
Oletuksena [@por (&
on
Emto 1 W Poista
kysymyksen Suodata: Vastausveihtoehdot  Vaihda sucdstusehtos
vastausvaihto- Veltselysymys [
ehdolla
suodatus. + Lis& entoja
Kayts Peruuta
Y Suodata
. Nayta suodatuksen ehdot: E Raportin O Jokaisessa kysymyksessa
Va|hda alussa
suodatusehtoa . —_—
— kohdasta Suodata:| Vastausvaihtoehdot -] Peruuta
|o t Vat muut Valitsd Vastausvaihtoehdot
y y Aikajakso
vaihtoehdot. Vastaueajen kesio
Viikonpdiva
Li . Vuorokaudenaika
Kyselyn kieliversio
Vastaajat
Vastaukset Peruuta
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Seuraavassa viela esimerkit eri suodatuksista:

1) Suodata: Vastausvaihtoehdot;

Y Suodata
Mayts suodatuksen ehdot: Raportin [] Jokaisessa kysymyksessa
alussa
Ehto 1
Suodata: Vastausvaihtoehdot ¥ Peruuta

Sukupuoli {valintakysynys)

H a I Utaa n O] Mies e kumpikaan / ei halua vastata
vain

helsinkilaiset ® 14 @Al

naiset Ehto2
Suodata: Vastausvaihtoehdot  Vaihda suodatusehtoa

Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)

Helsinki D Espoo D\l’amaa |:| Muu Uusimaa |:| Muu Suomen kunta

+ Lissa ehtoja

1 Poista

T Poista

Peruuta

2) Suodata: Aikajakso;

Y Suodata

Nayts suodatuksen ehdot: Raportin [ Jokaisessa kysymyksessa
alussa

Halutaan Ehto 1

Suodata: Aikajakso  Vaihda suodatusehtoa

mukaan

. 20 20.01.2017 TAl paivas ennen t4td paivad
vain .-
22. 1.2017 Pasttyen 22012017 paivaE ennen t4td paivas
vastanneet

+ Listis ehtoja

1 Poista

Palauta

Palauta

Peruuta
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3) Suodata: Vastausajan kesto;

Halutaan Y Suodata

mukaan vain Naytasuodstuksenehdot:  [7] Raportin [F] Jokaisessa kysymyksessa

ne, joilla e

vastaamiseen Ento 1 BPoista

Suodata: Vastausajan kesto  Vaihda suodatusehtoa

meni

kuin 1
minuutti

+ Lisaa ehtoja

m Peruuta

4) Suodata: Viikonpdiva;

Y Suodata
Nayta suodatuksen ehdot i Raportin [0 Jokaisessa kysymyksessa
Halutaan alussa
mukaan vain
. Ehto 1 W Poista
I’le, JOtka Suodata: Viikonpaiva Vaihda suodatusehtoa
ovat Tiistai (] Keskiviikko [ Torstai (] Perjantal (] Lauantai (] Sunnuntai
vastanneet
maanantaina + Lisaa ehtoja
Peruuta
5) Suodata: Kyselyn kieliversio;
Y Suodata
Nayta suodatuksen ehdot: [] Raportin [7] Jokaisessa kysymyksessa
alussa
Halutaan
mukaan vain Eneo 1 & Polen
. Suodata: Kyselyn kieliversio  Vaihda suodatusehtoa
englannin-
kieliselle Ds“"‘“‘
lomakkeelle
+ Lisas ehtoja
vastanneet

m peruum
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6) Suodata: Vuorokaudenaika;

Halutaan
mukaan vain
ne, jotka ovat
vastanneet
klo 8.00-
16.00 aikana

Y Suodata

Nayta suodatuksen ehdot: & Raportin [0 Jokaisessa kysymyksessa
alussa

Ehto 1 W Poista

Suodata: Vuorokaudenaika Vaihda suodatusehtoa

Alkaen
08:00

Paattyen

Peruuta

7) Suodata: Vastaajat;

Valitse N

vastaaja

Y Suodata
Nayta suodatuksen ehdot; &4 Raportin O Jokaisessa kysymyksessa
alussa
Ehto 1 W Poista
Suodata: Vastaajat Vaihda suodatusehtoa
e

o
Vastaajia ei viela ole valittu  Valitse vastaajat

+Lisaa ehtoja

Kayta Peruuta

0 Etunimi § Sukunimi § Sahkopostiosoite
Ehto 1 Ei tallennettua sisaltoa Poista
I4 4 Edellinen Sivul/1 Seuraava® Wl Naytasivulla 20 50 100  Kaikki
Vi
Kayta Peruuta
+ Lisaa ehtof@
Kayta Peruuta

Valitse vastaaja

Nayead Ersi [Erunimi | [Sisalcas ||
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Suodatusehdot nakyvat raportin ylalaidassa muistuttamassa, etta raportilla on suodatettu vastaajia.

Suomi ~ @
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely
Suodatus-

ehdot:
Helsinkildiset

Vastausvaihtoehdot: Nainen
(Kysymys: Sukupuoli (valintakysymys))

naiset —

Vastausvaihtoehdot: Helsinki
(Kysymys: Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko))

1 Sukunuoli (valintakvsvmuvs)
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4. VASTAAJARYHMIEN VERTAILU (VERTAILE)

= ® m WM OB H O A2

Suodatd Vertaile fVastaajat Testivastaukset Yhdistdraporiteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lis33 komponentti Analytics Vie

Klikataan raportin yldosassa olevaa Vertaile-pikapainiketta. Maaritelldan vertailtavat ryhméat (Huom!
ryhmia voidaan maaritelld kysymyksen vastausvaihtoehtojen perusteella, vastaamisajankohdan
perusteella, aikajakoson, viikonpaiva, vuorokaudenaijan, vastaajat seka kieliversioilla).

| Vastausvaihtoehdot v

—0= -
== Vertaile Vastausvaihtoehdot
Aikajakso
MNayts vertaile ryhmis -ehdot: Raportin D Jokaisessa kysymy Viikonpéivé

alussa Vuorokaudenaika

Vahintaan 7 A —
. Ty Ryhma 1: MNaiset
kaksi ryhmaa Vastaajat
pltaa Suodata: Vastausvaihtoehdot  Vaihda suodatusehtoa T
maar'ttaa. Sukupuoli {valintakysymys) E|

Nainen D Mies D Ei kumpikaan / ei halua vastata

+ Lisaa ehtoja

Ryhma 2: Miehet
EhiD

Suodata: Vastausvaihtoehdot  Vaihda suodatusehtoa

Toiminteilla B

Sukupuoli {valintakysynmys)

& Poista ryhma

1 Poista ehto

+Li555 Ehtoja DNainen Mles
ja +Lisaa
uusia ryhmia '

Voidaan + Lisda uusi ryhma
lisata ehtoja u
M Peruuta

tai uusia
ryhmia

D Ei kumpikaan / ei halua vastata

+ Lis&s ehtoja

Vertailumaaritykset nakyvat oletuksena raportin alussa (tai vaihtoehtoisesti jokaisen kysymyksen
alussa), jolloin tallennetulla raportilla heti tiedetddn mista joukosta vastaajat ovat.

Ryhman ehdot-
Maiset:
Ehdot:
Vastausvaihtoehdot: Nainen
{Kysymys: Sukupuoli (valintakysymys])
Miehet:
Ehdot:
Vastausvaihtoehdot: Mies
{Kysymys: Sukupuoli (valintakysymys))

10
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5. VASTAAJAT

Y =

Suodata Vertailg

® o W OB H A2

Vastaajat fTestivastaukset Yhdistdraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lisi3 komponentti Analytics Vie

5.1. Luo raportti valittujen vastaajien vastauksista

Vastaajalistalta voidaan myos valita tietyt vastaajat ja suodattaa suoraan heidan vastauksensa. Eli
klikataan raportin yldlaidassa olevaa Vastaajat-pikapainiketta.

4e* Vastaajat

nymisoi i dl GDPR tietosucje)

Nayta/piilota sarakkeet | Etsivastasjia

Vastaukset Etunimi § Sukunimi $ Sihkopostiosoite y

O

ES| m 5 View /Muokkaa Taina Takkunen Sukunimi taina@tujunet
\/iew/ Muokkaa Rauli Rapia Sukunimi rauli.rapia@yritys.fi
e n Sl m | I |a | Sta | liew / Muokkaa Mirjami Monituinen Sukunimi minni@yritys.com

&

liew / Muokkaa Minna Mainio Sukunimi minna@mainio.net

vastaajaa j/

I

View / Muokkaa Minna Muju Sukunimi minna.mujy

View/ Muakiaa Minna Maiio ST —— Etsi-osiossa voidaan

oo

View/Muokkaa Maisa Mallikas Maarit ti@ h N
akea vastaajista
View/Muokkaa Kari Kaakkuri Sukunimi kari@kari. J
O  View/Muokkaa Jack the Rabbit Sukunimi jack@rabbi Sa h kOpOSthSOltteen,

I4 4 Edellinen Sivu1/1 Seuraavab bl

etu- ja sukunimen seka
vastaamisen alku- ja
loppuajan

5.2. Anonymisoi vastaukset (poistaa henkildkohtaiset tiedot,
GDPR tietosuoja)

4> Vastaajat

Luorsportti valittujen i ista Vievastsukset PDF:n il ‘GDPR tietosuojs)
Nayta/piilota sarakkeet | Etsivastaajia Ql e
[0  Vastaukset Etunimi § Sukunimi § Sahkapostiosoite v Vastaaminen paattynyt §
O | View/Muokkaa Taina Takkunen Sukunimi taina@tuju.net 3108.2018, 15:08
m] View / Muokkaa Rauli Rapia Sukunimi raulirapia@yritys.fi 31082018, 15:08

11
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© GDPR:n mukainen henkilétietojen poisto 9 vastaajalta (anonymisoi
kyselyyn jo tulleet vastaukset ja uudet, seuraavaan klo 18 poistoajoon mennessa
tulleet vastaukset)
~
GDPR:n mukainen henkiltietojen poisto
’Poista vastaanottajan tiedot pysyvasti’ poistaa pysyvasti sahkopostiosoitteet ja nimet seuraavista:
1. Vastaajalistaus raportoinnissa,
2. 53hkoposti-/SMS -vastaanottajataulu valilehdella Keraa vastauksia
3.Seuranta
Henkilétiedot poistetaan, mutta rivilld lukee "Vastaanottajan henkilstiedot (GDPR) poistettu"
{"] Poista kaikki sahkopostiosoitteet, etu- Ja sukunimet, jne. Vastaanottajat-taulukosta; tdma poistaa tiedot pysyvasti myos Kerda
vastauksia -valilehden Kyselyn vastaanottajat -kohdasta ja Seurannasta.
Valitse tietyt mista i an pysyvasti GDPR-n mukaisesti
HUOM! Jos olet poist ivastauksia, 413 kayta tata toimintoa! Kyt 'Keraa vastauksia’ sivun 'Resetoi’ toimintoa!
Tiedot poistetaan erillisella tietokanta ajolla, joka tapahtuu joka paiva klo 18. Otathan taman huomioon
Huom! Kaikki ajoon mennessa tulleet vastaukset poistuvat!
= Valitse kysymykset, joista tiedot poistetaan pysyvasti
= Jos olet kdyttanyt Yhteystieto-kysymystyyppia kyselyssd, nama kentat nakyvat vastaajataulukossa ja poistuvat sieltdkin, jos
poistat yhteystietolomakkeen vastaukset
+ Ennen kuin poistat tietoja, varmista ett3 poistat vain HENKILOTIETOJA, etka poista tietoja, joita tarvitsisit myshemmin
raportointiin ja vuosittaisiin vertailuthin!
[ Sukupuoli (valintakysymys)
[ Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)
[ Mitka seuraavista Webropol-tuotteistamme olet kayttanyt? (monivalinta)
[ Arvioi Text Miningia (matriisi)
[ Arvioi Professional Statisticsia (=PS) (matriisi 4
[ Arvioi Eventsia (matriisi) v
Poista tiedot pysyvasti Peruuta

A\ Vahvista tietojen lopullinen poistaminen

Varoitus! Olet peruut i poi i istal ista
- Asuinpaikkasi

Olen varma, etta valitut kysymykset ovat HENKILOTIETOJA, joita El TARVITA MYOHEMMIN esim. suodatettuihin raportteihin tai
vuosivertailuihin

[] Ymmarran, etta nykyiset tiedot ja seuraavaan pois ] (klo 18) 3 tulleet uudet tiedot poistetaan pysyvasti ja haluan
jatkaa kyseisella toimenpiteella

Peruuta

12
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6. TESTIVASTAUKSET

cn oMl OB HEH A2

distd raportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lisdd komponentti Analytics Vie

Suodata Vertaile Vastaajatf Testivastaukset

Testivastaukset — kohdassa voit luoda 25-50-75 kpl ja poistaa testivastauksia ndhdaksesi milta

raportti tulee ndayttamaan.

Testivastaukset

) | uo testivastauksia

Luo testivastauksia

Poista testivastaukset Valitse testivastausten maara

25 testivastausta

Luo testivastauksia Peruuta

Y 2 @& & Foou & A
asu Lisaa komponentti Analytics Vie

jat Testivastaukset Yhdistaraportteja Useat raportit

g

Suodata Vertalle Vast
Suomi~ (@

Verkkosivukysely 2019
) Poista testivastaukset

Vastaajien kokonaismaara 31
Talla raportilia on testivastauksia 3 i
Haluatko poistaa kaikki testivastaukset?
1. Mita tuotteistamme olet kisyttanyt
Vastaajien maara 31, valittujen vastausten lukumaara: 31 |
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% ‘ 4 Poista kaikki

13



WEBEZPOL

POWERFUL INSIGHTS

7. YHDISTA RAPORTTEJA

Y & & 9

il O 8 H A2

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset§Yhdistd raportteja

Yhdistd raportteja —kohdassa voidaan yhdistaa kaksi saman rakenteista perusraporttia yhdelle

raportille: yhdeksi kokonaisuudeksi tai vertailtavaksi.

Klikataan ylhaalta Yhdistd raportteja-painiketta ja kerrotaan yhdistettavan raportin nimi. Painetaan

Valmis.

A& Yhdista raportteja

Valitse kyselyt joiden perusraportit halust yhdistaé raporttiin: "Reportointikoulutus 3.0 (Perusraportti)”

seat raportit Aikajana Ulkoasu Lisad komponentti Analytics Vie

Etsi: Kyselynnim » Sisdltssa < raportointi

Kyselyn nimi 5 Luonut: 4 Vastauksia (N) ¢ M ksl $
Raportointikysely kouluttajapk 25

Raportointikoulutus 511 koulé 4z

Raportointikoulutus 3.0 vertailua varten kouluttajarap 5 EtSI-05|ossa
Raportointikoulutuksen esimerkkikvsely ENG koull 24 VOldaa n hakea
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely ENG kouluttajarap 24 haluttu ra po rtti
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (518 muokkas) Sakss koull o

Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (818 muokkas koul1l 156 07.112014
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (518 muokkaa) koull? 156 07.112014
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (ala muokkaa koul15 156 07.112014
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (418 muokkaa) koul? 156 15.10.2013
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (ala muokkaa koul18 156 07.112014
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (813 muokkaa) koul21 156 04032014
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (5la muokkas koull0 156 07.112014
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (813 muokkaa) koul23 156 25012017
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely (318 muokkaa kouluttajajk 156 03.102012

|4 4 Edellinen Sivul/5 Seuraava® bl

Naytasivulla 15 30 100  Kaikki

1 raportti(a) valittu

Valitaan tapa miten halutaan yhdistamisen nakyvan raportilla ja painetaan Yhdista. Valinnalla Ald
yhdista kysymyksia, siirtyvat vastaukset yhdistetyt raportille ominaan yhdistamatta niita.

Valitse kuvaajien esitystapa yhdistetyssa raportissa

Valitse muoto, jossa yhdis

kysymykset naytetaan
E yngista avoim st

tolomake kysymysty

opeis

[0 Ala yhdista kysymyksia

Vertaile tuloksia omissa palketssaan
Example:

Year 1 | EE———

Year 2 | RN

Year 1 | NN

Year 2 | RN

Vertaile tuloksia yhdessa palkissa
Example:

Year 1 and Year 2 | I
Year 1 and Year 2 | R
Year 1 and Year 2 |

Yhdista tulokset yhteen palkkiin
Example:

Year 1 + Year 2|
Year 1 + Year 2
Year 1 + Year 2

14
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Kaikki kysymystyypit eivat ole vield tuettuna, niiden jotka eivat ole, kohdalla ohjelma antaa
seuraavan varoituksen.

Raportit on vhdistetty. Seuraavia kysymyksid el voitu yhdist33 koska kysymystyypit eivat tdsmanneet tai kysymystyyppien yhdistamists ei viela tueta

s Kysymys 17 :

o Yhteystietosi yhteydenottoa varten (Raportointikoulutus 3.0)
o Yhteystietosi yhteydenottoa varten (Raportointikoulutus 3 0 vertailua varten)

» Seuragvien kysymystyyppien yhdistdmists eri raporteilta ei vield tueta: Tekstikentts-, Yhteystietolomake- Numeerinen kentta-,
Hierarkinen-, Nelikenttd-, Liite- ja Kalenterikysymystyyppi

Ohjelma
yhdistaa
kahden
raportin
vastaajat
yhdelle
Yhdistetyt
raportit
nimiselle
raportille.

Takisi

@ oo

O-versivon 30-versio Anna palsutetts

WEBEPOL

POWERFUL INSIGHTS

o Keraa vastauksia

Yhdistetyt raportit

[™) 7atiznna ] Tallenna nimeiia
Sukupuoll (valintakysymys)

Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)

Mitka seuraavista Webrapol-
tuotteistamme olet kayttanyt?

Arvioi Text Miningia

Arvioi Professional Statisticsia (=PS)

Arvioi Eventsia

Tyytyvaisyys Webropoli
raportointitoimintoihin

Kuinka todennakoisesti suositcelisit
Webropolia ystavillesi / kollegoillesi?

Miks on parasta Webropolissa?

Mita kehittgisit Webropolin
palveluissa?

Haluatko etta sinuun otetaan yhteyta?

Yhieystietesi yhteydenotioa varten

&wenropol Koulttajs ~

Voit vield

+ Luo uusi kysely Kyselyt Events
vaihtaa
Raportointi
kuvaajien
Y = o= vaa)
esitystavan
Yhdis.tet(yrapm i .
vertailua varten Oransslsta
Muokkaa
kuvaajien
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely .
esitystapaa —
1. Sukupuoli (valintakysymys) pamlkkEESta'
Vastaajien maara: 36
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45

Nainen

Mies

Eikumpikaan / ei halua vastata

Nainen
Mies

Ei kumpikaan / &i
halua vastata

15
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POWERFUL INSIGHTS

Eli jos halutaan vertailla
eri raporttien vastaajia
vaihdetaan esitystapa
vertailukuviksi

alitse kuvaajien esitystapa yhdistetyssa raportissa

Walitse muoto, jossa yhdis!

symykset ndytetdan
(Ei ynaists svgimi i i

3 tsiyn) x
Vertaile tuloksia nmissapalheism} Vertaile tuloksia yhdessa palkissa ‘Yhadista tulokset yhteen palkkiin
Example: Example: Example:
Year | | EE— Year 1and Year 2 | ] Year 1+ Year 2| NI
i Year 1 and Year 2 |l Year 1+ Year 2| [
\\;::; = Year 1 and Year 2 | Year 1+ Year 2| I
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8. USEAT RAPORTIT

Y = e @) o ©O8a [EH A2

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistd raporttejalj Useat raportit fAikajana Ulkoasu Lisad komponentti Analytics Vie

Raportti voidaan suodattaa automaattisesti yhden tai useamman vastausvaihtoehdon perusteella.

Klikataan ylhaalta
Useat raportit - v © S m oW e ta A
ini H - J (s} L1} i (=]
paInIkEtta Ja sen 3 ajat Testivastaukset Yha:stérapome)ag UseatraportltéAua}ana Ulkoasu Lisaa komponentti Analytics Vie
alta Luo S o
automaattisesti Luo automaattisesti suodatetut raportit Suomi~ 3\
suodatetut ulutuksen esii
raportit -kohtaa.
ukupuoli (valintakysymys)
Vastaajien maara: 32
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

#l Luo automaattisesti suodatetut raportit

Automaattisesti suodatetut raportit luodaan jokaisesta valitusta vaihtoehdosta

Nayta suodatuksen ehdot: E4 Raportin [ Jokaisessa kysymyksessa
alussa

i Raportti luodaan vasta kun vastausten maara

Valltaan O Luo raportti, kun vastausten maara on saavutettu \nna luk ird | - N
on saavutettu

pudotus-

. Vaihda suodatusehtoa
valikosta
haluttu )
kysymys.

Peruuta

Asetuksella luo raportti, kun vastausten maara on saavutettu, raportti luodaan vasta kun
vastausten maara on saavutettu.

17



Automaattisesti suodatetut raportit luodaan jokaisesta valitusta vaihtoehdosta

Nayta suodatuksen ehdot

Valitaan yksi
tai useampi
vastausvaiht
oehto, jonka

Suodata: Vastausvalhtoehdot  Vaihda suodatusehtoa

Asuinpalkkakunta (pudotusvalikko)

WEBEZPOL

POWERFUL INSIGHTS

il uo automaattisesti suodatetut raportit

& Raportin [J Jokaisessa kysymyksessa

alussa

OLuo raportti, kun vastausten maara on saavutettu

Raportti luodaan vasta kun vastausten maara
on saavutettu

pe rusteella MEspoo  EdVantaa CHMuu Uusimaa  [JMuu Suomen kunta
suodatus
halutaan
tehda m Peruuta
-~ N

Iﬂ Tallenna nimella
Ngtakysymys)
dotusvalikko)

ista Webropol-

Ohjelma avaa
ensimmaisen valitun
vastausvaihtoehdon
mukaisen
suodatuksen raportin.

‘Webropolia ystavillesi / kollegoillesi?
(NP

—o= ey
Y == oo il © A =2
Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistaraporiteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lisad komponentti Analytics Vie

Suomi~ | @
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely
Suodatusehdot:
Ehto 1:
Wastausvaihtoehdot: Helsinki
(Ks ys: Asuinpai a (pudot: )]
1. Sukupuoli (valintakysymys)
Vastaajien maara: 12
0%  10%  20%  30%  40%  S0% @ 60%  70% 80%

Nainen 75%

18
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‘ w Muokkaa l U Keraa vastauksia v Seuranta Kaportominti Kysely: Kaportointikoulutus 3.0 -UUSI
Helsinki - Y =0= et 9 s I d
-k e 2 ]k} 1
iy

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdista riteja Useat raportit Aik:

Perusrapg

Espoo

Raportointikoulutuksen esimerkkikysely

Naytetaan 15 vastaajaa kyselyn vastaajien kokonaismaarasta 39

tuotteistamme olet

(monivalinta) Suodatusehdot: Vv

Ehto1
Vastausvaihtoehdot: Helsinki
(Kysymys: Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko))

Arvioi Text Mining

Muut automaattisesti suodatetut raportit
I6ytyvat luotujen raporttien RS-
pudotusvalikosta aakkosjarjestyksessa. b 15
Automaattisesti suodatetut raportit
tallentuvat automaattisesti
vastausvaihtoehdon nimella.

Useat raportit -toiminnon kautta voit suodattaa raportin yhden vastausvaihtoehdon perusteella.
Mikali haluat yhdistaa samaan raporttiin usean vastausvaihtoehdon, kdytad Suodata-toimintoa.
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9. AIKAJANA

Y = & & o ol | OEa @E A

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistd raportteja Useat raportif lkoasu Lisad komponentti Analytics Vie

Aikajana — kohdassa ndytetdan vastaajien vastausajankohtien suhteen

(@ Naytad vastaukset aikajanalla

Valitse kysymykset joiden vastaukset ndytetaan aikajanalla:

1selected -

Valitse aikajakso:

Alkaen 20.01.2017 - TAI paivaa ennen tata paivaa Palauta

Paittyen 24.01.2017 [} TAI péivad ennen tatd paivaa Palauta
e Naytd vastaukset kuvaajassa [ psiyittiin ~
Tunneittain
Kayta Peruuta
Viikottain

Kuukausittain
Kvartaaleittain
Vuosittain

Viivakuvaajan tunnetuin kayttokohde on esittda jonkin asian kehittymista annetun aikajakson sisalla.
Alla NPS:n vaihtelu péivittain viiden paivan aikana.

9. Kuinka todennékoisesti suosittelisif@ebropolia ystavillesi / kollegoillesi?
Suooatus asetukset: Aloitus pvm: 20 01.2017, 0000 Lopetus pvm.: 2501 59
V‘astaajien maara: 28
80
75,0 75,
60
NPS,
20 .0
0
nQ.O 50':\ nQ';\ ndo
o oy 4 1,3\ n,b\ g
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10. ULKOASU

Y X i @ o il O|B| B A2

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistd raportteja Useat raportit AikajanafUlkoasu Jlisad komponentti Analytics Vie

Koko raportin ulkoasun muokkaus

Voit maarittaa koko raportille kerralla ulkoasumaarityksia ylalaidan Ulkoasu-painikkeella. Nama
asetukset vaikuttavat kaikkiin raportin kysymyksiin ja kuvaajiin. Raportin luomisen jalkeen
yksittaisten kuvaajien asetuksia voi vield muokata kysymys kerrallaan.

4 5o ﬂ @H

wkset Yhdista raportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lisaa kom

Ulkoasu

aportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit
portin tekstityylit

rtin logo

it (kuvaajat, keskiarvot ja indeksit)
geaajien kokonaismaaran naytto
qymysten numerointi

portin tekstit ja kielet

IEI Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit:

o Yleiset asetukset raportille:

[i] Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit
Yleiset asetukset:

‘ i |Yi9|';¢=t asetukset raportille
S ] Ndytd/Piilota

Valinta, pudotusvalikko, kuvakysymys valinta — y /

Nayta / Piilota raportilla .

raportilla —
Monivalinta, kuvakysymys monivalinta Nayra kuvaajat =
PR Nayta taulukot = t0|m|ntee”a’
ymy: Nayta kysymysten otsikot =
Nayta kymysten selitteet %] VO'daan Valkuttaa

Matriisi, Positio, Jarjestys

[y

Nayta kysymysten vastaajien maara

Morivalincomatris koko raporttiin
Tekstikentta, yhteystietolomake keSkltetyStl

Nelikentta

Numeerinen kentta

m Peruuta
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e Valinta, pudotusvalikko, kuvakysymys valinta:

[l Raportinyleiset asetukset ja kuvaajatyypit

~
Yieiset asetukset raportille . " :
25 Valinta, pudotusvalikko, kuvakysymys valinta Palauta oletusasetukset

vainta wesere | IF B E Ml A 2B ECEEIx I A

Nayta akselissa v

Monivalinta, kuvakysymys monivalinta

(O Maara(N) (@ Prosenttiluvut () Keskiarvo  (O) Keskihajonta Ovainda kuvaajan akselit paittain

Desimaalit |0

Min &Max: (@) Automatic () Custom Min Max

Avoin kysymys

Matriisi, Positio, Jarjestys

Monivalintamatriisi
Nayta kuvasjassa v

Tekstikentta, yhteystietolomake Cmasrs (N)

Nelikentta Mprosenttivut  Desimaalit [0

Keskiarvo

ta tausvaihto 'v|

(@ Sama jarjestys kuin kyselyssa (O) Nouseva O Laskeva

Nayta / Piilota raportilla v

Numeerinen kentta

Nayts M kuvasia M Tautukko
Nayta kysymysteksti M

Nayta kysymyksen selite M

Nayta vastaajien maars g

Nayta keskiarvo omassa taulukossa M

Piilota vaihtoehdot. joissa ei ole O kuvasia O aulukko
vastauksia

Selitteen asetukset v

Aseta selitteen sijainti
Q Yios
@ Alas

@ Tiivistetty

(Q Vasen

(O Oikea

m forut

Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit -asetuksilla voidaan
kysymysryhmittdin muuttaa asetuksia; Kuvaajatyyppi, Néytd akselissa,
Ndyté kuvaajassa, Jérjestd vastausvaihtoehdot, Néyté/Piilota raportilla,
Selitteen asetukset.

Palauta oletusasetukset painikkeella voidaan palauttaa tarvittaessa
oletusasetukset takaisin.
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e Monivalinta, kuvakysymys monivalinta:

[] Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit

Yleiset asetukset raportille - -
" Monivalinta, kuvakysymys monivalinta Palauta oletusasetukset

Valinta, pudotusvalikko, kuvakysymys valinta

a2 e FE ol A1 MG Gy §

Naytd issa v

Avoin kysymys (O)Maara (N) (@) Prosenttiluvut () Keskiarvo  (7) Keskihajonta Cvainda kuvaajan akselit paittdin

Matrilsi, Positio, Jarjestys Desimaalit EI

Monivalintamatrii Min &Max: (@) Automatic () Custom Min Max

Tekstikentts, yhteystietolomake Naytd kuvaajassa v

[ mzsra vy

Melikentta

Mlprosenttivut - Desimaalit D

Keskiarvo

MNumeerinen kentta

(®) Sama jarjestys kuin kyselyssa () Nouseva () Laskeva

MNayta / Piilota raportilla v
Neyta Kuvaaja M Taulukko
Mayta kysymysteksti
Nayta kysymyksen selite

Mayts vastaajien masrs

Mayta keskiarvo omassa taulukossa

Piilota vaihtoehdot, joissa ei ole O Kuvaaja O Taulukko
vastauksia

Selitteen asetukset v
Aseta selitteen sijainti
O ies
(@) Alas
Tiivistetty
() vasen
() Oikea

Peruuta
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e Avoin kysymys:

EI Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit

Yleiset asetukset raportille

Avoin kysymys Palauta oletusasetukset
Valinta, pud ikko, ysymys valinta
) Pyt

Nayts O kuvasia M 1suiukko
Avoin kysymys Nayts kysymysteksti =

Nayta kysymyksen selite ™
Matriisi, Positio, Jarjestys

Nayta vastaajien maara %]

Monivalintamatriisi

Tekstikentta, yhteystietolomake

Nelikentta

Numeerinen kentta
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e Matriisi, Positio, Jarjestys:

[l] Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit

Yleiset asetukset raportille Matriisi, Positio, Jarjestys Palauta oletusasetukset

oasieopet [ E M NN MECEEIl ] E A
o)

Valinta, pudotusvalikko, kuvakysymys valinta

Avoin kysymys Nayta akselissa v
Maara (N Prosenttiluvut Keskiarvo Keskihajt i i it paittai
Matriisi, Positio, Jarjestys O ™~ O i ® OKeskinsjonta  [Jvainda kuvasjen akselit paittain
Desimaali
Monivalintamatriisi D
Nayta kuvaajassa v
Tekstikentta, yhteystietolomake
Omasra
Nelikentts
Oprosenttituvut
Numeerinen kentta Meskiarvo [ piilota teksti’ka. =*
(@ Aritmeettinen
keskiarvo
(O Indeksiarvo
Desimaalit E]
Jarjesta vastausvaihtoehdot v

@s«»ujlfjenyskuinkysemu ONouseva Ouskevn

Nayta / Piilota raportilla v

Nayta Mkuvasia M 1sulukiko
Nayta kysymysteksti %]
Nayts kysymyksen selite %]
Nayta vastaajien masra

evmeen ssensoer
Aseta selitteen sijainti
O Yios
@ Alas
M Tiivistetty
Q Vasen
(O Oikea

.. I
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e Monivalintamatriisi:

[l] Raportinyleiset asetukset ja kuvaajatyypit

Yleiset asetukset raportille - - .
Monivalintamatriisi Palauta oletusasetukset

Valinta, pudotusvalikko. kuvakysymys valinta

EEENDLAMECE I~

Kuvaajatyyppi

Monivalinta, kuvak ivalinta
onivalinta, kuvakysymys monivalin Mayta skselissa ™

Avoin kysymys (O Masra (N) (@) Prosenttiluvut () Keskiarvo  (7) Keskihajonta Cvainda kuvaajan akselit paittain

Matriisi, Positio, Jarjestys Desimaalit EI

Monivali disi Min &Max: (@) Automatic (T Custom Min Max

Tekstikentta yhteystistolomake Naytd kuvasjassa v

. Cmsars vy
Nelikentts

Mlprasenttivit - Desimaalit D

Keskiarvo

Numeerinen kentta

Jarjests vastausvaihtoehdot v

(@) Sama jarjestys kuin kyselyssa () Nouseva () Laskeva

Mayta / Piilota raportilla v
Neyta Kuvaaja M Taulukko
NEyta kysymysteksti

Mayts kysymyksen selite

Nayta vastaajien masrs

Maytd keskiarvo omassa taulukossa

Piilota vaihtoehdot, joissa ei ole O Kuvaaja ravlukke
vastauksia

Aseta selitteen sijainti
OYies
(@) Alas

Tiivistetty
(O Vasen
() Oikea
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o Tekstikenttd, yhteystietolomake:

[l] Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit

Yleiset asetukset raportille Te

ta, yhteystietol Palauta oletusasetukset

Valinta, ikko, ysymys valinta

ota raportilia V|
o i

Nayta Kuvasja M tautukko
Avoin kysymys Nayta kysymysteksti ™M
Nayta kysymyksen selite %]
Matriisi, Positio, Jarjestys
Nayta vastaajien maara ™M
Monivalintamatriisi
Tekstikentta, yhteystietolomake
Nelikentta
Numeerinen kentta

m fortts
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e Nelikentta:
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Yleiset asetukset raportille

Valinta, pudotusvalikkeo, kuvakysymys valinta

Monivalinta, kuvakysymys monivalinta

[] Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit

Melikentta

Kuvaajatyyppi

B KN E

Avain kysymys

Matriisi, Positio, Jarjestys

Mayta b i ~

[ nzyta kuplien nimikkeet

Monivalintamatriisi

Tekstikentts, yhteystietolomake

Nelikentts

Numeerinen kentta

Mayts t W
Masra (n)

Keskiarvo Desimasiit [0 |
Nayta / Piilota raportilla v
Nayta Kuvaaja
Nayta kysymysteksti
Mayta kysymyksen selite
Mayta vastaajien masrs

Aseta selitteen sijainti
O ios
(@) Alas

Tiivistetty
(C) Vasen
() Oikea

M Taulukko

Palauta oletusasetukset

Peruuta
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e Numeerinen kentta:

] Raportin yleiset asetukset ja kuvaajatyypit

Yieiset asetukset raportille

Numeerinen kentta Palsuta oletusasetukset
Valinta, pudotusvalikko, kuvakysymys valinta
; =
Kuvasjatyyepl == o 2
) Nayta akselissa v
Avoin kysymys @Maara(N)  Prosenttiluvut (O Keskiarvo | Keskihajonta Vaihda kuvaajan akselit paittsin
Matriisi, Positio, Jarjestys Nayts kuvasjassa v
Nt Mmaaran)  Opiitota teksti'n =
Prosenttiluvut
Tekstikentts, yhteystietolomake
Keskiarvo
Nelikentta
Jarjesta vastausvaihtoehdot v
Numeerinen kentta

Sama jarjestys kuin kyselyssa Nouseva Laskeva

Nayta/ Piilota raportilia v

Nayta Kuvasjs Msutukko
Nayta kysymysteksti =
Nayta kysymyksen selite E
Nayta vastaajien masra =

*mﬂ;m sijainti
O Yios
@ Alas
M Tiivistetty
O Vasen
(O Oikea

Kayta Peruuta
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T Raportin tekstityylit:

1 Raportin tekstityylit

Raportln fonttl @» ¥ Voit asettaa tietyt fontit, muotoilut ja varit taall4. Voit tarkistaa vihjelaatikosta jos et ole varma milta rivilt3 IGytyy mita. FRISER CHTLSKIr asimet
Kyselyn perusfontti . . P
Arial v 3 kaikissa allaole a =

; 4 Calibri
Vaihtoehtoiset fonti cemoria
Century Gothic
Comic Sans MS

1 Courier New [
Raportin otsikko @ Ganstion [l 20 v B|I The quick brown fox jumps over a
Georgia
Helvetica Iazy dog
Impact . -
Vastaajien kokonaismasra Latolight 14 v B I U The quick brovn fox jumps over a lazy dog
Latoregular
Lucida Sans Unicode
MS Sans Serif 14 v LARARY ‘ } E -
MS Serif
Palatino R 0% H 3002
Kysymyksen selite (D) | Verdana 12 v B I U H B G o:ls o
B 0: B 0z
Vastaajien masra (§ A ”
Vaihtoshto (i Ariat v 12 v B I U . The quick brown fox jumps over a lary dog
Alaotsikko Arial v The quick brown fox jumps over a lazy dog

,_
S
«
w
-
It
L |

Kuvasjan sisalls oleva Aria v 12 v B I U

teksti (i
Teksti palkinpyheaan ulkopuolella:
Teksti pakin/pylvaan The qusck brown fox jumps over a lazy dog
— o o s ox ss s mm 3w g 40w .
opuolella (1) ~
Selite (1 ) . The quick brown fox umps over a lazy dog

Taulukon sarakeotsikko The quick brown fox jumps over a lazy dog

i

Taulukon otsikkorivin

korostusviiva (1

Algotsikkorivi Aria v =l x| 33 The quick brown fox jumps over a lazy dog
Voit asettaa tietyt fontit, muotoilut ja varit taalla.

Taulukon parittomat rivit Asisl v . . . . . e
Voit tarkistaa vihjelaatikosta jos et ole varma

Taulukon parilliset rivit s +| milta rivilta 1oytyy mita. bo
Esim: A: perusfontin valinta, B: varin muokkaus, =2 -
C: vaihtoehtoisen fontin maérittely ja sijainnin
tarkastelu raportilla, D: oletuskirjaimien
palautus.

@ Raportin logo:
& Raportinlogo Nayta tai piilota

-~ kyselyssa kaytetty

'ww ® Piotalog % logo raportilla
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- Varit (kuvaaja, keskiarvot ja indeksit):

B Virit (kuvaajat, keskiarvot ja indeksit)

Palkkien vari Vaihtoehto 1

. Vaihtoehto 2
' Vaihtoehto 3

Vaihtoehto 4

Nayta lisaa varivaihtoehtoja
Vaihda takaisin oletusvareiksi

Keskiarvot ftaulukon soluissa ja kuvaajissa) seka indeksin prosenttien varit

Maarita varit ja niiden minimi- ja maksimiarvot valitulle indeksityypille
. Indeksiluku
Keskiarvo

Kirjasintyypin vari

+ Lisaa vareja
Palauta oletusarvot

Navigoinnin helppous 60% (n = 3) 20% (n=1) m
Informaation riittavyys 40% (n=2) m 26

Selkeys 17% (n=1) m 66% (n=4) -

eo1 Y] ®3 4 o5 @ EOS
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N

— Vastaajien kokonaismaara:

Maaritellaan nakyyko vastaajien kokonaismaara.

N Vastaajien kokonaismaara
{#iNayta vastaajien kokonalsmaars

Peruuta

— Raportointikoulutuksen esimerkkikysely

Vastaajien kokonaismal @
7 —

i= Kysymysten numerointi:

kupuoli (valintakysymys)

apen madd 33

Maaritellaan nakyyko raportilla kysymysnumerot.

i= Kysymysten numerointi

¥ Kysymysten numerointi

m Peruuta

= Raportin tekstit ja kielet:

Voit lisata raportille uuden kielen ja raportoida eri kielelld, kuin mita kyselya luodessa on kaytetty.
Kielen lisddminen ei vaikuta kyselylomakkeeseen tai vastaajien kielivaihtoehtoihin.

25 Raportin tekstit ja kielet

Raportin kielet

tnglanti Ruatsl Eipans
e /txample survey of Reparting espebe [SEapartointivoul tutsen
7 throug common vior in 3.0 reporting
p-5ide A6n"=sgan style=

“font tamily arial >BACKGROUND INFORMATIONS/span=</soans=/strd

Kaanna valitut kielet

1. Hae kaannas-Excel imas
and
ORE<5pIN Style="tont-5 26 10" 598N style="Tont-ramily 3risl SWEBAOPOL ADD ONS</5pan></5pans=</strong>
€09l products have you used?

Hae pohja

(monivatinta)
2. Tuo valmiiksi kaannetty Excel
Selaa... | Report_Perusraportti_ Multila Template.xisx
L L NEUAgE_

Tuo tiedosto

Sulje
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Niyté / piilota tai uudelleen jirjesté raportin kysymykset:

Nayta / piilota tai uudelleen jarjesta raportin kysymykset

O Nayta kaikki kysymykset raportilla
O Nayta kaikki kyselyn teksti-/kuvaelementit raportilla
O Piilota kysymykset, joissa ei ole vastauksia

& Nayta kysymys raportilla, kun vastausten maara on saavutettu

10

& Vapaa teksti: Tervetuloa lyhyeen kyselyymme, missa tarkoituksena on kartoittaa tuottei...

1) Valitaan raportilla
nakyvat kysymykset ja
maaritellaan tarvittaessa
niiden 2) jarjestys
tarttumalla hiirelld
kysymyksen vasempaan
reunaan ja siirtamalla se
ysymys: Kuinka todennakoisesti suosittelisit meitd ys| haluttuun kohtaan.

M Kysymys: Mita tuotteistamme olet kayttanyt

O Kysymys: Oletko jo vieraillut uusilla
O Kysymys: Arvioi uusia verkkosj

O Kysymys: Arvioi uusia verkkosivuj

O Viliotsikko: TAUSTATIEDOT

M Kvsvmvs: lkasi?
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Kayta raportin ulkoasupohjaa:
Voit kdyttada raportoinnissa aiemmin tallentamiasi raportin ulkoasumuokkauksia.

e Omat ulkoasupohjat:

B) Raportin ulkoasupohjat
alitse ulkoasupohja @
Jaetut ulkoasupohjat Pohjannimi § Viimeksi " N
o Testi_pohja 09.07.2019,12:35 el
(e Testi_pohja2 09.07.2019,12:35 Pl
@ Testpohjaraportille 25.03.2019, 13:47
|4 4 Edellinen Sivu1l/1 Seuraava® »l Naytasivalla 20 50 100 \Kaikki
Kayta valittua ulkoasupohjaa Peruuta
B Nimea pohja uudelleen /
Putjan aierd Testionin wa i
e Jaetut ulkoasupohjat: p— ...
B Raportin ulkoasupohjat
Valitse ulkoasupohja @
Pohjan nimi § Laatija & Viimeksi muokannut § Viimeksi muokattu §
o GHGKG Kouluttaja Webinaari 05.06.201%, 14:20 o
o Maaritin virallinen pohja Kouluttaja Webinaari 19.06.2019, 13:41 o
o Maisan rapsa Kouluttaja Webinaari 05.06.2019,13:55 o
o Maisan rapsa oma Kouluttaja Webinaari 10.06.2019, 14:55 o
@ Raporttipohja Kouluttaja Webinaari 29.11.2018,08:44 o
I4 4 Edellinen Sivu1/2 Seuraavab® »l agaghlla 20 50 100 Kaikki
Resetoi Kay .. .alittua ulkoasupohjaa Peruuta

Palauta kyselyn oletusulkoasu

Oletko varma, etta haluat palauttaa kyselyn oletusulkoasun?
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Tallenna raportin ulkoasupohjana:

Pohjan nimi

Tallenna raportin ulkoasupohjana
Valitse pohjan tyyppi

Nimi ulkoasupohjallel
® Tallenna vain omaan kayttoon
O Jaa kaikille kayttoymparistossani °
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Yksittdisen kysymyksen muokkaus

Voit myos muokata asetuksia kysymyskohtaisesti. Talla tavoin voit vaikuttaa yksittaisten kysymysten
kuvaajiin, taulukoihin ja muihin lisdasetuksiin.

Kysymys nakyy aktiivisena muokkaus-tilassa

Muokkaa oKeraavagwuks‘a @s@uranw rapt (kysymys on rajattu keltaisella vériviivalla). 2] &y
- -0 )
Perusraportti Y s ." & E?
B Tallenna m Tallenna nimella Suodata Vertaile Vast lytics Wie

. “ 2. Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko) -
Sukupuoli (valintakysymys)
Vastagjien maara: 39
Asuinpaikkakunta (pudotusvalikka) [EI a T @ —

(8 sz T el - 3. Mitka seuraavista Webropol-tuotteistamme olet kiyttinyt? (monivalinta)

tuotteistamme olet kayttanyt? . I . .
- Vastagjien maara: 38, valittujen vastausten lukumaara: 64
monivalinta)

Arvioi Text Miningia (matrjisi) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Arvioi Professional

(matriisi) Text Mining (aveimen palautteen kasittely)

Arvioi Eventsia (mas

. Professional Statistics (tilastollinen -
!

Muokkaus onnistuu
klikkaamalla halutun
kysymyksen kohdalla
| vasemmanpuolisella

Events (tapahtumahallinta)

En mitaan naista 13%
kysymyslistalla tai
A ysymy
% suoraan raportilla.
H n Prosentti
Teytiar (valinia + LekstIKentia Text Mining (aveimen palautteen késittely) 23 60,53%
Professional Statistics (tilastollinen analysointi) 18 47 37%
Yhteystietosi yhteydenottoa varten -
(yhteystietolomake) Events (tapahtumahallinta) 18 47.37%
En mitaan naista 5 13,16%

e Vaihda kuvaajan tyyppia:

5 @ T

Kuvaajatyypit Kysymystyyp p| _

o= Palkki kohtaljc,et
Pinottu palkki kuvaaja'
Pylvis vaihtoehdot

Pinottu pylvas

Piirakka

G
l [~ |a2  viivasviva pisteillz
i

Lampomittari

NPS / Viikonpdivakohtainen NPS

=1

=
-
-

Mittari
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e Asetukset:

Aszetuksst

¢ Mayta/piilota kuvaaja, taulukko tai vastausvaihtoehto

[ Fonut

I |E. Lisaa vastausvaihtoehtoja -

@ Aikajanan asetukset

.

Nayta/piilota kuvaaja, taulukko tai vastausvaihtoehto:

@ Nayta/piilota kuvaaja, taulukko tai vastausvaihtoehto

Nayta: ¥ Kuvaaja ¢ Taulukko

Kaikki vaihtoehdot valitt
Nayta vaihtoehdot aiddvaioehdotvatiti

(3) -
Piilota vaihtoehdot, joissa ei ole vastauksia [ Kuvaaja [ Taulukko
Nayta kysymysteksti 7]
Nayta kysymyksen selite
Nayta vastaajien masra w
Nayta eri taulukoissa ) Keskiarvo [ Mediaani
[ Kvartiilit Valitse kvartiilit »
Valitse Desiilit~

Nayts raportilla kaikkien yhdistettyjen raporttien
kysymystekstit

Nayta vastausprosentti erlllisessa taulukossa

Nayta 'ei vastattu’ erillisessa taulukossa

Kysymysten fontit:

1T Kysymyksen fontit

{# Kayta rapartin olemassa olevia fonttiasetuksia [voi muoka kohdasta Ulkoasu / Raportin tekstityylit]

Kayts omia fonttiasetuksia tahan kysymykseer

m Fera
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Lisaa vastausvaihtoehtoja:

Esimerkki:

Kylia

Piilota

Kylla
Kylia
Kylia
Kylia
Kylla

Kylia

Kylia

Kylia,

Kylia,

Kylia,

Kylia,

Vastaajien maara 37

0%

Kylia, minka asian suhteen?

En

, minka asian suhteen?
En

Vastausvaihtoehdot

minka asian suhteen?
, minka asian suhteen?
minka asian suhteen?
minka asian suhteen?
minka asian suhteen?

his ?

minka asian

11. Haluatko ettéd sinuun otetaan yhteytta? (yalinta 4 taketikanttsl

Asetukset

0% @

'I'T Fontit

|; Lisaa vastausvaihtoehtoja

@ Aikajanan asetukset

n Prosentti

1" 2973%
26 7027%

Teksti

KOulutuksen

teknisia ongelmia
lisamodulit

Just want to say Hello

laskutusasioissa

minka asian suhteen?

Tutkim Juist:

minka asian suhteen?

minka asian ?

koulutusta tarvitsisin

minka asian suhteen?

minka asian suhteen?

mista loytyy teidon koulutuskaienteri
Aukioloajat

WEBEZPOL

POWERFUL INSIGHTS

oL

Nayta/piilota kuvaaja, taulukko tai vastausvaihtoehto 70%

|& Lisaa vastausvaihtoehtoja

Vaihtoenhdon nimi
Koulutuksesta

Madra (n)

Vaihtoehdon nimi
Palveluista
Masr (n)

Vaihtoehdon emi

W Poista

W Poista

WPoista

Peruuta
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11. Haluatko etta sinuun otetaan yhteytta? (valinta + tekstikentta)
\Vastagjen maarsd: 37
Vastausvaihtoehto: Koulutuksesta, Palveluista, Muut - poisiuettu keskiarvosta
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Kylla, minka asian suhteen? 20%
En 70%
o | )
Koulutuksesta 1
Palveluista 8%
—
n Prosentti
Kylia, minka asian suhteen? 1" 20.72%
En .. 70.27%
Koulutuksesta 4 10.81%
Palveluista 3 8.1%
Muut 4 10.81%
-
Avoimeen tekstikenttdaan annetut vastaukset
Nayta kaikki
Vastausvaihtoehdot Teksti
Kylia, minka asian suhteen? mista ioytyy teidon koulutuskalenten
Kyli3, minka asian suhteen? Aukioloajat
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Aikajana asetukset:

@ Aikajanan asetukset

Valitse aikajakso:
Alkaen 2001.2017 - TAl paivas ennen 1313 paivas Palauta
Paattyen 2401.2017 - TAI Paivaa ennen tata paivas Palauta

Nayta vastaukset kuvasjassa

Paivittain
Viikortain

Kuukausittain

Vuosittain

9. Kuinka todennzakoisesti suosittelisit Webropolia ystavillesi / kollegoillesi?

Suoastus asetukset: Aloitus pvm: 20 01.2017. 00:00 Lopetus pvm.: 2501 2017, 23-5%
Vlastaajien maara: 28

50 75)
&0
Nl 9540
. 0
o
A A A A
) ) 3 5
\FP \'?P \'9 \'f’
4 \3
P g L Y

e Painota vastausvaihtoehtoja:

W e@a T

| Painota vastausvaihtoehtoja

5. Arvioi Professional Statisticsia (=PS) (matriisi)

1=taysin eri mieltd, 5=taysin samaa mieltd, EOS=en osaa sanoa
Vastaajien maara: 18

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta

Keskiarvo
PS on tarpeellin== **=~==~ 3,2
I Vastausvaihtoehtojen painoarvot

1 1 o

PS on helpg 3,2
2 2 o
3 ’ o
a 4 =]

PO ko abbam 2SR A
5 5 o
£0s Eikavtetts e

Diputota s
m Penuita
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Tekstin muokkaus

Jos haluat muokata tekstia, riittda etta klikkaat tekstin kohtaa ja muokkaat haluamaksesi. Kaytossasi
on myos tekstieditori.

B Koodi | | (B B @ B I Kirjaisinlaji - | | Koko - IEI ¢ m El m]
. Mitka seuraavista Webropol-tuotteistamme olet kayttanyy? [LHuEl
\astaajien maara: 38, valittujen vastausten lukumaara: 64
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Text Mining (avoimen palautteen kasittely) 61%

Kuvaajan muokkaus

Jos haluat muokata kuvaajaa, riittaa etta klikkaat kuvaajan kohdalla talléin avautuu kuvan ylalaitaan
oranssi valikko.

e Akseli ja Kuvaaja:

] & 3 E @

Vastaajien maa '
*********** Nayta akselissa: -] Nayta kuvaajassa:

Akseli ~ Kuvgaja~ e N
1. Sukupug eskiarvo Kesk\hajol |‘|l + X

M3&ara (n) Maara (n) 30% 35% 40% 45% 50%

® Prosenttiluvut Prosenttiluvut

e |

Keskihajonta (kh)
Arvojen sijainti:
Desimaalit 0
* Palkissa, keskitettyna

Mies
Palkin paadyn ulkopuclella

| Eikumpikaan / ei halua vastata

n Prosentti
Nainen 19 50%
Mies 16 42 1%
Ei kumpikaan / ei halua vastata 3 7.89%
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e Jarjesta:

_ _ o H B EAD
Akseli ~ Kuvaaja LW += =1
1. Sukupug | 9% Keskiarvo Keskihajonta n % ' x [ 4

\Vastaajien maars. 35

0% 20%  25% 30% 35%  40% 45% 50%

Mainen

Mies

Ei kumpikaan { ei halua vastata

Nainen
R Ei kumpikaan / ei halua vastata
Mies

Ei kumpikaan / ei halug

Mies

42%

1.Click 2. Click 3. Click
Voit jarjestaa kuvaajan palkkien ¢ I Ic
jarjestyksen: 1-suuremmasta p— = -
. s s = - - e
pienemappaan, 2- -+ - R

pienemmasta suurempaan ja 3-
lomakkeella oleva jarjestys
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e Vaihda akselit Y<->x: Q

-* ey
| Akseli ~ Kuvaajas = | +- =1
1. Sukupug  , 9 Keskiarvo Keskihajonta n % ¥ ¥ m._j

Vastaajien maara. s

] & = (1 @

0% 5% 10%  15% 20% [ 25%  30% 35%  40%  45% 50%

MNainen

Mies

Ei kumpikaan [ ei halua vastata

Nainen
Mies

Ei kumpikaan / ei halua vastata

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

o

Sukupuoli (valintakysymys)

H |
&

@ Nainen ® Mies @ Ei kumpikaan / ei halua vastata
Nainen Mies Ei kumpikaan / ei halua vastata
n 19 16 3
Prosentti 50% 4211% 7.89%
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o Akselin minimi ja maksimi:

- — o XLk
kseli - uvadjav |mm4
1. SUKUpUG 9 Keskiarvo Keskihajonta n % ¥

Vastaajien mama. sz

. Adjust axis value

0% 5% 10%  15% 20% 25§ . Automaattisesti

skaalautuva
'® Muokattu
Mainen

Mini

Mies

Ei kumpilkaan / ei halua vastata

Prosentti

Nainen 19 50%
Mies 16 42 1%
Ei kumpikaan / ei halua 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90
Nainen

Mies 42%

Ei kumpikaan / ei halua vastata

44



WEBEZPOL

POWERFUL INSIGHTS

e Muuta kuvaajan kokoa:

s, [ W] & 56 m
Akseli ~ Kuvagjas |=+ "=, +/-
1. Sukupug 9% Keskiarvo Keskihajonta n % ¥ X L4

Vastagjien maara 35
Muuta kuvaajan kokoa:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 4 Korkeuspx 0%

Nainen

Mies

Ei kumpikaan / ei halua vastata

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Nainen

Mies

Ei kumpikaan / ei halua vastata
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e Aseta selitteen sijainti:

o VYlos
4. Arvioi Text Miningia (matriisi) !I

N\

1=taysin en i - |
Akseli - Kuvaaja - I- I.. )
Vastagjienma N % Keskiarvo Keskihajonta n % Keskiarvo =: h I-’ ?r[]]] ’
Aseta selitteen sijainti:
Vastausvaintoehto: EOS - poisluettukeskiarvosta -
O Alas
| Tiivistetty

) Oikea

oo e [ R T T >+

oy ceses. [T T

Suosittelen mielellani Text Miningia 41
kollegoilleni/ystavilleni 5% Mn=7)

(02 3 #4 @5 @EOs
Keskiarvo

Sr— e R

Text Mining on helppokaytidinen - 27% (n = 6) m 37% (n = 8) 39

st cess [N TS
Suositielen mielellani Text Miningia .

aesmennnne AN EETEEE
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e Aseta seliteen sijainti:
o Alas, Tiivistetty

4. Arvioi Text Miningia (matriisi)

1=taysin en m| i
Vastaajien m5§ n % Keskiarvo Keskihajonta n S Ksl:luvo I-’ | x I m 4

Vastausvaihtoehto: EOS - poisluettu keskiarvosta Aseta selitteen sijainti:

© Yiss

e | e

. o ' Oikea

Text Mining helpottaa tyotani oleeliisesti .--

Suosittelen mielellani Text Miningia
kollegoillenilystavilleni

e |

e Aseta seliteen sijainti:
o Vasen / Oikea

e .
e |~ Ese . - Em

reaurgrossveonowses [T TR >
TS| -0 IR

s«ummwunm .'mm b

e

B worocrdersr ] -'m 3% (ne7 l “~ ' )
Kollegolleni/vstavileni =7 v
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11. LISAA KOMPONENTTI

-0 ] =0
Y &= & 9 o0 il ® A =2
Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistd raportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasufl Lisad komponentti fAnalytics Vie

Lisaa komponentti

Luo indeksi

Create side by side
Lis33 vapaa teksti/kuva
GAP-analyysi

Sisaltovalikko

Indeksien luominen (kysymysten summaukset)

Luo indeksi:

Webropol 3.0:n ominaisuuksiiin kuuluu myés ns. summamuuttujien eli indeksien luominen. Voit
tuottaa raportin alkuun esim. matriisikysymysten vaitteistd summattuja indekseja.

Klikkaa raportin ylalaidassa oleva Lisda komponentti-painiketta, valitse Luo indeksi.

Y X i @ oo il @ B

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistaraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoas

Lisaa komponentti

Create side by side

Lisaa vapaa teksti/kuva
GAP-analyysi

Sisaltovalikko
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Summaus voidaan tehda suoraan tietyn matriisin vaitteista tai valitsem
(my6s eri matriisien sisaltd) tai summaamalla valintakysymyksia.

£ Luoindeksi

Valitse kysymykset
B Sukupuoli (valintakysymys)

Indeksin nimi

TUOTEINDEKSIT

[[] Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)
Indeksin selite

Text Mining Mitka seuraavista Webropol-tuotteistamme olet kayttanyt?

|

Arvioi Text Miningia (Text Mining)
+ Lisaa toinen indeksi

Text Mining on tarpeellinen ty0ssani (Text Mining)
Text Mining on helppokayttoinen (Text Mining)
Text Mining helpottaa tyotani oleellisesti (Text Mining)

POWERFUL INSIGHTS

alla vain halutut vaitteet

@ Suosittelen mielellani Text Miningia i/ystavilleni
[T Arvioi Professional Statisticsia (=PS)

[Flpson tarpeellinen tyossani

[TIps on helppokaytioinen

[TIps helpottaa tyotani oleellisesti

]

i PS:3a illeni

Stavi

3
&

[Z] Arvioi Eventsia
[Feventson tarpeellinen tyossani
[[eventson helppokayttoinen
[TJevents helpottaa tyotani oleelisesti
[T suosittelen mieleliani Eventsia kollegoilleni/ystavilleni

] Tyytyvaisyys Webropoli raportointitoimintoihin
[Fkuvien ja taulukoiden muokattavuus

D Raportoinnin helppokayttoisyys

y

ver riittavyys
raportin nettilinkki)

B Kuinka todennakoisesti suosittelisit Webropolia ystavillesi / kollegoillesi?

[TJ€n 1ainksan todennakaisesti

D Haluatko etta sinuun otetaan yhteytta?

Luo indeksi talle raportille

Luo indeksi uudelle raportilie

[Feri raportointiformaattien riittavyys (pdf, PowerPoint, Excel, Word,

Peruuta
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Indeksit tulevat nakyviin oletuksena raportin ylalaitaan, mutta ne on myos saatavilla omaan
raporttiinsa.

& Luoindeksi

Indeksin nimi Valitse kysymykset

Osuk li (valintak
TUOTEINDEKSIT R —

[ Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)

Text Mining w ' [CIMitka seuraavista Webropol-tuotteistamme olet kayttanyt? (monivalinta)

PS
w ' [JText Mining on tarpeellinen tyéssani
w ' M Text Mining on helppokayttsinen (Helppokayttdisyys)
M Text Mining helpottaa tyétani oleellisesti (Helppokayttdisyys)

[JArvioi Text Miningia (matriisi)

Events

Indeksin selite

[Osuosittelen mielellani Text Miningia kollegoilleni/ystavilleni
Helppokayttoisyys '

JArvioi Professional Statisticsia (=PS) (matriisi)
+ Lisaa toinen indeksi LIPS on tarpeellinen tyossani
[1PS on helppokayttsinen (Helppokiyttdisyys)
[APS helpottaa tydtani oleellisesti (Helppokayteaisyys)

[JSuosittelen mielellani PS:33 kollegoilleni/ystavilleni

[JArvioi Eventsia (matriisi)

[JEvents on tarpeellinen

MEvents

Pevents|  Indeksit tulevat nakyviin - |,

Osuositte oletuksena raportin !
iy o— ylalaitaan, mutta ne on

Oikavien my0s saatavilla omaan

ORaportq raporttiinsa

ORyhmi

[JEri raportointiformaatti
raportin nettilinkki)

(pdf, PowerPoint, Excel, Word,

[OKuinka todennakdisesti suositte opolia ystavillesi / kollegoillesi? (NPS)

Luo indeksi talle raportille Luo indeksi uudelle raportille Peruuta
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Muokkaa ° Keraa vastauksia @Seurama Raportointi
M Perusraportti - = a0n
I ak ‘=

TUOTEINDEKSIT

Sukupuoli (valintakysymys)
Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)
Mitk3 seuraavista Webropol-
tuotteistamme olet kayttanyt?
(monivalinta)

Arvioi Text Miningia (matriisi)

Arvioi Professional Statisticsia (=PS)
(matriisi)

Arvioi Eventsia (matriisi)

Tyytyvaisyys Webropoli
raportointitoimintoihin (matriisi)

Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Webropolia ystavillesi / kollegoillesi?

(NP.

Mika on parasta Webropolissa?

Suodata Vertaile Vastaajat Testival

Raportointikoulutuks

WEBEZPOL

POWERFUL INSIGHTS

Vastaajien kokonaismaara 39

1. TUOTEINDEKS!

Sen esime I

Klikkaamalla taulukossa
indeksin kohdalla olevaa
nuolta saadaan nakyviin
my0s indeksin sisaltavien
vaitteiden/kysymysten
yksittaiset keskiarvot.

Kayttajahallinta

3 H AR

oasu Lisaa komponentti Analytics Vie

Suomiv (@

Indeksit ja indeksikysymykset > Keskiarvo

Text Mining 398

Text Mining on tarpeellinen tydssani 404

Text Mining on helppokayttdinen 391

Text Mining helpottaa tyotani oleellisest 385

H Suosittelen mieleliani Text Miningia kollegoillenilystavillen ER
PS > 339

Events > a1
Helppokayttoisyys > 376

- Ml

Indeksiluku

7442
76.09
7273
7125
77863
597
6222

6362

Indeksin asetukset:

1. TUOTEINDEKSIT

Indeksit ja indeksikysymykset

Text Mining

Text Mining on tarpeellinen tydssani

Text Mining on helppokayttdinen

Text Mining helpottaa tydtani oleellisesti

Suosittelen mielellani Text Miningia kollegoilleni

PS
Events

Helppokayttdisyys

Asetukset

/
o
;
i
&b

T
&
®

Muokkaa indeksin asetuksia

Muokkaa indeksien (kysymys-) sisaltoa

Indeksitaulukon asetukset

Ma&zrita indeksiluokkien virit ja -selitetaulukko

Nayta/piilota kuvaaja, taulukko tai vastausvaihtoehto

Fontit
Indeksin vertailu ajanjaksoittain

Aikajanan asetukset
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e Muokkaa indeksin asetuksia:

Indeksit voidaan esittda myos keskiarvokuvaajana.

Asetukset

" Muokkaa indeksin asetuksia

,‘ Muokkaa indeksien (kysymys-) sisaltoa

,‘ Indeksitaulukon asetukset

. Madrita indeksiluokkien varit ja -selitetaulukko

ai
| ¢ Nayta/piilota kuvaaja, taulukko tai vastausvaihtoehto

TT Fontit
o Indeksin vertailu ajanjaksoittain

@ Aikajanan asetukset

€ Indeksin asetukset faulukko B

/ Taulukko
[Tavtuiko ] Pinottu palkkikuvaaja
. |

,1 V,

Vain indeksin arvo
Nouseva v
4 Keskiarvo [] Painotettu keskiarvo [ Indeksiluku [] Painotettu indeksiluku
[0 Keskiarvon ja indeksiluvun summa
@ 0- 100 (suositus) O Muokattu skaala O Keskiarvo prosentteina
O%
®i Muokattu skaala
-
Minimi: | Lisaa Annathan minimiarvon
1 skaalalle
Maksimi  Lisas Annathan maksimiarvon
skaalalle
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£ Indeksin asetukset

Palickikuvaaja

tilla vali sille ky o |1

Nouseva

@® Keskiarvo (O Painotettukeskiarvo () Indeksiluku (O Painotettu indeksiluku

°m

1. TUOTEINDEKSIT

Text Mining

el
w

Events

Helppokayttoisyys

Keskiarvo

F

e Indeksitaulukon asetukset:

Kun verrataan ryhmia indeksilla

M Nayt3 kaikkien vastaajien keskiarvosarake

[INayta ryhmien sarakkeiden keskiarvo

£ Indeksitaulukon asetukset

Peruuta
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e Maaritad indeksiluokkien varit ja —selitetaulukko:

(1

Maarita varit ja niidden minimi- ja maksimiarvot valitulle indeksityypille
@ Keskiarvo O Indeksiluku

Kirjasintyypinvari Taustavari Minimiarvo Maksimi arvo
-
; __ B
Lisaa vareja
Vaihda varit kaanteiseen jarjestykseen
[ Nayta selitetaulukko raportilla
Lisaa variselite

Lisaa indeksiluokan selite

WEBEZPOL
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B8 Maarita indeksiluokkien varit ja -selitetaulukko

Palauta oletusasetukset

Maarita varit ja
niiden minimi- ja
maksimiarvot

valituille
indeksityypeille.
Anna tarvittaessa

vériselite.

Peruuta

e Néiyta/piilota kuvaaja, taulukko tai vastausvaihtoehto:

& Nayta/piilota kuvaaja, taulukko tai vastausvaihtoehto

Nayta: M Kuvaaja [ Taulukko

Nayta kysymysteksti =
Nayta kysymyksen selite

] Kvartiilit

Valitse kvartiilit v

[ Selectall
0 25%
O 50%
0 75%

Valitse kvartiilit v ‘

Valitse Desiilit =,

Nayta raportilla kaikkien yhdistettyjen raporttien
kysymystekstit

Valitse Desiilit ~ |

O Select all

10%
o

O 30%

Peruuta

0 40%
0 50%
0 60%
0 70%
[ 80%
O 90%
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Fontit:

T Kysymyksen fontit

Kayta raportin olemassa olevia fonttiasetuksia (voi muoka kohdasta Ulkoasu / Raportin tekstityylit)
® Kayta omia fonttiasetuksia tahan kysymykseen

Kysymys Arial . 14 v B|I U |
Kysymyksen selite Arial v 12 v B I u !
Vastasjien masrs Arial v 12 v B|I| . !
Vaihtoehto Arial . 12 v B|I|U !
Alsotsikko Arial v 12 v |B|I & .
:(;y;lgpn sisalls oleva Arial v 12 v B I U o

Teksti palkin/pylvaan Arial v 12 v B|I|B '
ulkopuolella -

Selite Arial v 12 ¥ B|I|® !
Taulukon sarakeotsikko Arisl v 12 v |IB|1 U© !
Taulukon otsikkorivin

Korostusviiva -
Alsotsikkorivi Arial v 12 o [B]r]e |
Taulukon parittomat rivit Arial . 12 v B|I|B. ! n
Taulukon parilfiset rivit Arial v 12 v B I

5]
b |

The quick brown fox jumps over a lazy dog

WEBEZPOL
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Palauta oletuskirjasimet

Voit kayttaa joko
raportin
olemassa olevia
fonttiasetuksia
tai kayttaa omia
fonttiasetuksia
tahan
kysymykseen

The quick brown fox jumps over a lazy dog

The quick brown fox jumps over a lazy dog

The quick brown fox jumps over a lazy dog

Peruuta

Indeksin vertailu ajanjaksoittain:

¢ Indeksin vertailu ajanjaksoittain

Vertaile indeksia v
ajanjaksoittain

Vertailuajanjakso:

Kuukausii ¥

Nayta viimeisimmat (N) H
5 v
kuukautta raportilla KUUkaUSIt
" Viikottain
] Nayta kehityssuunta vertailutaulukossa ikonilla « -
= 2 Kuukausittain
Indeksiluku on kasvanut . .
. ‘ Vuosittain
- Indeksiluku on pysynyt ennallaan
. Indeksiluku on pienentynyt ¢
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Lisda vapaa teksti/kuva:

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistadraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasull Lisaa komponentti JAnalytics Vie

Lisa3 komponentti

Luo indeksi

Create side by side
GAP-analyysi

Sisaltovalikko

L Lisaa tekstia/kuva

Lisd3 uusi teksti- tal kuvaelementti raportille
Before © After

1. Sukupuoli (valintakysymys) v

‘ Kayta Peruuta

=]
Kuvapankki .

Tekstikentts
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Gap —analyysi:

Tyytyvaisyys vs. tarkeys — Tuloksia halutaan yleensa vertailla ja katsoa kuinka asiakkaan odotukset
tayttyvat.

Y = & & ;o OBl H |AR2

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistaraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasuj Lisaa komponentti fAnalytics Vie

Lisa3a komponentti

Luo indeksi

Create side by side

‘ Lisaa vapaa teksti/kuva
GAP-analyysi

Sisaltovalikko

Huom. Valitse ensimmdisend nykytilaa osoittavat vdittdmdt (toteutuminen) ja toisena valintana
tavoitetta osoittavat vdittdmdt (tdrkeys)

L Luo GAP-analyysi

Huomio! GAP lasketaan seuraavalla kaavalla: 1. kysymys (Nykytila) - 2. kysymys (Tavoite)
(esim.: Tyytyvaisyys’ - Tarkeys’)

°GAP<analyysin otsikko Valitse kysymykset
Oletko yopynyt viimeisen 12 kk:n aikana Hotelli X:ssa?
Odotusten tayttyminen

HOTELLIHUONE
Nimea ensimmainen kysymys Huone vastasi odotuksiani
‘ Toteutuminen| Huone oli siisti
Sanky oli miellyttava
+Lisaa 2. kysymys GAP-analyysiin Huone oli rauhallinen

Kylpyhuone oli puhdas

Minibaarin valikoima oli sopiva
Kaytitko hotellivierailusi aikana

RAVINTOLA

Do Gnbnlac hnnliil Sl b a all bl SllEasx
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¥ Miten seuraavat tekijat toteutuivat Hotelli X:553? (Toteutuminen)
¥ Kanta-asiakkuusohjelma (Toteutuminen)
¥ Hinta-laatusuhde (Toteutuminen)
¥ Yopymispaikan lisdpalveluiden saatavuus (Toteutuminen)

WEBEZPOL

POWERFUL INSIGHTS

Valitaan toisen ryhman vaittamat:

¥ Miten tarkeana pidat seuraavia tekijoita valitessasi yopymispaikkaa?

¥ Kanta-asiakkuusohjelma
¥ Hintataso

¥ Yopymispaikan lisapalvelut (esim. ravintola, kokouspalvelut)

& Luo GAP-analyysi

Huomio! GAP lasketaan seuraavalla kaavalla: 1. kysymys (Nykytila) - 2. kysymys (Tavoite)
(esim.: Tyytyvaisyys’ - Tarkeys')

Valitse kysymykset
(2 Oletko y&pynyt viimeisen 12 kk:n aikana Hotelli X:ssa?

GAP-analyysin otsikko
Odotusten tayttyminen

D HOTELLIHUONE
) Huone vastasi odotuksiani
Toteutuminen @ w )
-J Huone ol siisti
imea toinen kysymys ) Sanky oli miellyttava
Tarkeys| ’ W () Huone oli rauhallinen

£ Kylpyhuone oli puhdas
I Minibaarin valikoima oli sopiva

[ Kaytitko hotellivierailusi aikana

[JRAVINTOLA
£ Ravintolan henkilékunta oli ystavallista
[ Ravintola henkilékunta oli ammattitaitoista
J Ruoka oli maukasta
[ Ruoan hinta-laatusuhde oli hyva
©J Ravintolan yleisilme oli siisti

O KYLPYLAPALVELUT
) Sauna- ja peseytymistilal kaiset

& Uima-

UKyﬂpyla 1 oL se

‘,Ky,m] Voit luoda GAP tdhan
raportiin tai luoda GAP

uuteen raporttiin

() KOKOUSTILA]
2 Audiovi
D Tilat oliy
=) Kokouk

1 Henkilékunta oli ammatti

¥ Miten tarkeana pidat seuraavi

W Kanta.aciskbinicnhialma

Luo GAP tahan raporttiin

sasi yopymispaikkaa? (Tarkeys)

Luo GAP uuteen raporttiin

Peruuta
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Toteutuminen vs Tarkeys
-1 0 1 2 3 - 5

Kanta-asiakkuusohjelma

389

Hinta-laatusuhde

41
Yopymispaikan lisapalveluiden
saatavuus i
@ Toteutuminen ©® Tirkeys
® GAP
Kysymykset Toteutuminen Tarkeys GAP
Kanta-asiakkuusohjelma 421 397 0,23
Hinta-laatusuhde 389 44 -0,51
Yépymispaikan lisapalveluiden 415 389 0.26
saatavuus

Nollan ylapuolella oleva GAP pylvés on sellainen, jossa
tyytyvaisyys on ollut suurempi kuin odotukset, eli kaikki
hyvin. Mutta jos asia on koettu tarkedmmaksi kuin miten

se on toteutunut, GAP pylvds nakyy nollan alapuolella.

Siina on asia, johon pitdisi kiinnittdd huomiota

[
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Sisdltovalikko:

Y =X & & o5 ool O 8| B |AZ

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistadraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasull Lisaa komponentti JAnalytics Vie

Lisa3 komponentti

Luo indeksi
Create side by side

Lis33 vapaa teksti/kuva

GAP-ang

Sisaltovalikko

Luo siséltovalikon elementti

Valitse kysymykset sisallytettavaksi sisaltovalikkoon

¥ Valitse kaikki kysymykset

¥ Sukupuoli (valintakysymys)

¥ Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)

¥ Mitka seuraavista Webropol-tuotteistamme olet kayttanyt? (monivalinta)
¥ Arvioi Text Miningia (matriisi)

¥ Arvioi Professional Statisticsia (=PS) (matriisi)

¥ Arvioi Eventsia (matriisi)

¥ Tyytyvaisyys Webropoli raportointitoimintoihin (matriisi)

¥ Kuinka todennakdisesti suosittelisit Webropolia ystavillesi / kollegoillesi? (NPS)
¥ Mika on parasta Webropolissa? (avoin kysymys)

¥ Mit3 kehitt3isit Webropolin palveluissa? (avoin kysymys)

Peruuta
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(Muokattu) Perusraportti -

2, B il ©

A2

m Tallenna m Tallenna nimella Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistaraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lis33 komponentti Analytics Vie

[ P
Sisaltavalikko S @ m
Sisaltovalikko
Sukupuoli (valintakysymys) 1. Sukupuoli (valintakysymys)

2. Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)

Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko) 3. Mitk3 seuraavista Webropol-tuotteistamme olet kdyttanyt? (monivalinta)

4. Arvioi Text Miningia (matriisi)

Mitk3 seuraavista Webropol- 5. Arvioi Professional Statisticsia (=PS) (matriisi)
tuotteistamme olet kayttanyt? 6. Arvioi Eventsia (matriisi)
(monivalinta) 7. Tyytyvaisyys Webropoli raportointitoimintoihin (matriisi)

8. Kuinka todennakoisesti suosittelisit Webropolia ystavillesi / kollegoillesi? (NPS)

Arvioi Text Miningia (matriisi) 9. Mika on parasta Webropolissa? (avoin kysymys)
10. Mit3 kehittaisit Webropolin palveluissa? (avoin kysymys)
Arvioi Professional Statisticsia (=PS) 11 Haluatko etta sinuun otetaan yhteytta? (valinta + tekstikentta)
A K @A M4 it s t.aa 4 _a SRS PSR AR .ot
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12. VIE

Y X i @ o il ®@ B H A2

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistdraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lisad komponentti Analyticl Vie

Vie — painikkeen alta |6ytyvét eri raportti/tiedostoformaatit. Samoin sieltd 16ytyvat web-linkin
luominen raportille ja aiemmin tehdyt raporttilinkit, raporttien ajastus seka viedyt pdf- ja
wordraportit (jos esim. raportoinnissa ruuhkaa).

2 Vie & Jaa

g! 4 : @ Jaa raportti linkkina

Excel » f Nayta raporttilinkit

& jcsv> %A'asta raportin I3hetys

v

=¥ poF » \]E Viedyt Excel ja PDF-raportit
@Wovd kg

@spss >

Peruuta

Vie raportti tiedostoformaattiin

Vi

n] PowerPoint »

E,m ’ Vie — painikkeen alta
[6ytyvat eri

[ Jcsv raportti/tiedostoforma

- atit (PowerPoint, Excel,

=2 poF > pdf, Word, .csv ja

o SPSS).

@Word >
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Vie PowerPoint formaattiin:

m PowerPoint v

Muokattavat kuvaajat (Suositus)

O

() Ei-muokattavat kuvaajat (korkealuokkaiset kuvat)

() Ei-muokattavat kuvaajat (huonolaatuiset kuvat - pienempi

tiedostokoko)
() Nayta kyselyn nimi
@ Nayta raportin nimi
¥ Nayta raportin otsikko

WEBEZPOL

POWERFUL INSIGHTS

e Vie Excel formaattiin:

@ Excel v

® Nayta vastausvaihtoehdot numerotietoina
Lisdasetukset v

¥ 0/1-arvot monivalinnoissa

¥ Nayta arvojen selitykset

Nayta kysymykset ja vaihtoe

@ kahdellarivilla (3)
© yhdell rivill3 @«/

() Nayta vastausvaihtoehdot tekstinad

() Nayta jokainen kysymys omalla vililehdella (kuvaajineen)

() Vie useita raportteja Valitse raportit

Esimerkki
Kysymys 1

Vaihtoehto 1 Vaihtoehto 2 Vaihtoehto 3

T

Esimerkki

Kysymys 1
Vaihtoehto 3

Kysymys 1
Vaihtoehto 2

Kysymys 1
Vaihtoehto 1
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e Vie PowerPoint formaattiin:

@CSVV
LSV

) Nayta vastaukset numeroina

() Nayta vastaukset tekstina

[ 1=valittu, O=tyhja
[} Nayta tyhjat solut nollina
[ Vastausaika
(]

Vastaajan yhteystiedot

[} Vieuseita raportteja Valitse raportit -

e \ie PDF formaattiin:

M POF v

() Nayta yksi kysymys per sivu
Nayta tekstivastaukset

v
() Nayta kyselyn nimi
L4}

Nayta raportin nimi
w Nayta raportin otsikko

() Vie useita raportteja Valitse raportit -

Vie
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e Vie Word formaattiin:

@ Word v

[ Nayta yksi kysymys per sivu
Nayta tekstivastaukset

8

Nayta kyselyn nimi

Nayta raportin nimi

L8

Nayta raportin otsikko

£y

e \ie PowerPoint formaattiin:

. SPSS v

[} Muuttajaselitteet (Variable labels)
() Arvoselitteet (Value labels)

[ Vie useita raportteja Valitse raportit -
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Jaa raportteja

Jaaraportteja Voidaan luoda web-linkki
o raportille. Nayta aiemmin
@Jaa Pt tehdyt raporttilinkit.
OONg,ng raporttilinkit Ajasta raporttien seka
viedyt pdf- ja
9@“‘35‘3 raportin lahetys wordraportit (jos esim.
raportoinnissa ruuhkaa).
=] vieoyt Excetja POF-raportit

e Jaa raportti linkkina:

& Jaaraporttilinkkina

Raportin nimi: Perusraportti - Raportointikoulutus 3.0 -
UusI
Salasana ssesscscss

(valinnainen):
Raportin kieli Suomi v

Ala nayta vastauksia, jotka ovat tulleet raporttilinkin
luomisen jalkeen

Luo raporttilinkki Peruuta

\\/ "



WEBEZPOL

POWERFUL INSIGHTS

& Jaaraportti linkkina

Raporttilinkki on luotu onnistuneesti raportille:
Perusraportti - Raportointikoulutus 3.0 -UUSI

Linkki

§I1ttps://link.webropolsurveys.com/short/93eb7f1OdOcc488898cOaa8ac43c5335

Salasana:
LK8/&5GBKm

(L Kopioi linkki leikepdydalle B3 L3heta sahkopostilla

Peruuta

Viesti osoitteesta api.webropolsurveys.com

Copy to clipboard: Ctrl+C, Enter

https://link.webropolsurveys.com/short/93eb7f10d0cc488898c0aaBac43c53
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e Nayta raporttilinkit:

& Nayta raporttilinkit

Raporttilinkit kyselysta: Raportointikoulutus 3.0 -UUSI

| ¢ Raporttilinkit | #$lustu & Luonut § Salasana  § Kommentit
Testisi li 07.05.2019 Koul1? - - .
Poista
Perusraportti - Raportointikoulutus 3.0 08.05.2018 koul? Kylla - P .l
vista
D i 9 1
Perusraportti - Raportointikoulutus 3.0 10042019 ol _ _ ]
uusi Poista
Perusraportti - Raportointikoulutus 3.0 07052015 sour? _ _ w
uusl Poista

WEBEZPOL
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Ajasta raportin lahetys:

B2 Ajastaraportin I3hétys

ikki tallennetut ajastimet (0)

Aseta uusi ajastus

Raportin nimi: Perusraportti v

Jaa raportti: - POF

12072019 =]

opolsurveys.com (suositus)

Vastaanottajat:* -- Valitse, kenelle kysely lshetetaan —

i - Valitse s3

{ -~ Valitse sahko hja -
Aihe:* | Aihe

|BKoodi | @ @ « ~| B I || Kiaisiniaji - || Koko -

[TINayta yksi kysymys per sivu @ Poislue tekstivastaukset

Valitse kenel

Perusraportti v
Perusraportti
Espoo

Helsink
indeksit .
vantaa | alasvetovalikosta

Yhdiste]  halutta raportti

Valitaan

PDF

PowerPoint

Vastaukset vastaajittain Excel riveilla
Kysymysten yhteenveto Excel valilehdilla

SPSS

oeEaaeA

Raporttilinkit

v

Kerran v

Kerran

Valitut paivamaarat
Paivittain
Viikottain
Kuukausittain

I

Saate viesti
Valitse. kenelle kysely Iahetetasn - v

e kysely lahetetaan

Henkilckohtaisen sahkopostilinkin kautta vastanneet
Henkilokohtaisen sahkopostilinkin vastaanottajat
Muut raportin vastaanottajat (isaa sahkOpostiosoitteet)

Peruuta

EA Ajasta raportin lahetys

Ajastettu raportin
lahetys l6ytyy
Kaikki tallennetut

——— ‘@’

ajastimet —
vélilehdeltd, jossa

Aloitus
Raportin + mja & Lopetus + Jaa A
Kysely § nmi aika pvm. Totstuvuus § Vastaanottajat § raporttt
Raportointikoulutus  Perusraporttl 30012017, 27022017 Viikottain Henrik Romar@webropolh POF =2
30 09:00
« 4 Edellinen Sivu1/1 Seuraava® ¥ Noytasivulla 5 10 20  Kaikki

Sulje

ajastinta voidaan
muokata/poistaa
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Raportin kielen valinta

Jos kyselyssasi on eri kieliversioita, voit valita raportin kielen raportin yldlaidasta.

Y &= & ;5 ©O© B H A2

Suodata Vertaile Vastasjat Yhdists raportteja Aikavertailut Ulkoasu Lisés komponentti Analytics Vie

»

Raportointikoulutuksen esimerkkikysely

Leskie

Suomi

1. Sukupuoli (valintakysymys)

Vastaajien maara: 26

m

0% 5% 10 5% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Englanti= | ()

Example survey of Reporting

1. Gender (selection question type)
MNumber of respondents: 26

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Male 50%

N Percent

Female 10 38.46%
Male 13 50%

MN/A 3 11,54%

\\/ 6
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13. RAPORTIN TALLENTAMINEN JA HALLINTA

Muokattu raportti kannattaa tallentaa myéhempaa kayttoa varten. Werbropolin sisalla tallennus kay
yksinkertaisesti painamalla Tallenna — tai Tallenna nimelld — painiketta.

+Luo uusi kysely Kyselyt MyWebropol Kayttsjahallinta £ Sovellukset v

@ Muokkaa o Keraa vastauksia @Seuranta Raportointi Kysely: Raportointikoulutus 3.0 -UUSI E) G

(Muokattu) Perusraportt Y 10..: -A.- 94 EE m @ A B

Suodata Vertaile Vastaajat Testivastaukset Yhdistaraportteja Useatraportit Aikajana Ulkoasu Lisas komponentti Analytics Vie

-

Sukupuoli (valintakysymys e . ) Suomiv (3
Raportointikoulutuksen esimerkkikysely

Asuinpaikkakunta (pudotusvalikko)

Vastaajien kokonaismaara: 39
Mitka seuraavista Webropol-
tuotteistamme olet kayttanyt?
(monivalinta)

1. Sukupuoli (valintakysymys)
Arvioi Text Miningia (matriisi) Vastaajien maara: 38
Arvioi Professional Statisticsia (=" 35%  40%  45% 50%
(matriisi)

Tyytyvisyys Webropoli
raportointitoimintoihin (matriisi) Tallenna raportti Veratallu sukupuol ittair

Arvioi Eventsia (matriisi) B Tallenna raportti _
| I

Kuinka todennakaisesti suositteli

Peruuta

N&in tallennettu raportti on samoilla kayttajatunnuksilla luettavissa myéhemmin Perusraportin alta
alasvetovalikosta.

# Muokkaa raportin nimea
Raportin
@ Muokkaa - o Keraa vastauksia @ Raportin nimi Espoo| nime3 voidaan
Veratailu sukupuolittain - m UOkata,
Perusraportti ! A kOpIOIda tai
Eron 721 poistaa
Helsinki P 1 | raportti tai
indeksit WY | M Poistaraportti jakaa muille
o IO paakayttajille:
Haluatko varmasti poistaa raportin?
Veratailu sukupuolittain rd 1 | Espoo
Yhdistetyt raportit (LR}

Taman raportin nakyvyys muille paakayttajille

Haluatko varmasti sallia muiden paskayttajien nahda ja muokata tsta tallennettua
raporttia?

- BB
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