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Yleista luottamushenkiloiden ohjeista ja toiminnasta

Taman toimintaoppaan tarkoitus on auttaa paikallisyhdistyksia ja niiden
luottamushenkildita yhdistyksensa toiminnan suunnittelussa, kehittamisessa
seka ohjeistaa eri asioiden hoitamisessa, jotta jokaisen yhdistyksen arki olisi
mahdollisimman sujuvaa. Tama toimintaopas on paivittyva dokumentti, jota
paivitetaan tarpeen mukaan.

Hallinnon ohjeet

Hallinnon ohjeet ovat kokonaisuus, jotka koskevat yhdistyksen hallintoa,
jarjestdasioita, jasenrekisteria seka uuden jasenen vastaanottamista. Tassa
kohdassa myds avataan jasenmaksut ja jasenmaksupalautukset
paikallisyhdistykselle.

Yhdistyslaki ja yhdistyksen saannot

Yhdistyksen toimintaa saantelee seka yhdistyksen saannot etta yhdistyslaki.
Nama kaksi dokumenttia ohjaavat paaasiassa sita, mita yhdistys saa ja ei saa
tehda, mitka ovat yhdistyksen paatoksenteon kannalta olennaiset asiat, mika
on hallituksen vastuu ja mita ovat jasenen vastuut, oikeudet ja velvollisuudet.

Yhdistyksen saannét ovat Suomen Yrittdjien hyvaksymien mallisdantojen
mukaiset, ja niitd muutettaessa ne on hyvaksytettava Suomen Yrittajissa ennen
kuin ne voidaan laittaa PRH:lle hyvaksyttavaksi.

Prosessi saantomuutoksen hyvaksyntaan:

1. Yhdistyksen hallitus kasittelee sdantdomuutosasian

2. vie asian SY Hallituksen kasiteltavaksi, joka joko hyvaksyy tai ehdottaa
muutoksia.

3. Yhdistys tekee tarvittavat muutokset tai vie saanndt yhdistyksen
kokouksen vahvistettavaksi. Mikali niihin tulee tehda muutoksia, saannot
tulee kayttaa uudelleen SY hallituksessa.

4. Yhdistyksen kokous hyvaksyy saantomuutoksen, jonka jalkeen ne
voidaan vieda PRHlle.

Jokaisen paikallisyhdistyksen luottamushenkildon on suotavaa tutustua oman
yhdistyksensa saantoihin.

VINKKI:

Voit tutustua yhdistyksen hallitustyoskentelyyn ja hallinnon asioihin myos
videotallenteiden muodossa. SY Videokirjastoon >>> salasana on
PYvideokirjasto2024



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1989/503
https://vimeo.com/showcase/11347168?share=copy

Yrittajajarjestd

Yrittajajarjestolla on toimintaa kolmella tasolla. Paikallisesti, alueellisesti ja
kansallisesti. Lisaksi Kansallisella tasolla toimivat myos toimialajarjestot.

Paikallisyhdistyksien  tehtaviin  kuuluu paikallinen / kuntakohtainen
vaikuttamisty0 ja paikalliset tapahtumat seka koulutustoiminta.

Aluejarjeston tehtaviin kuuluu alueellinen vaikuttamistyd seka yrittajajarjeston
palvelutarjonta.

Kansalliselle tasolle kuuluu valtakunnallinen vaikuttaminen ja edunvalvonta
seka valtakunnallisten jasenpalveluiden, kuten jasenetujen ja
neuvontapalveluiden koordinointi.

Jasenyysmuodot
Yrittajarjestossa on useita erilaisia jasenyysmuotoja.

1. Yritysjasenyys
Yritykset ovat jasenia joko paikallisyhdistyksessa, toimialajarjestossa tai
toimialajarjestdjen paikallisyhdistyksessa. Suomen Yrittajien valtuston
paattaa vuosittain jasenmaksun maaran ja maksuajan.

2. Yhdistysjasenyys
Paikallisyhdistykset ovat aluejarjestdjensa jasenia. Aluejarjestot ja
toimialajarjestét ovat Suomen Yrittdjien jasenida. Suomen Yrittdjien



valtuuston paattaa vuosittain toimialajarjestojen jasenmaksun maaran ja
maksuajan.

3. Kannatusjasenyys ja kunniajasenyys
Jokaisella yhdistyksellda voi olla kannatusjasenia (henkil6ita tai
organisaatioita, jotka eivat tayta varsinaisen jasenen kriteereja). Lisaksi
yhdistykset voivat kutsua ansioituneita henkildita kunniajaseniksi.
Kannatusjasenmaksusta paattaa paikallisyhdistys. Suositus on, etta
jasenmaksu on suuruudeltaan vahintdan yksinyrittajan jasenmaksun
suuruinen.

Kannatusjasenet voivat olla siis yksityishenkildita tai sellaisia yhteisja,
jotka eivat voi olla varsinaisia jasenia.

4. Seniorijasenyys
Paikallisyhdistyksilla ~ voi  olla  henkildjasenind  seniorijasenia.
Seniorijasenyys sopii sellaisille henkildille, jotka ovat luopuneet omasta
yritystoiminnastaan, eivatka tayta enaa varsinaisen jasenen kriteereita.
Suomen yrittdjien valtuuston paattaa vuosittain jasenmaksun maaran ja
maksuajan. Talla hetkella seniorijasenmaksu on 50 € vuodessa.

5. Opiskelijajasenyys
Opiskelijajasenet ovat Suomen Yrittajissa henkil6jasenia.
Opiskelijajasenyys on maksuton.

Jasenrekisteri ja jasenlistat

Yrittajajarjeston jasenrekisteria hallinnoi keskusjarjeston lisaksi aluejarjeston
toimistojen henkiloston nimetyt henkilot. Hameen Yrittajissa jasenrekisterin
paasy on henkilokunnalla ja henkilokunta hyvaksyy liittymislomakkeelta tulleet
jasenet paikallisyhdistyksen puolesta teknisesti.

Paikallisyhdistys saa yhdistyksen yleiseen sahkdpostiin (pynimi(yrittajat.fi) joka
kuukauden alkupuolella liittyneet, eronneet ja siirtyneet jasenet listauksena.
Paikallisyhdistyksen tulee kasitelld etenkin liittyneet ja eronneet jasenet
hallituksen kokouksessa ja hyvaksya etenkin liittyneet jasenet.

Yhdistys saa kayttodnsd oman yhdistyksensa jasenlistat Suomen Yrittajien
materiaalipankista. Jasenlistat on suojattu ja se vaatii kirjautumisen yrittajat.fi —
tunnuksilla.

Sahkopostitunnuksia on 1-2 per yhdistys ja niista kerrotaan myéhemmassa
luvussa.

Materiaalipankkiin paaset tasta >>



https://www.yrittajat.fi/materiaalipankki-yrittajien-luottamushenkiloille/

materiaalipankissa on jasenlistoja eri kayttotarkoituksiin. Siella ovat muun
muassa:

Jasenlista (excel): tasta listasta naet yhdistyksen jasenet (yritysjasenet,
kunniajasenet, kannatusjasenet, seniorijasenet). Listalla on tiedot
ensisijaisista kontakteista.

Osoitetarra (pdf): etenkin maapostin Iahettamista varten

Osoitetarra, ei sahkodpostia (pdf): etenkin vuosikokouskutsujen
lahettamista varten niille, joilla ei ole sahkopostia

Paattyneet jasenyydet (excel): yhdistyksen paattyneet jasenyydet,
listalla nakyy myos eroamispaiva ja eron syy.

Sahkdpostit vuosikokous(excel): tata listaa voi kayttda ainoastaan
vuosikokouskutsujen lahettamiseen

Sahkdpostit viestintd (excel): Tata listaa voi kayttaa jasenviestinnassa
jasenille. Listalla uutiskirjeluvan antaneet jasenet

Maksumuistutukset (excel): listalta 16ytyy yhdistysten jasenet, joilla on
maksumuistutuksia.

Onnittelulista (excel): Listauksessa nakyy yrityksen ensisijaiset
yhteyshenkilot. Tata listaa voidaan kayttaa henkilon
merkkipaivaonnitteluihin.

Jasenmaksut ja paikallisyhdistyksen jasenmaksupalautukset

Jasenmaksut ja niiden maaraytyminen

Jasenmaksuista paattaa vuosittain
JASENMAKSUT Suomen Yrittdjien valtuusto. Aluejarjesto
2026/12 KK VoI paattaa omista

Henkiloston maara kannatusjasenmaksuistaan, samoin kuin
yrittdjat mukaan lukien

paikallisyhdistys.

Vuoden 2026 jasenmaksut ovat seuraavat
ja ne maaraytyvat yrityksen
henkilostomaaran mukaan.

Paikallisyhdistyksen osuus
jasenmaksusta on 15%.

Jasenmaksupalautukset maksetaan neljannesvuosittain paikallisyhdistyksen

tilille.

Jasenmaksupalautuksesta vahennetaan jasenhankinnan provisio

Yrittajien telemyynnin hankkimista jasenista.



Jasenhankinta ja kannusteet paikallisyhdistyksille

Kannustamme paikallisyhdistyksia tekemaan omaa jasenhankintaa, silla se on
hyva tapa saada vyhdistykselle lisaa jasenmaksutuloa, mutta myos
sitoutuneempia jasenia, jotka maksavat varmemmin jasenmaksun vyha
uudestaan ja uudestaan.

Aluejarjeston hallitus paattaa vuosittain paikallisyhdistyksien jasenhankinnan
kannusteista.

Vuonna 2026 paikallisyhdistyksille on tarjota kaksi erilaista kannustinta
jasenhankintaan.

1. Jasenhankinnan korotettu provisio paikallisyhdistykselle

a. Jasenhankinnan provisio on 50% aluejarjeston
jasenmaksuosuudesta

b. provisio maksetaan hankittujen ja jasenmaksun maksaneiden
jasenten perusteella seuraavan vuoden tammikuussa

2. Jasenhankintakilpailu

a. yhdistyksen koon mukaan menevat kolme sarjaa. A-sarja (Hausjarvi,
Humppila, Jokioinen, Renko ja Ypaja), B-sarja (Hattula, Hauho,
Lammi, Loppi, Tammela) ja C-sarja (Forssa, Hameenlinna, Janakkala
ja Riihimaki).

b. jokaisen kokoluokan eniten paikallisyhdistyksen toimesta (oma
jasenhankinta) kokonaisjasenmaaraansa kasvattanut yhdistys
palkitaan 500€ palkinnolla.

c. vertailussa vuoden viimeisen paivan lukemat eli 31.12.2025 vs.
31.12.2026. Edellytys palkitsemiselle on, etta yhdistyksen
jasenmaara on kehittynyt vuoden aikana kokonaisuudessaan.

Paikallisyhdistyksen oma jasenhankinta

Suosittelemme vahvasti paikallisyhdistyksia tekemaan omaa jasenhankintaa,
koska omana jasenhankintana tehdyista jasenyyksista ei mene lainkaan
jasenhankinnan  provisiota.  Paikallisyhdistykselle = maksetaan  myo0s
kannustepalkkiota (ks. ylempi teksti) itse hankituista jasenista.

Paikallisyhdistyksen omaksi jasenhankinnaksi lasketaan ainoastaan ne
jasenyydet, jotka on tehty Yrittajien liity-lomakkeen kautta ja lomakkeelle on
lisatty jasenhankkijakohtaan paikallisyhdistyksen sahkopostiosoite (esimerkiksi
janakkalan@yrittajat.fi).

Jasenrekisterijarjestelmaan ei pysty tekemaan muutoksia jasenhankkijasta
jalkikateen, eli senkin takia on todella tarkeaa, etta lomakkeelle lisataan oikea
sahkoposti!


mailto:janakkalan@yrittajat.fi

Viestinta paikallisyhdistyksissa

Paikallisyhdistyksilla on kaytossaan erilaisia tyOkaluja oman viestintansa
tuottamiseksi ja kehittamiseksi. Naiden viestintaan liittyvien ohjeiden on
tarkoitus helpottaa paikallisyhdistyksen toimintaa ja tukea viestinnan
toteuttamista paikallisyhdistyksissa.

KAIKKI VIESTINTAAN LITTYVAT OHJEISTUKSET >>>

Sahkopostitunnukset

Paikallisyhdistyksilla on kaytdssaan maksimissaan kaksi yrittajat.fi-loppuista
sahkopostitunnusta per paikallisyhdistys. Tama on kaytdssa paaasiassa
puheenjohtajilla, joille se tulee vuosittain automaattisesti kayttoon kattojarjeston
toimesta. Toinen tunnus voidaan ottaa kayttoon joko esimerkiksi sihteerille tai
tiedottajalle.

Toisen tunnuksen kaytosta paattaa paikallisyhdistys ja pyytaa erikseen
tunnuksen kayttoonottoa aluejarjeston kehittdmis- ja viestintapaallikolta, joka
ilmoittaa asiasta eteenpain.

Mikali paikallisyhdistyksella on jostain syysta tarve useammalle tunnukselle, ne
ovat paikallisyhdistykselle maksullisia ja ne laskutetaan yhdessa erassa vuoden
lopussa. Tunnuksen hinta maaraytyy voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

lahtdkohtaisesti paikallisyhdistykselle riittdd maksuttomat kaksi tunnusta. Myds
joku muu kuin puheenjohtaja voi kayttaa tunnusta.

Kaikki yrittajat.fi-loppuiset sahkopostitunnukset ovat henkilokohtaisia ja ne
tarvitsevat kahdenkertaisen tunnistautumisen.

Jokaisella paikallisyhdistyksella on kaytdssa myos jaettu sahkdpostilaatikko,
johon on paasy paikallisyhdistyksen kaytossa olevilla tunnuksilla. Jaettua
postilaatikkoa ei lasketa naihin kahteen paikallisyhdistyksen postiin.

Paikallisyhdistyksen nettisivut

Jokaisella paikallisyhdistyksella on kaytossa omat nettisivut, jotka ovat
kytkoksissa seka aluejarjeston etta keskusjarjeston nettisivuihin. Nettisivut
toimivat wordpress-alustalla, jolloin ne ovat helppokayttdisia ja niitd on
yksinkertaista paivittaa.

Yllapitajatunnuksia on yksi per paikallisyhdistys ja ne saa pyytamalla
kehittamis- ja viestintapaallikolta.

Myos kayttokoulutusta nettisivuihin on tarjolla ja sitda saa myods pyytamalla
kehittamis- ja viestintapaallikolta.


https://www.yrittajat.fi/materiaalipankki-yrittajien-luottamushenkiloille/luottamushenkiloiden-ohjeet-ja-oppaat/#viestinta

Tietoturvaohjeistus paikallisyhdistyksille

Taman tietoturvaohjeistuksen tarkoituksena on suojata yhdistyksen jasenten,
yhteistyokumppaneiden ja yhdistyksen tietoja vaarinkaytoksilta, katoamiselta ja
luvattomalta kaytolta. Noudata yhdistyksen toiminnassa naita ohjeita.

1. Yleiset periaatteet
o Kasittele henkilo- ja jasentietoja huolellisesti ja vain siihen
tarkoitukseen, johon ne on keratty.
o Kayta yhdistyksen yrittajat.fi-tilissa vahvoja salasanoja ja vaihda ne
saannollisesti.
e Al jaa salasanoja tai kirjautumistietoja muiden kanssa. Kaikki
yrittajat.fi- tilit ovat henkilokohtaisia.
o yrittajat.fi-tilia VOI kayttaa ainoastaan kaksivaiheisella
tunnistautumisella.
e Sailytd mahdolliset fyysiset jasentietoihin liittyvat asiakirjat lukitussa
tilassa.
2. Sahkoposti ja viestinta
o Al3 avaa epailyttavia liitetiedostoja tai linkkeja.
e Varmista, ettd sahkopostit, joissa kasitelldaan henkilotietoja,
l&ahetetaan salattuna tai suojattuna.
e Kayta ainoastaan yhdistyksen Vvirallisia sahkopostiosoitteita
yhdistyksen asioiden hoitamiseen.
3. Laitteiden ja ohjelmistojen kaytto
o Pida laitteet ja ohjelmistot ajan tasalla.
e Asenna virustorjunta ja palomuuri.
e Ala kdyta julkisia Wi-Fi-verkkoja ilman VPN-yhteytta.
4. Sosiaalinen media
e Varmista, etta julkaistut tiedot eivat sisalla henkilbtietoja ilman lupaa.
e Kayta yhdistyksen virallisia tileja viestintaan.
e Al3 julkaise kuvia tai nimia ilman asianomaisten suostumusta.
5. Tietojen sailytys ja havittaminen
e Sailyta tiedot vain niin kauan kuin on tarpeellista.
e Havitd vanhat asiakirjat turvallisesti (esim. silppuamalla tai
kayttamalla tietoturvallista poistomenetelmaa).
e Digitaaliset tiedot tulee poistaa pysyvasti, ei pelkastaan siirtaa

roskakoriin.
6. Tietoturvaloukkaukset
¢ |Imoita tietoturvaloukkauksista valittdmasti yhdistyksen

vastuuhenkildlle, aluejarjestéon ja Suomen Yrittajiin.
e Kirjaa tapahtuma ja toimenpiteet, jotka on tehty tilanteen
korjaamiseksi.



e Arvioi yhdessa aluejarjeston ja Suomen Yrittdjien kanssa, onko
loukkaus ilmoitettava viranomaisille tai rekisteroidyille.
7. GDPR - Yleinen tietosuoja-asetus
¢ Yhdistyksen on noudatettava EU:n yleista tietosuoja-asetusta
(GDPR), joka saatelee henkilttietojen kasittelya.

Keskeiset velvoitteet:

e Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys: Henkilotietoja tulee
kasitella selkeasti maaritellylla ja laillisella perusteella.

e Tietojen minimointi: Keraa vain tarpeelliset tiedot.

e Oikeus tietoon ja tarkastukseen: Rekisterdidylla on oikeus tietaa, mita
tietoja hanesta kerataan ja pyytaa niiden tarkastamista tai
poistamista.

o Tietoturvaloukkaukset: Mahdollisista tietoturvaloukkauksista on
iimoitettava viipymatta seka rekisterdidyille etta tarvittaessa
tietosuojaviranomaiselle.

¢ Rekisteriseloste: Yhdistyksella tulee olla ajantasainen
rekisteriseloste, jossa kuvataan, mitd tietoja keratdan, mihin
tarkoitukseen ja miten niita suojataan.

Paikallisyhdistyksen jasentiedot ovat osa Suomen Yrittdjien
yhteisrekisteria. Jasentietojen kasittelyyn ja evastekaytontoihin liittyva
tietosuojaseloste Ioytyy taalta >>>

Paikallisyhdistyksien uutiskirjeet

Paikallisyhdistykset voivat lahettaa omasta toiminnastaan ja tapahtumistaan
jasenille suunnattuja uutiskirjeita jasenilleen. Uutiskirjeita lahettdessa tarkeaa
on muistaa, ettd kayttaa viestintdan tarkoitettua jasenlistaa, joka I0ytyy
materiaalipankista.

Jokaisen uutiskirjelahetyksen kohdalla kayttaa aina uusinta listaa, jotta voidaan
varmistaa, etta jasenlista on ajantasainen.

Paikallisyhdistys voi kayttaa joko itse tekemaansa sahkopostiuutiskirjetta tai
Lianamailer-uutiskirjetyOkalua uutiskirjeiden lahettamiseen.

Huomioithan, ettd aina, kun otat jasenlistan materiaalipankista ulos, muista
poistaa se koneeltasi, kun olet kayttanyt sita.

Uutiskirje sahkopostilla

Kayttaessasi paikallisyhdistyksen uutiskirjeen lahettamiseen sahkopostia, pida
huoli, etta lahetat sen yrittajat.fi-paatteisesta sahkopostista, mieluiten kayttaen
jaettua sahkopostilaatikkoa. Uutiskirjeen voi hahmotella suoraan viestikenttaan
parhaaksi katsomallaan tavalla tai lisatd mukana myds esimerkiksi pdf-
muotoinen tiedosto liitteeksi.


https://www.yrittajat.fi/tietoa-meista/yhteydenotto/tietosuojaseloste-ja-evastekaytannot/

Viestia lahettaessa kaikki lahetyksen sahkopostit tulee olla piilokopiokentassa,
jotta tietosuoja voidaan varmistaa.

Lianamailer-tyokalun kaytto uutiskirjelahetyksissa

Paikallisyhdistyksille on tarjolla kayttoon Lianamailer-uutiskirjetyokalu. Se on
helppokayttdinen ja monipuolinen selainpohjainen sovellus, jolla voi lahettaa
uutiskirjeita jasenille. Lianamailerissa on lisaksi hyvat raportointiominaisuudet,
jos haluaa seurata esimerkiksi uutiskirjeen avausprosentteja, seka
lahetyslistojen hallintaominaisuus.

Paikallisyhdistykset saavat Lianamailerin kayttoon maksutta. Kayttoonoton
yhteydessa tehdaan paikallisyhdistykselle valmiiksi uutiskirjepohja, jossa on
yhdistyksen oma logo ja yhteystiedot seka linkit yhdistyksen sosiaalisen median
tileille. Nama tiedot pitaa ilmoittaa tilauksen yhteydessa, jotta saa heti
kayttoonsa toimivan pohjan.

Lianamailer tarvitsee erilliset tunnukset, jotka saa pyytamalla erikseen.

Lianamailerin lahetyslistan saa haettua yhdistyksen henkilokohtaisilla
sahkopostitunnuksilla materiaalipankista.

Lianamailerin kayttoon avustaa mielellaan aluejarjeston kehittamis- ja
viestintapaallikko.

LIANAMAILERIN PERUSKOULUTUS VIDEOTALLENNE >>

LIANAMAILERIN TUKISIVUSTO JA OHJEET >>

Yrittajien brandi ja visuaalinen ilme

Yrittdjien brandia ja visuaalista ilmettd uudistettin alkuvuodesta 2026.
materiaalit tulevat kayttoon asteittain vuoden 2026 aikana. Yrittajien uusi
visuaaline ilme heijastaa sita, mita olemme. Helposti lahestyttava, innostava,
asiantunteva ja moderni vaikuttajaorganisaatio.

Yrittdjien uusi ilme on selked ja erottuva, positivinen. Suomessa toimivat
yritykset yrittajineen muodostavat moninaisen joukon, mutta yhteista jokaiselle
on usko tulevaan. Kyky nahda maailma tadynna mahdollisuuksia.

Yrittdjien visuaalisen ilmeen keskidssa on tunnistettava typografia seka
muunneltu versio liikemerkista.

Paikallisyhdistyksen on tarkeaa noudattaa viestinnassaan visuaalista ilmetta.
Kaikki tarkeat ja oleelliset ilmeen rakennuspalikat I0ytyvat uudistetusta
brandikirjasta, joka sisaltaa varikoodit, typografian ja muun kokonaisuuden.

YRITTAJIEN BRANDIOPPAASEEN >>



https://drive.google.com/file/d/1Ttgo09SY4F2jiJRzMKPo9hY_S6i7JYOf/view
https://support.lianatech.com/hc/fi/categories/4409288848529-LianaMailer
https://yrittajat.kuvat.fi/kuvat/Uusi+visuaalinen+ilme/Yritt%C3%A4j%C3%A4t_Br%C3%A4ndiopas.pdf

VISUAALISEN ILMEEN MATERIAALIT >>

Yrittajien kuvapankki ja kuvien kaytto

Yrittajille on rakennettu kuvapankki, josta I0ytyy seka brandikuvat, logot,
somekuvat ja muuta materiaalia.

Osa kuvapankin materiaalista on salasanasuojattua.
Brandikuvapankin salasana on: mediapankki

KUVAPANKKIIN PAASET TASTA >>

Paikallisyhdistykset voivat kayttaa kuvapankin materiaalia omassa
viestinnassaan ja markkinoinnissaan.

Yleisesti ottaen on tarkeaa tehda esimerkiksi mainokset visuaalisen ilmeen
ohjeistuksen mukaisesti, vaikka kayttaisikin muunlaisia kuvia.

Yrittajat logon kaytto

Kuvapankista |oytyy myoOs paikallisyhdistyskohtaiset logot seka Yrittgjien
yleislogot.

Jokaisen paikallisyhdistyksen on syytd varmistaa, ettd yhdistys kayttaa
voimassa olevaa logoa omassa viestinnassaan.

Vanhat kaksivariset Y-logot on poistettava kaytosta valittomasti.



https://yrittajat.kuvat.fi/kuvat/Uusi+visuaalinen+ilme/Yritt%C3%A4j%C3%A4t_Br%C3%A4ndiopas.pdf
https://yrittajat.kuvat.fi/kuvat/Uusi+visuaalinen+ilme/Yritt%C3%A4j%C3%A4t_Br%C3%A4ndiopas.pdf

Jasenkokemus ja tapahtumat

Suomen Yrittdjat ovat maarittaneet yhteiset jasenkokemusta ohjaavat
periaatteet Yrittajajarjestossa. Periaatteet maarittavat sen, millainen
jasenkokemuksen ja jasenen tunteen jasenyydesta pitaisi olla, seka miten me
toimimme sen eteen.

Yrittajien jasenkokemusta ohjaavat periaatteet

Yrittajat
Yrittajien jasenkokemusta ohjaavat periaatteet
yrittdjan K omaa yrittdjin arjen omat ja
neuvomalla, verkostoimalia ja ohjaamalla jatkuvasti ja keraamme BSetoa suunniteflessamme toimintaa seka verkostomme, jolta yritt3ja onnistuu. Tutustumme
eteenpain oikealle asiantuntijalle. Autamme yrittajilts Viestimme totuuden- ime yrittaia Ku yrittajiin seka toisiimme ja yliapidamme hyvia
kiperassa tilanteessa olevaa yrittajaa tar =] seka jokaista yritajaa yksilona. Viestimme suhteita. Olemme helposti lahestyttavia.
konkreettiset keinot paasta yii. parar yrittajien arkea. helposti ymmarrettavasti. Autamme yrittajia verkostoitumaan.

Tyontekipiden ja
luottamushenkildiden toiminta

MAHDOLLISTAJA

‘Minua halutaan auttaa "Asiantuntijat tekevat 1515
menestymaan ja kasvamaan. kolmelia tasolla, jotta juuri minulia
Paasen kiperista tilanteista yli on parempi ympansto ynttaa

"Olen osa yhteisdd, joka innostaa
minua ja haluaa minun onnistuvan.
Muihin tutustuminen on heippoa ja

"Minun arkeani
ynittaj8na ymmarretssn.

yrittajajarjeston avulla. Saan Tiodia alif sasn ja Tulen kuulluksi, enka ja38 yksin. olksat

tarpeisiini sopivaa tietoa, ajankohtaisimmat Siedot ""”sz; pits a’ m‘g;‘.‘a”’m Tama yhteist kehittyy jatkuvasti ja

koulutusta ja neuvoja.” yrittajsjanestis " haluan olla siind mukana.”

Yrittajan kokemus

VAIKUTAMME - VAHVISTAMME - VERKOSTOIMME
Luotettavuus — Rohkeus — Uusiutuminen

Yrittajilla on kuusi prioriteettia jasenkokemuksen kehittamiseen. Nama kuusi
prioriteettia ovat:

1. Yhteinen tapa tehda jasenpalvelua ja jasenhuoltoa

2. datan keraaminen (mm. lyytin kayttdminen kaikissa
tapahtumissa)

Verkostoimisen kehittamisen toimenpiteet

yhteinen malli ottaa uusi jasen vastaan

verkkosivujen ja digipalveluiden kehitys jasen keskiossa
sisaltdojen monikielisyys

ook Ww

Yhteisilla  periaatteilla ja toimintamalleilla jarjestd haluaa auttaa
paikallisyhdistysten ja aluejarjeston luottamushenkilditd ja tyontekijoita
kehittamaan jasenkokemusta. Hyva jasenkokemus lisaa tyytyvaisyytta ja
lojaalisuutta, jotka parantavat jasenpysyvyytta.



Uuden jasenen vastaanottaminen

Yrittajat ovat maaritelleet tavan, jolla otamme uuden jasenen vastaan. Sen
avulla uskomme jasentyytyvaisyyden ja jasenpysyvyyden kehittyvan uusissa
jasenissa. Uusien jasenten polussa on listattu kuusi vaihetta.

1. Uuden jasenen viestit
Uusille jasenille lahetetaan kattojarjeston toimesta seuraavat sahkopostit
jasenyyden ensimmaisten kahden kuukauden aikana:
e kiitos hakemuksesta — viesti
e tervetuloa- viesti
e edut ja palvelut ovat nyt kaytettavissasi
e neuvontapalvelut: neuvontapalveluiden ja asiakirjanpankin esittely
e verkostoituminen ja yritystoiminnan kehittaminen

2. Yrittajat-sovelluksen tekstiviesti, kun lasku on maksettu
Jasenelle lahetetdan Iyhyt tekstiviesti Yrittajat-sovelluksesta laskun
lahettamisen jalkeen. Kannustetaan lataamaan sovellus ja kerrotaan, mita
se sisaltaa.

3. Postitus uusille jasenille (aluejarjesto ja kattojarjesto)
Kattojarjesto postittaa uusille jasenille jasentarran ja esitteen.
Aluejarjestd postittaa uusille jasenille uuden jasenen esitteen seka
jasenpinssin, kun ensimmainen lasku on maksettu.

4. Uusien jasenten virtuaalitilaisuudet
Virtuaalisessa infowebinaarissa esitellaan yrittajajarjeston etuja ja palveluita
uusille jasenille. Naita jarjestaa kattojarjestdo saanndllisesti.

Vinkkeja paikallisyhdistykselle uuden jasenen vastaanottamiseen

Paikallisyhdistyksen hallituksen kannattaa paattaa, mika toimintamalli sopii
parhaiten uusien jasenten vastaanottamiseen. Alla on lueteltu muutama
vaihtoehto toimintatavoista uuden jasenen vastaanottamisesta. Tarkeaa on
huomioida jokainen uusi jasen tasapuolisesti. Pelkka tekstiviesti tai sahkoposti
on persoonaton valinta ja jarjesto jaa helposti etaiseksi.

1. Tervetuloa
Soita tai laheta tervetulokirje. Vieraile yrityksessa pienen muistamisen
(esim. kukkia, suklaata, kahvia tms) kanssa. Kerro yhdistyksen
toiminnasta ja jasenille tarjolla olevista eduista ja tapahtumista.



2. Tapaaminen
Kutsu uusi jasen tapahtumaan henkilokohtaisesti tai esimerkiksi
puheenjohtajan kanssa lounaalle /aamiaiselle. Mene kunnan edustajan
kanssa yritysvierailulle.

3. Huomioi
Anna uuden jasenyrittajan esittaytya yhdistyksen somekanavissa tai tee
juttu yhdistyksen nettisivuille ja uutiskirjeeseen. Kutsu yrittdja mukaan
yhdistyksen whatsapp-ryhmaan, jos sellainen on. Tarjoa jasenelle
kummiyrittaja.

4. Yhteisollisyys
Luo yhteisollisyytta jarjestamalla saannodllisia tapaamisia ja tapahtumia
yksin tai esimerkiksi yhteistydssa toisten paikallisyhdistysten kanssa,
joissa jasenet voivat verkostoitua ja jakaa kokemuksiaan.

Jasenhuoltosoitot

Aluejarjesto tekee saannollisesti jasenille jasenhuoltosoittoja, joiden tavoite on
varmistaa jasenpitoa, yllapitaa jasentyytyvaisyytta seka vahentaa jasenyydesta
eroamisen maaraa. Jasenhuoltoa tehdaan myos erilaisten tapahtumien seka
muiden kohtaamisien yhteydessa seka viestinnalla.

Jasenhuoltosoittoja tehdaan systemaattisesti kaikille jasenille. Niitd tehdaan
myos erilaisilla painotuksilla, esim. suoraan sellaisille jasenille, joilla on
jasenmaksu maksamatta.

Jasenhuollon keskeisia tavoitteita ovat:

e Arjen sujuvuus: jasenilla on oikeat ja ajantasaiset yhteystiedot
varmistavat  tarkeiden viestien perile menon ja sujuvan
jasenlaskutuksen.

¢ Aktiivinen jasen: jasenille kerrotaan juuri hanelle sopivista tapahtumista,
hyodyllisista palveluista seka jaseneduista kayttden monikanavaista
viestintaa ja yhteydenpitoa.

e Tyytyvainen jasen: Jasen kokee saavansa jasenyydestaan arvoa ja
suosittelee sitd myds muille yrittgjille.

e Aito vuorovaikutus: Jasen kokee, etta hanesta valitetaan.

Suosittelemme, etta paikallisyhdistys ei tee itse varsinaisia jasenhuoltosoittoja
omille jasenilleen, koska paikallisyhdistyksilla ei ole mahdollisuutta kirjata
esimerkiksi yhteystietojen muutoksia jasenrekisteriin.

Mikali kuitenkin saatte tietoonne jaseneltd esimerkiksi paivitettavia
yhteystietoja, toimitattehan ne aluejarjestdon jasenasiantuntijalle, joka kirjaa
tiedot jasenrekisteriin.



Jasenpalvelu

Aluejarjesto hoitaa jasenilta tulevat jasenpalveluun liittyvat asiat huolellisesti ja
tehokkaasti. Jasenpalvelun sisaltdo on jasenen neuvontaa seka erilaisten
teknisten asioiden toteuttamista. Jasenpalveluksi Iluetaan jasenen
yhteydenotot, joiden sisaltdna ovat muun muassa jasentietojen ja yhteystietojen
muutokset, jasenyyden irtisanomiset, laskutusasiat seka seniorijasenyyden
asiat.

Jasenasioihin liittyva sisalté merkitaan jasenrekisterissa jasenpalveluksi.

Suosittelemme  paikallisyhdistyksia, etta valittavat paikallisyhdistyksen
sahkoposteihin  tulevat jasenpalvelupyynnét (esimerkiksi yhteystietojen
muutospyynnot tai jasenyyden paattamiset) nopeasti aluejarjestolle paaasiassa
jasenasiantuntijalle, jotta muutokset saadaan tehtya tehokkaasti ja ajallaan.

Jasenpalvelu voi olla myos jasenten neuvontaa ja ohjaamista eri
neuvontapalveluiden piiriin, kuten lakineuvontaan tai
omistajanvaihdosneuvontaan.

Tapahtumat ja niiden jarjestaminen

Hyva tapahtuma alkaa huolellisesti suunnittelusta ja ideoinnista seka
valmistelulla. Tapahtuman on hyva linkittya Yrittajien strategiaan, mutta
tarkeintd on se, ettd tapahtuma tarjoaa jasenilleen verkostoja, tukea ja
potentiaalisesti myos lisaa liiketoimintaa seka mahdollisuuden kehittaa niin
itsedan kuin omaa yritystaankin.

Tapahtumia jarjestavat niin kattojarjesto, aluejarjesto kuin
paikallisyhdistyksetkin.

Suomen Yrittdjat on tehnyt paikallisyhdistyksille tapahtumajarjestamisen
oppaan, joka auttaa paikallisyhdistyksia tapahtuman suunnittelusta
toteutukseen.

TUTUSTU TAPAHTUMAJARJESTAN OPPAASEEN >>

Tapahtumailmoittautumisjarjestelma LYYTI

Aluejarjestolla on kaytdossa tapahtumailmoittautumisjarjestelma Lyyti, jossa
aluejarjestd voi tehda paikallisyhdistykselle tapahtumailmoittautumis-
lomakkeita ja kerata tietoa ilmoittautumisiin liittyen.

Lyyti-jarjestelma on integroitu myods jasenrekisteri ASSIlin, jonka kautta
pystymme seuraamaan jasentemme tapahtumaosallistumisia ja pystymme
jatkossa myos kohdentamaan tapahtumamainontaa paremmin.


https://www.yrittajat.fi/app/uploads/public/2026/01/Tapahtumanjarjestajan-ABC.pdf

Lyytin kautta ei ole mahdollista tehda maksullisia tapahtumia, vaan
paikallisyhdistyksen on kerattava osallistumismaksut esimerkiksi laskuttamalla
tai suorilla tilisiirroilla.

Poikkeuksia maksullisista tapahtumista voidaan tehda esimerkiksi seudullisten
yrittdjajuhlien osalta, mutta naissa on huomioitava se, etta osallistumismaksuun
lisatdan tuolloin aina seka maksutapalisa (n. 3-5 €/maksutapahtuma) seka
huomioitavaa on myos se, etta Lyyti-jarjestelma ottaa provision jokaisesta
maksusta. Naista poikkeuksista tulee kuitenkin aina erikseen sopia kehittamis-
ja viestintapaallikon kanssa. Huomioitavaa on myos se, etta
osallistumismaksujen tilitys tapahtuu tapahtuman jalkeen, kun viimeisetkin
maksut voidaan varmistaa tulleen tilille, eli suosittelemme myos seudullisissa
juhlissa tapahtumien laskuttamista suoraan vastuujarjestajanad toimivan
paikallisyhdistyksen toimesta.

Aluejarjesto tekee paikallisyhdistyksille tapahtuman ilmoittautumislomakkeen,
ja toimittaa sen, osallistujaseurantalinkin seka tapahtuman jalkeen lahtevat
EVS-palautekyselyn koontilomakkeen paikallisyhdistyksen yhteyshenkil6lle.

Lyyti-lomaketta kayttdmalld paikallisyhdistys voi myos pyytda samalla
tapahtuman lisaamista myos paikallisyhdistyksen verkkosivuille, mikali
lomakkeella toimitetaan myos tapahtumakuva.

Mikali ilmoittautumislomakkeelle halutaan jotain erikoisia kyselyita, esimerkiksi
erikseen valittavia hyttiluokkia tietyilla maarilla, kannattaa olla erikseen
yhteydessa kehittamis- ja viestintapaallikkoon ja laittaa tarkemmat tiedot, joita
ei saa lomakkeella ilmoitettua suoraan sahkopostilla.

LYYTI-ILMOITTAUTUMISEN TILAUSLOMAKKEELLE >>



https://www.lyyti.in/LYYTIilmoittautumisen_tilauslomake_paikallisyhdistykselle_3414

Paikallisyhdistyskohtaiset Yrittajapalkinnot

« palvelupaallikko
PAIKALLISYHDISTYSKOHTAISET ennen vaimistelee kunniakija
palkitsemis « palkintoesine
L I tilaisuutta kaiverretaan
1vko
&) o0 ®
= [ ] .
i i i sy 1- 2
Paikallisyhdis toimisto viiklfoa mediatiedotteet
tiedotusvalineille
embargona
- - - S
» paikallisyhdistyksen * Aluejarjeston * toimittajat tekevat
hallitus tekee toimitusjohtaja kontaktoi palkittavista artikkelin * palkinnot luovutetaan
ehdotuksen (1-3 paikallisyhdistyksen seks palkittaville juhlavassa
ehdokasta) 15.6 : valitseman palkittavan ja  * toimittavat tiedot tilaisuudessa
nennesss :\‘?”"'51&16 sopii artikkelin teosta. kunniakirjaan * tiedotteiden julkaisu
& :g"::uo‘u‘_"“ * paikallisyhdistys kutsuu merkittavaksi omilla verkkosivuilla ja
emokka:sm ja tekee palkittavan palvelupaallikolle sosiaalisessa mediassa
ehdotuksen palkitsemistilaisuuteen * tieto palvelupaallikolle « palkinnon luovulgkseen
palkittavasta kuka vastaanottaa osallistuu Aluejarjeston
+ palkintolautakunta palkinnon PJ tai VP seka toimiston
vahvistaa edustaja

Hameen Yrittdjien paikallisyhdistykset palkitsevat vuosittain paikallisia Vuoden
Yrittajia. Palkinto jaetaan kerran vuodessa kussakin paikallisyhdistyksessa.
Palkinto voidaan myontaa samalle yrittajalle paasaantoisesti vain kerran.

Palkintoesineena kaytetdaan Suomen Yrittdjien keskikokoista Yrittdjapatsasta.
Patsaan jalustassa olevaan levyyn kaiverretaan palkinnon saajan nimi seka
palkinnon nimi muodossa “paikallisyhdistyksen Vuoden Yrittdja vuosiluku”.

Palkinnon myontamisperusteet

Paikallisyhdistyskohtainen Yrittaja-palkinto

Paikallisyhdistyskohtaisen Vuoden Yrittdja —palkinnon mydntamisperusteita:

e Yrityksen palveluiden, tuotteiden ja toimintojen tehokkuus ja omaperaisyys

e Uusien tuotanto- tai palvelumenetelmien soveltaminen

e Suomen Yrittdjien jarjestdorganisaation jasenyys, seka yritystoiminnan
ohessa tapahtunut luottamustehtavien hoito vyrittajajarjestossa tai muu
merkittava toiminta yksityisen yrittelidisyyden hyvaksi

e FEtusija olisi annettava toimintansa vakiinnuttaneille yrityksille. Omistaja-
jaltai sukupolven vaihdostilanteessa palkinto voidaan myontdaa myos
vakiintuneelle toisen polven tai sitd seuraavien polvien yrittgjille ja/tai
omistajille.

e Ehdokasta valittaessa tulee huomioida kunnassa yrittdjien kesken
vallitsevat kohtuus- ja tasapuolisuuskysymykset, seka eri toimialat



Paikallisyhdistyskohtainen vuoden Nuori Yrittaja — ja Yksinyrittajapalkinto

Paikallisyhdistyskohtaisen vuoden Nuori yrittaja ja Yksinyrittaja palkinnon

myontamisperusteita:

e Yrityksen palveluiden, tuotteiden ja toimintojen tehokkuus ja omaperaisyys

e Uusien tuotanto- tai palvelumenetelmien soveltaminen

e Suomen Yrittdjien jarjestdorganisaation jasenyys, seka yritystoiminnan
ohessa tapahtunut luottamustehtavien hoito yrittajajarjestossa tai muu
merkittava toiminta yksityisen yrittelidgisyyden hyvaksi

o FEtusija olisi annettava toimintansa vakiinnuttaneille ns. ensipolven yrittajille

e Ehdokasta valittaessa tulee huomioida kunnassa yrittdjien kesken
vallitsevat kohtuus- ja tasapuolisuuskysymykset, seka eri toimialat

Palkinnosta paattaminen paikallisyhdistystasolla

Palkintolautakunta on tehokkuuden ja tehtdvan Iuonteen vaatimuksen
mukaisesti pieni. Siihen kuuluu yrittajayhdistyksen puheenjohtaja ja
aluejarjeston toimitusjohtaja seka kyseisena vuonna yritteliaisyyden kampanjan
yhteistydkumppanina olevan (olevien) taloudellisen yhteistoimintayhteison
aluejarjeston kumppani.

Paikallisyhdistyksen hallitus kasittelee ehdotukset vuosittain 15.6. mennessa,
jonka jalkeen ehdokkaat (yhdestd kolmeen Kkappaletta) toimitetaan
aluejarjestolle 15.6. mennessa paikallisyhdistyksen hallituksen toimesta.
Taman jalkeen palkintolautakunta tekee paatokset.

Palkintolautakunta kokoontuu 15.6.-15.8. valisena aikana ja tekee
paatoksensa palkinnon saajasta, aluejarjeston toimitusjohtajan toimiessa
valintakokouksen puheenjohtajana ja asian esittelijana. Aluejarjeston tarkistaa
ennen kokousta (joka voi olla puhelinkokous) ehdokkaiden taustat.

palkinnon jakaminen

Aluejarjeston toimisto huolehtii keskitetysti palkintojen hankinnasta ja
kaiverruksista seka toimittaa palkintoesineen jakovalmiina yrittajajuhlaan, jossa
palkinto jaetaan.

Palkinto jaetaan syksyn maakunnalliseen yrittelidgisyyden kampanjaan
liittyvassa yrittajajuhlissa.

Esityksen jakotilaisuudesta tekee paikallisyhdistyksen hallitus. Jakotilaisuuden
vahvistaa palkintolautakunta. Palkinnon jaon tulee olla arvokas ja juhlava, jossa
korostetaan suoritettua ansiokasta yrittajantydta seka yrittajapalkinnon arvoa.
Palkinnon saajasta tulee antaa tiedotusvalineille ennakkotietoa, jossa kuvataan
palkittua yrittdjaa ja hanen yritystdan seka palkinnon myontadmisen perusteita.
Aineiston ja palkinnon saajan saa julkistaa tiedotusvalineissa vasta palkitsemin
jalkeen.



Huomioitavaa palkinnoista

Hameen Yrittajien hallituksen jasenen yritys tai henkilo itse ei voi tulla palkituksi
missaan palkintokategoriassa, joita tdssa ohjeessa mainitaan.

Paatetyista palkittavista ei voi valittaa. Palkitsemiset ovat aina kunkin
palkintolautakunnan useamman henkilon tekemia kollegiaalisia paatoksia.

Aluejarjestolla on oikeus hankkia yhteistyOkumppaneita kaikkiin palkinto-
ohjeessa mainittuihin palkintokategorioihin.



