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k' Koulutamme julkisten hankintojen teemoista kaikkialla Suomessa ja 28.9.2017 | Tehokkuutta hankintoihin puitejérjestelyilld, Helsinki,
Euroopassa. Olemme luotettu koulutuskumppani niin 28.9.2017

hankintayksikéille kuin tarjouskisoihin osallistuville yrityksille. N 3 2 A X
4.10.2017 | Cloudia Kilpailutus -jatkokurssi 2, eri hankintamenettelyt,

Kouluttajina toimivat Suomen johtavat julkisten hankintojen Helsinki, 4.10.2017

asiantuntijat, joilla on vankka kokemus hankintalain ja

sopimusoikeuden soveltamisesta kaytantoon.

10.10.2017 | Hankintalaki 2017 ja parhaat kilpailutuskaytannot,
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Hei, olen Sanna. Mukava tutustua!

Erityisosaaminen:

Hankintojen muotoilu (legal design), vuoropuhelu,
viestinta, palvelumuotoilu

Rakennusurakat, infran kunnossapito, vesihuolto
(vesityOkortti)

Suunnittelu- ja haastekilpailut

Hankinnoilla tyollistaminen

Julkisten hankintojen yhdistyksen perustajajasen (2016).
Talla hetkella toimin toiminnantarkastajana.

"Julkisten hankintojen ké&sikirja”, Edita (2017).

Hankintaturisti-blogi — julkiset hankinnat innostavasti ja
ymmarrettavasti. Tuhansia lukukertoja kuukausittain.
(www.hankintaturisti.com)
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HANKINTATURIST

JULKISET HANKINNAT

10.0.2018 =

MAOQ: Espoossa poljetaan
vadarilla kavpunkipysrilla
Markkinacikeuden tuoreen ratkaisun
(MAQ 428/18) mukaan voittaneen
tarjoajan soveltuvuuden arvicinnissa
tehtiin virhe. Espoon kaupunki
menetteli hankintalain vastaisesti ja
Jjoutuu nyt korvaamaan havinneelle
toimittajalle 200.000 euroa seka
oikeudenkayntikuluina 10.000 euroa.

Keep reading

30.3.2018
Hinnan ja laadun
painoarveilla ei ole

merkitysté — kerron
teille miksi

"Tarjousten vertailussa en
painotettava laatua, pelkalla hinnalla
saa huonoa.” Tormaan tahan
perkeleelliseen ajatukseen alituiseen.
Viestia toistellaan mediassa ja
onnistuinpa taannoisella infra-alan
risteilyllakin herattamaan piencisen

kohun esittaessani eriavan mielipiteen.

Eras jaksoi soittaa peraan, vaikkei
kuulemma ollut edes laivassa. (Mika
kohteliaisuus, heratan tunteital)
Julkisten hankintejen ammattilaisena
turhauttaa. Laadun huomicimisella
tarjeuskilpailun voittajan valinnassa ei

INTOHIMOLLA

3.9.2018

Kotimaisuutta
ruockahankinnoilla — miten
se tehdaan?

Kuiva kesa kurittaa maanviljelijaa,
tuottajien asema pubuttaa, ja nakyypa
kotimaisen ruoantuctannon
tukeminen yhtena hallituksen
karkitavoitteistakin. Julkisilla
hankinnoilla voi vaikuttaa — tiesitko,
etta Suomessa ostetaan ruokaa
Julkisten hankintojen kautta joka vuosi
yli 200 miljoenalla eurclla? Tai etta
Jjulkiset keittiot tarjoavat vuosittain
lahes 400 miljocnaa rucka-annosta?
En minakaan ennen tutustumistani
lzhiruckacppaaseen. Sen sijaan
tiedan, miten hankinnoilla
vaikutetaan...

Keep reading
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#uraocivallus: liitulaku

JA SELKOKIELELLA.

14.6.2018

Puhu(n) hyvaa
hankinnoista!

Linkki podcastiiin

Olen elamani ensimmaista kertaa
podcastin vieraana, puhumassa hyvaa
hankinnoista! Mista innostus julkisiin
hankintoihin? Mo esimerkiksi siita, etta
hankinnoilla on mahdollisuus
vaikuttaa ja julkisiin hankintoihin
kaytetaan Suomessa yli 30 miljardia
euroa vuodessa. Summa vastaa lkean
maailmanlaajuista liikevaihtoa ja sen
voi kayttad hurjan hyvin — tai huenosti.
Nainkin skarpisti olisin voinut vastata,
Jos ei olisi jannittanyt niin kamalasti!
Nauhalla cnneksi naurattaa.

Keep reading

22.5.2018
3 yksinkertaista ohijetta,
joilla onnistut neuvotteluissa

Kevat on ollut neuvotteluja ja blogissa
hiljaista. Tyomatkeja, hotellihuoneita ja
ideciden tavoittelua pulla kadessa.
Kun istuu kuuntelemassa
rakennusurakoiden, laitehankintojen
ja erilaisten palvelujen substanssia
riittavan monta paivaa, ehtii syntya
muutamia ocivalluksia. Tassa parhaat
ohjeet onnistuneisiin neuvotteluihin
seka vahva kannanotto keskustelun
puclesta — onnistunut hankinta
edellyttad aina yhteistyotd ja
vucropuhelua.

Keep reading




Mika ihmeen
markkinavuoropuhelu?




Hankintalaki ohjaa menettelya.

Se, minkalaisia hankinnat ovat,
on kiinni tilagjasta.




Nae julkinen hankmta
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Kaikki viestinta rakentaa mielikuvaa.
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Markkinavuoropuhelu osaksi
onnistunutta hankintaa




Tilaaja saa kayda
vuoropuhelua ennen
hankintamenettelyn
aloittamista, hankinnan
valmistelua varten.




Markkinakartoitus 65 §

"Ennen hankintamenettelyn aloittamista hankintayksikké voi
tehdéd markkinakartoituksen hankinnan valmistelua varten ja
antaa tietoa toimittajille tulevaa hankintaa koskevista
suunnitelmistaan ja vaatimuksistaan.

Markkinakartoituksessa hankintayksikké VoI kayttaa
riippumattomia asiantuntijoita, muita viranomaisia _tai
toimittajia. Né&iden tahojen neuvoja voidaan ké&yttdad apuna
hankintamenettelyn suunnittelussa ja toteuttamisessa, mutta
neuvojen kayttaminen ei kuitenkaan saa johtaa Kkilpailun
vadristymiseen eikd 3 §:ssa tarkoitettujen syriimdttbmyyden
ja avoimuuden periaatteiden vastaiseen menettelyyn.”
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Markkinakartoituksella voi

Tiedottaa

Ennakkoilmoitukset, suunnitelmien julkaisu, jatkuva
vuoropuhelu markkinoille, tiedotustilaisuudet

Kartoittaa
Markkinat ja paikalliset toimijat

Ratkaista

Tarjouspyynnolla osatarjoukset, ryhmittymiin
kannustaminen, alihankinta, muut arvot?

Osallistaa
Kay vuoropuhelua myds sopimuskauden aikana
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Markkinakartoitus kysyy
aikaa, vaivaa, ronkeuttakin.

Ennen kaikkea kyse on
nakokulman vaihtamisesta.




Miksi keskustelu on niin tarkeaa?




Tarjoajat kokevat julkiset hankinnat
tutkitusti vaikeiksi.

Se el ole kummankaan osapuolen etu.







HS 17.10.2017

Pidkirjoitus | Padkirjoitus
Tarjouskilpailu ohittaa asiakkaan

Kilpailutus sopii huonosti vammaispalveluihin, koska ihmiselta itseltdadn ei kysyta mitaan. Vammaispalveluja koskeva
kansalaisaloite nostaa esiin hankintalain soveltamiseen liittyvia ongelmia.

Luetuimmat
JUURIN YT PAIVA  VIKKO
1. Suomalaisten tyopukeutuminen on nyt
enemman hukassa kuin 80-luvulla, H S 1 9 . 7 . 20 1 7

vaittavat asiantuntijat
luulla, etteivat muut k

huomio ta”

Padkirjoitus | Vieraskyna

Innovatiiviset hankinnat edistamaan
kuntataloutta

Muutos julkisen sektorin hankintakaytantdihin mahdollistaisi miljardien eurojen saastot jo lahivuosina.
HS 22.7.2017

Julkisia hankintoja pitaisi kayttaa 00O e
tyollistamiseen, vaatii Lauri Ihalainen

—Vantaalla jo hyviad kokemuksia vaikeasti

tyollistettivien tyollistamisesta

Lauri Ihalainen esitti perjantaina, etta tyollisyyteen voi vaikuttaa julkisten hankintojen kriteereilld. Isoissa kaupungeissa
on keinosta orastavia, rohkaisevia kokemuksia.

HS 13.6.2017

Kaupunki | HS-analyysi

Kuljetusyritys jatti vanhuksia ilman ruokaa, silti
Helsinki jaksoi ymmadrtaa Serveaa kuukausia —
Professori: Halvinta yritysta ei olisi ollut pakko
valita

Kotihoito toimittaa ruokaa vanhuksille, kunnes uusi yritys kilpailutetaan. Servean omistaja kiistaa laajat ongelmat.
Kaupunki pahoittelee "huolta ja vaivaa”, jotka olisivat olleet valtettavissa, kirjoittaa HS:n toimittaja Katja Kuokkanen.
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Onnistunut hankinta edellyttas
yhteistyotd ja vuoropuhelua

Yhdistetaan tilaajan farve +
tarjoajan paras osaaminen.




Vuoropuhelun edut parhaimmillaan

Enemman kiinnostuneita tarjoajia.

Sisalloltaan - ja hinnaltaan - laadukkaampia
tarjouksia (taloudellisesti jarkevaa).

Hankintapaatos on helpompi hyvaksya.
Selkea viestinta vahentaa havinneiden harmia.

Innostunut, positiivinen alku
sopimuskaudelle.

Usein my0os poliittinen toive.




Markkinakartoituksen keinot kaytannossa

Hankintalaki ei ota kantaa jarjestamistapaan.
Kaytannossa:
Asiakirjojen kommentointi

Massatilaisuudet
- Mahdollinen jalkikateinen kysely esim. netissa

Henkilokohtainen tilaisuus
Messut ym. oma tiedonhankinta

> Noudatettava hankintalain periaatteita:
avoimuus,
tasapuolisuus,
syrjimattomyys ja
suhteellisuus
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Markkinakartoituksesta tiedottaminen

Hankintailmoituksen julkaisu vapaaehtoista
- EU-ennakkoilmoitus tai kansallinen (perus)pohja

. Tiedotus esim. omilla nettisivuilla

Sahkopostit tarjoajille
- Muista avoimuus!




Muista avoimuus ja tasapuolisuus!

Valmisteluun osallistuminen voi johtaa poissulkuun

Tarjoaja pyrkii vaikuttamaan epaasiallisesti
hankintayksikon paatoksentekoon.

Esteellisyys huomioitu hankintalaissa
Rahallinen, taloudellinen tai muu henkilokohtainen intressi

Hankintayksikdn edustajalla jokin liitynta tarjoajaan, joka
voisi vahingoittaa tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun
toteutumisen.

Ensisijaisesti tilaajan estettava - Tarjoaja voidaan
sulkea kisasta vain, jos muita keinoja tasapuolisen
kohtelun varmistamiseksi ei ole.
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Muistiin oikeuskaytannosta:

Markkinakartoituksessa saatujen, joidenkin
osallistumista rajaavien vaatimustenkin
kayttd on sallittua, kunhan se on
hankinnan kohteen kannalta
perusteltua, eika vaaranna avoimuutta ja
tarjoajien tasapuolista ja syrjimatonta
kohtelua.
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Case-esimerkkeja
onnistuneesta vuoropuhelusta




Case: Tydterveyshuollon kilpailutus

Tarjouspyyntoluonnoksen kommentointi




Case-esimerkki: Ratkaistavia asioita

. Suoriteperusteinen vai kiinteahintainen palvelu?
. Onko markkinoilla tarjontaa?
- Onko kaytannossa mahdollista (esim. KELA)?

- Mita tietoja kiinteahintaista kilpailutusta varten
olisi annettava tilaajan henkildstosta?




1. HANKINNAN TAVOITE JA KOHDE

Hankinnan kohteena ovat tilaajan l|akisddteisen tyodterveyshuollon palvelut ja
yleisladkaritasoiset sairaanhoitopalvelut. Palvelut tuotetaan toimittajan tiloissa tilaajan
vakinaiselle henkilokunnalle {noin 570 henkiléa) seka tilaajan tydntekijdille, joiden virka-
tai tydsuhde kestda tai on kestanyt yli nelja kuulkautta.

Hankinnan kohteena oleva palvelu sisdltad hyvan tyoterveyshuoltokaytannon mukaisen
lakisdateisen tydterveyshuollon, yleislddkaritasoisen avosairaanhoidon ja siihen liittyvat
laboratorio- ja radiologiset tutkimukset (natiivikuvat). Lisdksi palveluun sisdltyvat
erikoislddkadrikonsultaatiopalvelut ja fysioterapiapalvelut seka myds jonkin verran muita
konsultaatiopalveluita, kuten psykologin konsultaatiota.

Hankinnan kohde ja sitd koskevat wvaatimukset on kuvattu vyksityiskohtaisesti
tarjouspyynndn liitteissa.

Vuoropuheluvaiheessa tilaaja pyytia palveluntuottajilta ndkemyksid hankinnan kohteen
farkoituksenmukaiseen mdarittelyyn. Onko hankinta tarkoituksenmukaista kilpailuttaa
suoriteperusteisesti val kiintedlld kuukausimaksulla? Jos kdytetdadn jalkimmadista
varthtoehtoa, mitkd seikat on huomioitava tarjouspyynnissar Palveluntuottajat voivat
kommentoida tarjouspyyntiluonnosta ja esittdd ndkemyksidan sekd ehdotuksiaan
kilpailutukseen myds muilta osin.

Osatarjoukset eivat ole sallittuja.

Vaihtoehtoiset tarjoukset eivat ole sallittuja.
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8. TARJOUSTEN VALINTAPERUSTE JA VERTAILU

Vuoropuheluvatheessa  palveluntuotiajilta toivotaan nakemyksid valintaperusteen
rakentamiseen.

1. Miten valintaperuste kannattaa asettaa?

2. Minkidlaisia asioita mahdollisessa laatuvertailussa kannattaa mielestinne
huomioida? Mitkd seikat tuottavat tilaajalle kdsityksenne mukaan todellista

lisdarvoar

3. Onko tydterveyshuolto tarkoituksenmukaista kilpaiuttaa tydntekijdkohtaisella
kiintedlld kuukausimaksulla? Mitd maksuun pitdd sisdllyttdd? Onko maksuluokka
kaikille sama; miten méadritelldan?

4. 5Sana on vapaa — muita valintaperusteeseen ja vertailuun mahdollisesti littywvid
kommenttejanne ja nakemyksianne.
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Lopputulokset

. Saatiin kommentteja neljalta tarjoajalta

. Kahdelta jopa tarkkoja mallipohjia
tarjouspyynnossa tarvittavista tiedoista

- Vuoropuhelu oli erinomainen keskustelunavaus!
. Lisatietojen kysyminen tarjoajilta
- Hankinnan etenemisen tiedustelu tilaajalta

. Lopputuloksen helpompi hyvaksyminen




Case: Puhdistamolietteen kuivauksen
laitehankinta

Tarjouspyyntdluonnoksen kommentointi




Case-esimerkki: Ratkaistavia asioita

. Etenkin referenssivaatimuksen ja muiden
soveltuvuusvaatimusten muotoilu.

- Mahdollisuus saada laitteet koeajoon.

. Substanssin tarkentaminen (kyseessa rajoitettu
menettely, el neuvottelumahdollisuutta).




"Markkinakartoituksella tilaaja pyytaa nakemyksianne puhdistamolietteen kuivauksen
laitehankintaan. Kommentteja toivotaan etenkin seuraaviin kysymyksiin:

1.  Minkalaista ja miten runsasta kokemusta (referensseja) teilla on vastaavien laitteiden
toimituksista?

2. Onko teilla standardoituja laadunvarmistus- tai ymparistoasioiden hallintaa koskevia
jarjestelmia (esim. ISO 9001 mukainen laatujarjestelma tai ISO 14001 mukainen
ymparistojarjestelma)?

3. Tilaaja etsii kokonaisratkaisua puhdistamolietteen kuivauksen tehostamiseen. Minkalaisin
keinoin, ratkaisuin tai innovaatioin lietteen kuivausta olisi mielestanne

tarkoituksenmukaista tehostaa?

4. Tekninen erittely on liitteella 1. Tarvitsetteko naiden tietojen lisaksi muita mahdollisia
tietoja hankintaan osallistuaksenne; mita tietoja?

5. Miten pitka takuuehto tarjoamillanne laitteilla tavanomaisesti on?
6. Miten hintavertailu kannattaisi mielestanne rakentaa?

7. Muita kommenttejanne ja nakemyksianne hankintaan liittyen.

Kommentteja voi lahettaa vapaamuotoisesti sahkopostilla pp.kk.vvvv mennessa: [..]”
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Lopputulokset

- Saatiin kommentteja kolmelta toimittajalta.

. Tarjouspyyntd osattiin muodostaa
tarkoituksenmukaiseksi markkinakartoituksessa

saatujen tietojen avulla.

- Tilagja piti kilpailutusta hyvin onnistuneena.




Case: Katujen ja viheralueiden hoidon
kilpailutus

Yhteinen tilaisuus kaikille kiinnostuneille




Case-esimerkki: Ratkaistavia asioita

- Substanssin tarkentaminen (kyseessa avoin
menettely, el neuvottelumahdollisuutta).

. Hinnoittelumalli

- Arvio val toteutunut
- Kaupungin puitesopimusten kayttd
. ESPD-lomakkeen kayttd




Lopputulokset

Kymmenkunta palveluntuottajaa osallistui.

- Tilaaja sai tiedotettua tulevasta hankinnasta ja
ESPD-lomakkeen kaytosta.

Keskustelua el juuri syntynyt.
- => Huomioi tilaisuuden fasilitointi!
- > Kysy palautetta jalkikateen esim. nettikyselylla




Case: Kunnossapidon kilpailutus

Tarjoajakohtaiset tapaamiset




Case-esimerkki: Ratkaistavia asioita

- Vaatii hyvaa hankintaosaamista!

- Tarjoajalle mahdollisimman kevyt osallistua
- Viimeisinta tietoa tilaajalle
- Aidosti ideoita, miten hankinta kannattaisi
jarjestaa
- Tarjouspyyntd ja hankintailmoitus eivat vield rajoita
nakemyksia

. Taustalla haasteita aiemman sopimuskumppanin
kanssa




Lopputulokset

- Saatiin kommentteja kuudelta
palveluntuottajalta.

. Avasi keskustelumahdollisuuden — hankinta oli
lopulta jopa poikkeuksellinen viestinnan
kannalta.

Tilaajan viestinta aina kohteliasta, mutkatonta ja helpostilahestyttavaa.

Tarjoajia rohkaistiin olemaan yhteydessa, kommentoimaan ja
iImoittamaan epakohdista.
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"Harvinaisen hyvin vedetty koko hankinta!”

Voittajan kommentti.

"Hyvin toteutettu kilpailutus. Tiagjalta sai
aina vastauksen Kaikkiin Kysymyksiin.”

Havinneen kommentti.




Yhteenvetoa
& keskustelua




Onnistunut hankinta edellyttas
Vyhteistyota, vuoropuheluaja viestintaa

e




Konkreettiset vinkit

e

Tilaaja Tarjoaja
1. Tutustu markkinoihin ja tunne kentta. 1. Rohkaise vuoropuheluun.
2. Kysy, ala oleta (joskus on hyva olla vaarassa 2. Osallistu, innosta ja innostu. Vaikuta!
ja huomata se ajoissa) 3. Jaa ideoita. Nae mahdollisuuksia.
3. Kommunikoi ja visualisoi hankkeen merkitys. 4. Tarjoa ratkaisuja. Rajayta tajuntal
4. Kuvaile tavoite. Ala mieti ratkaisuja yksin. 5. Pida yhteytta. Kehita kilpailutuksia.

5. Pid& yhteytta. Kehita kilpailutuksia.
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KIlltos!

Yy @hankintaturisti
m sannakronstrom
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