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1. HALLITUS AVAA
PALVELUSETELILAIN

Paaministeri Rinteen hallitusohjelma "Osallistava ja osaava Suomi —
sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava Suomi” julkaistiin
3.6.2019. Sen sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamista koskevassa
luvussa on palvelusetelista kirjaus:

Asiakkaiden yhdenvertaisten ja sujuvien palveluiden turvaamiseksi
ja itsemdadaraamisoikeuden vahvistamiseksi valmistellaan palvelu-
setelilain uudistus ja tehdééan linjaukset henkilbkohtaisen budjetin
kdyttdébnotosta soteuudistuksessa.

Hallitusohjelma lupaa nopeuttaa myds hoitoonpaasya seuraavasti:

Tiukennetaan hoitotakuuta perusterveydenhuollossa niin, ettad
jatkossa kiireettéméssa tapauksessa hoitoon paasee viikon (7 pv)
siséllad hoidon tarpeen arvioinnista. /7 pdivan hoitotakuu edellyttéisi
nykyjérjestelmaélla toteutettuna 1 600 — 2 6001 ldédkérin lisGdamista
terveyskeskuksiin. Paljon voidaan kuitenkin saada aikaan kehitta-
mélld jarjestelmdaé ja sen toimintaa laaja-alaisesti.

Ikaihmisten hoivaan luvataan lisaa kasipareja:
Sdddetadn hoivahenkiléston sitovasta vahimmadismitoituksesta

(0,7) ympadrivuorokautisen hoivan yksikbissa. Mitoituksen toteu-
tuksessa otetaan huomioon aina ensisijaisesti hoitoisuus.

ITHL korjasi jalkikateen arviotaan 1100 — 1 800 lazkariin.
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2. PALVELUSETELISSA ASIAKAS
ON KUNINGAS

Asiakas tulee parhaiten kuulluksi omissa sosiaali- ja terveyspalveluis-
saan silloin kun kaytetaan palvelusetelia. Kun palvelusetelilakia uudis-
tetaan, parhaat kaytannot kannattaa laajentaa koko Suomen kayttoon.

Palvelusetelit

Lisaavat asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia
Parantavat palvelujen saatavuutta

Ruokkivat paikallista kasvollista pienyrittajyytta
Kehittavat julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota
Tehostavat, monipuolistavat ja joustavoittavat palveluja

VIVIVEVIVIV

Edistavat markkinoiden kehittymista ja innovaatioita

Talla hetkella palveluseteli on sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjes-
tajan myontama maksusitoumus tietysta julkisesti rahoitetusta pal-
velusta. Setelin arvo voi kattaa ostetun palvelun arvon kokonaan tai
osittain, jolloin asiakas maksaa omavastuuosuuden. Jos palvelu on
lain mukaan asiakkaalle maksuton, omavastuuta ei ole.

Julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa voidaan
tunnistaa nelja eri roolia:

2. 4.

JARJESTAJA VALVOJA
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Palveluseteli on yksi sote-jdrjestdjan keinoista
jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluita

Palveluseteli on kaytossa 80 prosentissa Suomen kunnista?, ja
tuotteistettuja palveluseteleita on olemassa jo noin 500 erilaista.
Tuotteistukset ovat kunnan omaisuutta. Tuotteistaminen tarkoittaa
palvelun vakiointia. Vakiointi helpottaa vertailua ja valintaa eri pal-
veluntuottajien valilla.

Eri kuntien asukkaiden asema on nyt erilainen, silla kukin kunta
paattaa itse, kayttaako se setelia. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia
palvelusetelia itselleen.

Myds palvelusetelin kayttétapa vaihtelee: kunta paattaa, missa
palveluissa ja milla kriteereilla setelin voi saada, ja loppuuko setelin
myontaminen kesken vuoden. Asetelma voi olla vaikeaselkoinen
asiakkaille tai palveluntuottajille.

2.1 Palveluseteli asiakkaan nakokulmasta

Kylla:
LS ELET
valitsee
Asiakas palvelun-
paattaa, tarjoajan.
ottaako

Sote- Asiakkaalle
jarjestéja kerrotaan
maarittaa oikeudesta

setelin
vastaan

palvelu- palvelu-
tarpeen seteliin

Ei: Asiakas
ohjataan
julkiseen
tai kilpai-
lutettuun
palveluun

2 | Lghde: Sosiaali- ja terveysministerio
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Kun asiakas tarvitsee palvelua, sote-jarjestaja (nykyisin kunta) kertoo
asiakkaalle, etta tama voi saada palvelusetelin. Asiakas voi suostua tai
kieltaytya. Jos asiakas kayttaa setelivaintoehdon, tama voi valita itse
palveluntuottajansa mukaan hyvaksytyista tuottajista. Jos asiakas
kieltaytyy, useimmiten hanelle tarjotaan palvelua julkisena tai kilpailu-
tettujen palveluntuottajien joukosta.

Palveluntuottajan valinta on eri asia kuin palvelun valinta. Palvelun
valinta kuuluu sote-jarjestajalle. Se on usein viranomaisen tehtava,
silla se sisaltaa usein julkisen vallan kayttéa. Esimerkkina voidaan
mainita paatoksen tekeminen asiakkaan oikeudesta tuettuun palvelu-
asumiseen tai kotipalveluun.

Terveydenhuollossa asiakkaalle annettavan hoidon paattaa tervey-
denhuollon ammattihenkil®. Sote-jarjestajan tehtaviin kuuluu myds
puolueeton palveluntarjoajavaihtoehdoista kertominen asiakkaalle.
Palveluntuottajan valinta on asiakkaan tehtava. Se tarkoittaa esimer-
kiksi sopivan kuntoutusyrityksen valintaa. Asiakkaalle voidaan tarjota
apua valinnan tekemiseen.

Palveluntuottajan valinta kuuluu asiakkaalle,
palvelun valinta jarjestajalle.

Seteli kannustaa palveluntuottajia erottumaan esimerkiksi asiakas-
palvelulla, laadulla ja saatavuudella, koska asiakas voi aina aanestaa
jaloillaan.

Kunta saattaa kilpailuttaa julkisena hankintana palvelusetelituot-
tajien valinnan. Tama ei kuitenkaan ole tarpeen, jos sote-jarjestaja
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Asiakkaat haluavat
vhdenvertaisuutta ja sujuvuutta.

ei kayta harkintavaltaa rajata joitakin pois, vaan hyvaksyy mukaan
kaikki ehtoihin sitoutuvat palveluntuottajat. Jos taas harkintavaltaa
kaytetaan, tulee hankintalakia soveltaa.

Asiakas saa valita

1. 4, 5.

PALVELUN- HALUAAKO HALUAAKO
TUOTTAJAN LISALAATUA

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL julkaisi huhtikuussa 2019
tuloksen 3 300 vastaajan kyselysta, jolla selvitettiin asioita, joita
asiakkaat pitavat sotea uudistettaessa tarkeina.?

Asiakkaat haluavat palveluilta yhdenvertaisuutta ja sujuvuutta.
Palvelusetelin levittdminen valtakunnalliseksi ja jokaisen kansalaisen
subjektiiviseksi oikeudeksi edistaisi yhdenvertaisuutta, palveluiden
saatavuutta, kustannuskuria ja yhtenaisia kaytantoja sotessa.

3 Lahde: THL Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistaminen: mita tavoitteita vaesto
pitaa tarkeina? http.//www.julkari.fi/handle/10024/137988
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Oma vastuu

Valinnanvapaus

Yhtendiset kaytannot
Kustannuskuri

Peruspalvelujen vahvistaminen

Sujuvat palvelut

Yhdenvertainen saatavuus

o

20 40 60 80 100
%

Kuvio 1. Kunkin sosiaali- ja terveydenhuollon uudistamistavoitteen kolmen tarkeimman
joukkoon valinneiden vastaajien osuudet (%).

2.2 Palveluseteli jarjestdjan eli kunnan nakokulmasta

Edut kuntien mielesta

Syntyy saastoa

Asiakkaan valinnanvapaus paranee
Yrittajyys lisdéntyy

Hallinnolliset prosessit helpottuvat, kilpailutus poistuu

VEVEVEVEV

Paasy palvelujen piiriin nopeutuu
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Palveluseteli on yksi sote-jarjestajan vaihtoehdoista jarjestaa
sosiaali- ja terveyspalveluita. Muita sote-jarjestajan kaytdssa olevia
tuotannon jarjestamistapoja ovat oma tuotanto tai jarjestaminen
julkisena hankintana.

Palveluseteli on yrittajyys-, monituottajuus- ja asiakasmyonteinen
valine, silla se pitaa lahtokohtaisesti palvelumarkkinat avoimena.
Kaikilla palvelusetelisdantokirjan ehtoihin sitoutuvilla on mahdolli-
suus tulla palveluseteliyrittajaksi. Ovi on avoin koko ajan, paitsi jos
jarjestaja on mukaantuloa rajoittanut. Saantoékirjaan on kuvattu
tarkasti palvelun sisalto.

Oma tuotanto voi tarkoittaa myos sote-jarjestajan omistamaa, mutta
siita juridisesti tai kirjanpidollisesti eriytettya yhtitta, yksikkoa tai
liikelaitosta. Julkisena hankintana jarjestaminen voi tarkoittaa myaos,
etta asiakkaalla on jokin verran vapautta valita kilpailutetuista
toimijoista itselle sopivin palveluntuottaja.

Palveluseteli tukee toimivia markkinoita,
asiakkaiden valintaa, seka yrittajyytta.

Oman tuotannon kustannusten laskeminen aidosti kaikki erat
huomioiden on palvelusetelissa onnistumisen avain.

Palvelusetelin alihinnoittelu on merkittavin syy siihen, ettei yritta-
jyytta tai valinnanvapautta synny. Siihen voidaan hyoédyntaa valtio-
varainministerion julkisen hallinnon suosituksia kunnan kustan-
nuslaskennan pohjaksi, seka Kilpailu- ja kuluttajaviraston laatimia
markkinaehtoisen hinnoittelun suuntaviivoja. Yhteisen mallin kaytto
on tie onnistuneeseen palvelusetelihinnoitteluun.

A/ Yrittdjat  PALVELUSETELIN HYODYT KOKO SUOMEN KAYTTOON
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Kuntien suusta:

"Palvelusetelin kehittdmista ei pida pysdyttéda. Aktiivisesti voidaan edel-
leen lis&ta asiakkaiden palvelujen tuottamisen mahdollisuutena.” 4

"Palveluseteli on télla hetkelld ainoa toimintamalli, jossa valinnanva-
paus toteutuu taysimdadaraisena. Voidaan liséta aktiivisesti” 4

"Ongelmana voi olla, etté riittavéaa maaraa palveluntarjoiajia ei 16ydy " 4

Joustava palvelusetelilaki

Nykyinen palvelusetelilainsaantely on mahdollistavaa. Se jattaa
paljon liikkumatilaa, ja sen periaatteita voi soveltaa muihinkin jul-
kisesti jarjestettaviin palveluihin kuin soteen. Esimerkkina voidaan
mainita yrityspalvelu- ja innovaatiosetelit seka henkilo- ja ateria-
kuljetusten seka lagkejakelun palveluseteli.

Palvelusetelia ei nykyisin voi kayttaa paastakseen julkisen sote-

tuotannon asiakkaaksi. Ainoa poikkeus tasta on yhtiditetyt
julkiset sote-palvelut.

4 Lahde: Kuntaliiton palveluseteliselvitys 2018
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Esimerkki palvelusetelin kdyttomahdollisuuksista

Pohjois-Karjalan sote-kuntayhtyma Siun Soten
laakkeiden annosjakelun palveluseteli

Kuntayhtyma Siun Sote kayttaa ensimmaisena Suomessa
2019 alusta alkaen palvelusetelia ladkkeiden annosjakelussa.
Palvelusetelilla asiakas voi valita annosjakelupalvelua tuotta-
vista apteekeista itselleen sopivimman. Apteekit kilpailevat
asiakkaista todellisella arjessa toteutuvalla palvelun laadulla,
koska palveluseteli on kiinteahintainen. Siun sote on koko
Pohjois-Karjalan laajuinen kuntayhtyma.

Mika on laakkeiden annosjakelun palveluseteli?

Laakkeiden annosjakelu on palvelua, jossa apteekki toimittaa
asiakkaan saannollisesti kayttamat ladkkeet valmiiksi jaotel-
tuina annoskohtaisiin pusseihin tai annostelijoihin. Laake-erat
toimitetaan tavallisesti kahden viikon erissa joko kotihoitoon tai
asumisyksikaéihin, joissa ne jaetaan asiakkaille.

Kuntayhtyma valmisteli palvelusetelin kayttédnottoa tiiviissa
yhteisty6ssa paikallisten toimijoiden kanssa, jotta kaikille osa-
puolille I6ydettaisiin toimiva malli. Siun soten laakkeiden annos-
jakelun palveluseteli kattaa annosjakelun pussituksen ja jakelun
kustannukset, eika asiakkaalle jaa siitéa omavastuuosuutta mak-
settavaksi. Palveluseteli ei kata lagkkeiden hintaa.

Aiemmin Siun soten alueiden kunnissa on hankittu laakkeiden
annosjakelu kilpailutuksen perusteella palveluntuottajaksi va-
likoituneilta apteekeilta. Kayttédnotto valmisteltiin yhteistyos-
sa alueen apteekkien kanssa. Palveluseteli otettiin kayttoon
kuntien toimintojen yhtenaistamiseksi, silla alueen kuntien
kaytannot vaihtelivat ennen Siun soten perustamista.

'Asiakkailla on mahdollista keskittéa ldékeostokset samaan ap-
teekkiin, jolloin apteekeissa ndhdéén aiempaa paremmin asiak-
kaan lagkityksen kokonaisuus ja pystytédan huomioimaan muu-
tokset nopeallakin aikataululla,” Siun Sotesta kommentoidaan
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Markkinavuoropuhelu on tarkea.

2.3 Palveluseteli yrittdjan nakokulmasta

Yritys voi paasta julkisen kysynnan markkinoille joko palveluseteli-
tuottajaksi tai menestymalla hankintalain mukaisessa kilpailutuk-
sessa. Palveluseteli on yrittajyyteen ja tuotekehittelyyn kannustavaa,
jos markkina on avoin.

Palvelusetelin myodntaja, eli nykyisin kunta, maérittelee palveluku-
vauksen, johon palveluntuottajaksi haluavien yritysten on sitou-
duttava. Jotta palvelu vastaa asiakkaiden tarpeisiin, asiakkaiden ja
palveluntuottajien on hyva osallistua palvelukuvauksen laatimiseen.

Palveluseteleitéa myodntava kunta on yrityksille kiinnostava kumppani.
Syyt ovat setelin tarjoamat

Uudet liiketoimintamahdollisuudet
Eri toimijoiden valinen terve kilpailu, jonka keskiéssa on asiakas
Kannustin kehittaa palveluiden laatua, saatavuutta ja hintaa

Mahdollistaa pitkajanteisemman kehittamisen sopimuskausit-
taisen suunnittelun sijaan

Liiketoiminnan fokuksen jarkevoityminen

VIVERVIVIVIV

Painopiste asiakkaassa, palvelutuotannon kehittdmisessa ja
laadussa.

Palvelusetelioperaattoriyritys Vaana Oy:n tekeman selvityksen
mukaan yrityksista 83 % toivoo, etta palvelusetelin kayttoa lisat-
taisiin kunnissa tai kuntayhtymissa.®

5Vaana Oy:n selvitys "Palveluseteli Suomessa 2019" julkaistiin 7.8.2019. Kuntavas-
taajia 133 yli 50 kunnasta, ja yrittajavastaajia 199. Vaana.fi/selvitys
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3. SOSIAALI- JA TERVEYS-
MENOISSA ON KASVUPAINETTA

3.1 Vaesto vanhenee ja hoidon tarve kasvaa

Vaestdennusteet osoittavat, ettd vaestd vanhenee ja keskittyy kasvu-
keskuksiin. Se vaikeuttaa pienen kunnan kykya toimia yksin sote-
jarjestajana.

Sote-kustannusten kehitys on toistaiseksi ollut valtakunnallisesti
tarkasteltuna vakaata. Kuntasektoria koskevat megatrendit kuten
vaestokehitys, rahoitushaasteet, sekéd kuntien erilaistuminen
luovat painetta sote-menoihin. Vaikka kunnista 2/3 teki tappiolli-
sen tilinpaatoksen vuonna 2018, monet kunnat ovat silti pitédneet
sote-menot kurissa.

Sote-tuotannon markkina on viime vuosina keskittynyt. Isot yritykset
ovat kasvaneet. Tasapainon ja asiakkaiden edun vuoksi on viisasta,
etta jarjestgjalla on vahintaan saman verran neuvotteluvoimaa kuin
yksittaiselld isolla palveluntuottajalla.
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Suurten sote-yritysten liikevaihto on kasvanut

Liikevaihto 1000 €
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Kuvio 2. Eri kokoisten (henkil6stdbméaéara) sote-palvelujen alan yritysten liikevaihdon
kehitys vuosina 2015-2017(e). Lédhde: TEM toimialaraportti 38 / 2018 "Sosiaali- ja
terveyspalvelualan yritykset — epdvarmoista tulevaisuuden nakymistéa hyvinvoinnin
kasvuun?"

Luvuissa ei ole mukana optikko- eika ravitsemusterapiayrityksia.
Mikroyritysten ja pienten yritysten liikevaihto on hieman noussut
vuodesta 2016 ja keskisuurissa yrityksissa liikevaihto on kasvanut
suhteellisesti enemman (noin 9,5 %). Alan pk-yritysten liikevaihdon
kasvu ei kuitenkaan ole ollut kovin suurta. Sen sijaan suurten yritys-
ten liikevaihto on kasvanut reilusti (yli 21 %) ja vuonna 2016 suurten
yritysten liikevaihto jo selvasti ylitti kaikkien mikroyritysten liikevaih-
don. Taman on huomion arvoista siita syysta, ettéd mikroyrityksia on
kuitenkin lahes 95 prosenttia kaikista alan yrityksista. Myos liikevaih-
dolla tarkasteltuna suurten yritysten merkitys on kasvanut alalla
viime vuosina. Yksi selittava tekija voi olla yrityskauppojen kiihtyminen
viime vaalikaudella.
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Suurissa kaupungeissa kustannuskehitys on
hallinnassa, keskisuurten kuntien menot ovat kasvussa.

Kun vaki vanhenee, palveluntarve kasvaa. Paaministeri Rinteen
hallitusohjelmassa on lisdpanostuksia hoitajien ja laakéareiden
saatavuuden parantamiseksi. Tama yhtalo tarkoittaa, etta sote-
palveluntuottajia tarvitaan paljon.

Sosiaali- ja terveystoimien kayttokustannukset
koko maassa, 1000 euroa

Sosiaali- ja terveystoiminnan kayttokustannukset
yhteensa (pl. varhaiskasvatus), 1000 euroa

25 000 000
17568119 € 19 551 541€ 20 77O 513€ 20085008€

18 708 119€ 20060807€ | 20963190€ ‘

20 000 000 18 708 119 €
15 000 000
10 000 000
5000 000
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kuvio 3. Sosiaali- ja terveystoiminnan kayttokustannukset. Varhaiskasvatus ei sisélly
lukuihin.
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3.2 Kunnilla hyvin erilaiset mahdollisuudet hallita
sote-kustannuksia

Kuntaliiton kesakuussa 2019 julkistaman kyselyn mukaan osa suu-
rista ja keskisuurista kunnista on pitanyt sote-menonsa kurissa.
Yhdeksi syyksi kuntavastaajat kertovat ennaltaehkaisevaan toimin-
taan panostamisen. Toisaalta suurissa kaupungeissa on véahemman
yli 75-vuotiaita kuin koko maassa keskimaarin, mika osaltaan selittéa
kustannuskurin.

Suurten kaupunkien terveydenhuollon ikavakioidut kustannukset
olivat 2 312 euroa/asukas vuonna 2018.

Keskisuurten kuntien sosiaali- ja terveystoimen ikavakioimattomat
kokonaiskustannukset ovat yhteensa 3 469 euroa/asukas. Keski-
suurissa kunnissa kustannukset kasvoivat kaksi prosenttia vuodesta
2017 vuoteen 2018.

Talousymmarrys on olematonta: Vaana Oy:n palveluseteliselvityk-
sen mukaan 80 % kunnista ei osaa sanoa, vaikuttaako seteli sote-
kustannuksiin nostavasti, laskevasti, tai lainkaan.
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Kunnissa ei ndyteta tietavan, millaisia vaikutuksia
palvelusetelin kayttoonotolla on ollut kuntatalouteen ©

Miten palveluiden tuotanto palvelusetelilld on vaikuttanut
kustannuksiin verrattuna palveluiden tuottamiseen kunnan
omana kustannuksena?

En osaa sanoa (107)
Kustannukset ovat kasvaneet (12)
Ei kustannusvaikutuksia (6)

0— 10 % kustannussaasto (5)

10 — 30 % kustannussaasto (2)

yli 30 % kustannussaasto (1)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kuvio 4 % (n = 133 kuntatyontekijaa)

3.3 Palvelusetelin kaytto kasvaa, mutta on vha
murto-osa soten kokonaismenoista

Palveluseteleiden kaytto kasvaa. Niitd on kaytossa lahes kaikissa
Manner-Suomen kunnissa. Palvelusetelieuroista sosiaalipalveluihin
kuluu 60 prosenttia ja terveyspalveluihin 40 prosenttia.” Vertailun
vuoksi vuonna 2015 sosiaalipalveluihin kului 74 prosenttia ja terveys-
palveluihin 26 prosenttia palvelusetelieuroista. Yksi selittava tekija
on, etté erikoissairaanhoidossa setelin kaytté on kasvanut.

6 Kuvan lahde: Vaana Oy:n palveluseteliselvitys 7.8.2019
7Kuntaliiton palveluseteliselvitys 5.11.2018
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Varhaiskasvatuksen palvelusetelimenot olivat
89 miljoonaa euroa vuonna 2015. Kahta vuotta
myohemmin luku oli jo 149 miljoonaa euroa.

Milj. € Palvelusetelin kaytto kasvaa
400
350

300

250

500 119
150 89

100
=111
. IEX

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

MW Palvelusetelimenot M Varhaiskasvatuksen osuus menoista

Kuvio 5

Vuodesta 2015 alkaen varhaiskasvatus on tilastoitu muualle kuin
sosiaalipalveluihin.

Luvuissa on huomioitu laskennallisen piilevan arvonliséveron vaikutus,
ja muutakin tilastolllista analyysia on tehty, minka vuoksi luvut eivat
taysin vertailukelpoiset edellisen tilaston kanssa.?

8 Kunnalla on oikeus saada valtiolta palautuksena takaisin laskennallinen vero yksityi-
selta sektorilta ostetuista verottomista terveyden- ja sairaanhoitopalveluista seké sosi-
aalihuoltopalveluista. Laskennallisen palautuksen suuruus on 5 % palveluiden arvosta.

X
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4. MIKSI PALVELUSETELIA
KANNATTAA LAAJENTAA

4.1 Saastopotentiaali

Vaikka palvelusetelia kaytetaan entista enemman, palvelusetelimenot
ovat yha vain noin prosentin luokkaa kaikista kuntien sote-kustan-
nuksista.

Mrd. € Palvelusetelin osuus sote-kustannuksista
” 05% 06%

21

20

19

18 99,5 % 994 %

17

16

15

2015 2016 2017

B Muut sote-kustannukset B Palvelusetelin osuus sote-kustannuksista

Kuvio 6

X
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Yhteinen kustannuslaskennan malli julkisen tuotannon
kustannusten madrittamisen pohjaksi kannattaa
saataa kuntia velvoittavaksi.

Lisdantynyt palvelusetelin kaytté voi selittaa kokonaiskustannusten
kurissa pysymista. Kunnat ovat eri palvelusetelikyselyiden avo-
vastauksissa nostaneet palveluseteleista seuraavia hyotyja:

Palveluiden saatavuuden ja joustavuuden lisdédntyminen
Kustannussaastot

Pienyrittdjien maara on lisaantynyt ja etenkin tukipalveluiden
tuottajien maara on kasvanut

O 000

Setelin kaytto on lisannyt yritysten maaraa alueella, seka
asiakkaiden mahdollisuuksia ostaa palveluita kotiin myos
omarahoitteisesti

Palvelusetelin saastopotentiaalia on usein kunnissa pyritty toteutta-
maan liian pitkalle menevasti. Fiksu sote-jarjestaja laskee oman tuo-
tantonsa kustannukset objektiivisesti, huomioiden kaikki kustannus-
erat — myos veloituksetta kayttoon saadun henkiloston tai toimiti-
lan. Palveluntuottajien kanssa kannattaa kayda vuoropuhelua. Arvo
palvelusetelille kannattaa maaritelld enintddn samansuuruiseksi
kuin oman tuotannon kustannuksista saatu summa.

Jos oman tuotannon kustannuksista on jaanyt eria pois, palvelu-
setelin arvo jaa liian alhaiseksi. Silloin palveluntuottajiksi saadaan
vahemman toimijoita. Markkinalle jaa vain sellaisia yrityksia, joiden
strategiana on markkinaosuuden kasvattaminen kannattavuuden
kustannuksella.

A/ Yrittdjat  PALVELUSETELIN HYODYT KOKO SUOMEN KAYTTOON
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Palvelusetelin arvo herattda erimielisyyksia niin
kuntatyontekijoiden kuin yrittdjienkin keskuudessa

Onko palvelusetelin arvo riittava laadukkaiden palveluiden
tuottamiseen? ®

Kunnat Palveluntuottajat

mE mKylld mEnosaasanoa mE mKylld mEnosaasanoa
(n =133 kuntatyontekijaa) (n =199 palveluntuottajaa)

Kuvio 7

Kuntatyoéntekijoéiden kyselyvastauksissa korostuu etenkin huoli
sosiaalipalveluihin kohdennettavien palveluseteleiden liian pienesta
arvosta.

Palveluntuottajien vastauksissa korostuu voimakkaasti asiakkaalle
jadva huomattava omavastuuosuus, joka on vaikuttanut palveluiden
hankintaan etenkin vanhuspalveluissa

Lisaksi esille nousevat palvelusetelin arvon pysyminen samana jopa
useita vuosia, kunnan haluttomuus korjata palvelusetelin arvoa, palvelu-
setelin kayton rajoittaminen ja huoli yhdenvertaisista palveluista. °

9Vaana Oy:n palveluseteliselvitys 7.8.2019
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5 ASKELTA

PALVELUSETELIIN
1. Strateginen paatos
2. Valmistelu kunnan ja yrittajien yhteistyona
3. Palvelusetelin oikea arvo

4. Oman henkiloston sitouttaminen

5. Jatkuva kehittaminen

Jo yli PALVELUSETELI
12 kuntaa kdyttdd Kunta asettaa
. e tuottajalle kriteerit

palvelusetelia Kaikki kriteerit tayttavat

ovat mukana.

Uudet toimijat
tervetulleita.

Asiakas valitsee itse
palveluntarjoajan.

4.2 Paikallisen pienyrittdajyyden edistaminen

Palvelusetelijarjestelmassa on helpompaa tulla markkinoille ja pois-
tua sielta seka paivittaa hintoja kuin julkisena hankintana toteute-
tuissa ostopalveluissa. Kun markkinoille on helppo tulla, kilpailu ja
yrittdjyys lisdantyy. Seteli hyddyttaa pienempia yrityksia, kun taas
julkisessa hankinnassa menestyvat usein suuremmat yritykset. 1©

0] ahde: Suomen Yrittajien palveluseteliselvitys 2015, avoimet vastaukset
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Palveluseteli edesauttaa pienyritysten mahdollisuuk-
sia kilpailla markkinoilla

Edesauttaako palveluseteli pienyritysten mahdollisuuksia
kilpailla sosiaali-, terveys- ja varhaiskasvatusmarkkinoilla? *

Kunnat Palveluntuottajat

mEi mKylld mEnosaasanoa mEi mKylld mEnosaasanoa
(n =133 kuntatyontekijaa) (n =199 palveluntuottajaa)

Kuvio 8

I Kuvan lahde: Vaana Oy:n palveluseteliselvitys 7.8.2019
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Esimerkki: Eteld-Karjalan sote-kuntayhtyma
Eksoten omaishoidon tuen palveluseteli

Omaishoidon palveluseteli on tarkoitettu tukemaan omaishoi-
tajan jaksamista esimerkiksi tarjoamalla omaishoitajalle mah-
dollisuutta lomaan tai hoidettavalle palveluita, jotka tuodaan
kotiin. Omaishoitaja ja -hoidettava sopivat yhdessa palvelun-
tuottajan kanssa palvelun sisallosta ja tekevat yhdessa hoito-
ja palvelusuunnitelman.

Palvelut ovat esimerkiksi hoidettavan avustamista kotona,
terveyden- ja sairaanhoidollisia toimenpiteita, avustamista
asioinnissa kodin ulkopuolella esimerkiksi kaupungilla tai vir-
kistystapahtumissa. Lisaksi palvelut kattavat sijaistamista
omaishoitajan vapaan aikana seka siivous- tai kotityopalve-
lua omaishoidettavan kotona (siivous, hiekoitus- ja lumityot
kulkuvaylilta jne.)

Yrityksille seteli on ollut hyva, koska se on tuonut useammalle
pienelle yritykselle toitd. Omaishoidon palvelusetelid oli kay-
tetty Eksotessa 2,6 miljoonaa euroa vuonna 2018. Se on ollut
alueen palveluseteleista ylivoimaisesti kdytetyin.

Kayton laajuus perustuu siihen, etta sita tarjotaan kaikille
omaishoidon kriteerit tayttaneille omaishoitajille. Setelia voi
kayttaa myods omaishoitaja ja palveluvalikoima ei ole tiukasti
rajattu. Téama mahdollistaa myos yrityksille laajemman pal-
veluvalikoiman yllapitémisen. Vaikkapa siivousta, hoivaa, kun-
toutusta, jalkahoitoa seka tukipalveluita on saattanut ilmestya
yrityksen valikoimiin. My&s asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia
saamiinsa palveluihin, kerrotaan Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Socomista.

X
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4.3 Parempi vaikuttavuus

Paras apu ei aina l16ydy laakarilta. Paremman vaikuttavuuden liséa-
miseksi, on tarkeaa, etta setelijarjestelma kattaa tarpeeksi palveluita
ja asiantuntemusta. On esitetty, etta vain 40 % laakareilla kavijoista
tarvitsee laakarin koulutuksen omaavan henkilén palveluita. Loput
asiakkaat hydtyisivat enemman muiden sote-alan ammattilaisten
palveluista ja sosiaaliohjauksen kehittamisesta.

Esimerkkeja: Talla hetkella mielenterveysongelmista karsivat
elakoityvat ennenaikaisesti. Elakditymiseen johtaneita tekijoita ei
nyt pystyta ratkaisemaan vaikuttavasti.

Tuki- ja liikuntaongelmaisia hyodyttaisi parempi mahdollisuus paasta
fysioterapeutin arviointiin ja saamaan hoito-ohjeita ja kuntoutusta.

Painopistetta erikoissairaanhoidosta perustasolle siirtaisi myos
ravintoon liittyviin ongelmiin puuttuminen tasmallisemmin. Esimer-
kiksi vajaaravitut vanhukset ja yli- tai alipainoiset lapset, nuoret ja
tydikaisten sote-palveluiden tarve on todella suuri. Hoitoisuus liian
myo6haan alkaneen asianmukaisen hoidon seurauksena on vaativaa
erikoissairaanhoitoa: Ravintotaustaisten ongelmien hoidon vuosi-
kustannukset ovat noin 2 mrd euroa. Pulmaan auttaisi yksityisten
psykologit, fysio- ja ravitsemusterapeutit sekd muiden sote-ammat-
tilaisten nykyista laajempi sisallyttaminen palveluseteleihin.

4.4 Palveluiden saatavuuden varmistaminen

Jonojen purkamiseen palvelusetelia kaytetaan varsin yleisesti. Juuri
paattynyt valinnanvapauskokeilu osoitti saatavuuden palveluissa pa-
rantuneen. Laakariaikojen saatavuus oli yleisin syy vaihtaa yksityiselle.
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Yksityiselle vaihtaneet asiakkaat kokevat, etta palvelujen saatavuus
ja laatu ovat parantuneet valinnanvapauskokeilun aikana. Julkisen
terveyskeskuksen kayttoa jatkaneet asiakkaat puolestaan katsovat,
etta laadukkaita palveluita on ollut aiemminkin hyvin saatavilla.

Asiakaskyselyjen perusteella juuri ldakariaikojen saatavuus on
tyypillisin syy vaihtaa julkiselta yksityiselle. Jonotusajat ovat kui-
tenkin lyhentyneet myos julkisissa terveyskeskuksissa, kun kunnat
ovat kehittaneet omaa palvelutoimintaansa ja osa asiakkaista on
siirtynyt yksityiselle.
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Kunnallisen tai yksityisen palveluntuottajan
valinnan syyt (voi valita useita):

Sosiaaliohjaajan saatavuus

Olen muuttanut

Toimintatilojen viihtyvyys

Esteeton liikkuminen

Perheen tai ystavien suositukset

Muu syy

Hyvéat parkkipaikat

Muiden vastaanottoaikojen saatavuus
Pidan tarkeana yritysten tukemista

Pidan tarkeana julkisten palveluiden tukemista
Saan tyoterveyshuollon samasta paikasta
Palveluntuottajan tietyt erityisosaamiset
Palveluvalikoima

Sahkoisten palveluiden saatavuus

Hyvat kulkuyhteydet (julkinen liikkenne)

Tietty lagkari tai hoitaja

Palveluntuottajan maine

' |l!|n|1n|qn-....

Tyytymattomyys aikaisempaan terveysasemaan

Aukioloajat

Aiemmat kokemukset palveluntuottajasta

Tyoterveydenhoitaja - tai sairaan-
hoitaja-aikojen saatavuus

Palveluiden laatu

Sijainti

Laakariaikojen saatavuus

25 % 50 % 75% 100 %
[ Yksityisen palveluntuottajan B Julkisen palveluntuottajan
Kuvio 9 valinnut vastaaja (n = 150) valinnut vastaaja (n = 715)

2 Kuvan lahde: Valinnanvapauskokeilun karkihankkeiden arviointi -sote-keskukset)
Maaliskuu 2019 STM / Owal Group Oy

X
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5. PALVELUSETELIN
KAYTTOKOHTEET

Palvelusetelia voi kayttaa kaikissa palveluissa,
my0s esimerkiksi liikuntapalveluissa.

iz

\/

3%Ea

Perusterveydenhuolto
ja erikoissairaanhoito

yhteensa
1% %
Kotihoito o

31 %

Asumispalvelut

' .
Kuvio 10 m
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6. SETELIJARJESTELMAA
KANNATTAA LAAJENTAA

- Palveluseteliprosessi nyt

OO0 O © O O ©

Kunta maérittelee asiakkaiden tarpeet, jonka tayttamiseksi
palveluseteli otetaan kayttoon.

Kunta laatii saantokirjan ja tuotteistukset asiantuntijoita
hyodyntéen, ja valitsee tarvittavat tietojarjestelmat.

Kunta laskee oman tuotantonsa kustannukset, ja maarittaa
palvelusetelin arvon sen perusteella.

Kunta maarittelee yksittaisen asiakkaan palvelutarpeen ja
myontaa asiakkaalle palvelusetelin.

Asiakas valitsee itse palveluntuottajansa kunnan palvelun-
tuottajalistoilta.

Asiakas maksaa palvelun palvelusetelilla.

Seteli voi kattaa koko palvelun hinnan. On mahdollista,
etta asiakas maksaa palvelusetelin lisédksi osan hinnasta
itse (omavastuu saa olla asiakkaan kannalta enintaan
kohtuullinen).

Palveluissa, jotka ovat lain mukaan asiakkaalle maksuttomia
palvelu pitaa saada maksutta myos palvelusetelilla.

Palvelutuottaja veloittaa palvelusetelin arvon kunnalta.
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Yrittdjien askeleet valtakunnalliseen palveluseteliin

Palvelusetelien kayttoa voidaan kasvattaa merkittavista jo ennen
sote-uudistusta ja jarjestamisvastuun siirtoa. Setelin edut kannattaa
ottaa laajasti ja yhtendisesti kayttoon.

Tama voitaisiin tehda seuraavin askelin:

1. Maaritellaan kansallisesti tietyt perustason sote-palvelut, joista
laaditaan valtakunnallinen palvelusetelin malli.t®

2. Saadetaan kunnille yhteinen kustannuslaskennan malli ja kansal-
liset hinnoitteluperusteet setelin oikeaa arvonmaarittdmista helpot-
tamiseksi. Asetetaan kunnille velvoite kayttaa yhtenaista mallia, jotta
vertailtavuus paranee.

3. Kerataan kunnilta hyvat palvelusetelikokemukset, ja laaditaan
valtakunnallisten palvelusetelin tuotteistukset. Kerddminen kaytan-
ndssa kannattaa tehda hyodyntamalla palvelusetelioperaattoreiden
jarjestelmissa olevaa kuntien dataa kuntien suostumuksella.

4. Saadetaan asiakkaalle subjektiivinen oikeus palveluseteliin.

5. Kun sote-uudistus on tullut voimaan, jatetdan maakunnille riit-
tava itsehallinto ottaa kayttdéon palvelusetelin perusversion ohella
innovointiin ja tuotekehittelyyn kannustavia palveluseteleitd. Téama
mahdollistaisi erottumisen esimerkiksi hyvéalla hoidolla.

13 Naita olisivat luontevasti ne palvelut, joihin asiakasseteli oli edellisella vaalikau-
della tarkoitus ulottaa
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YRITTAJIEN ASKELEET
VALTAKUNNALLISEEN
PALVELUSETELIIN

1. Maaritetaan perustason sote-palvelut, joihin
luodaan valtakunnallinen palveluseteli.

2. Kerataan hyvat kokemukset palveluseteleiden
tuotteistamisesta. Jalostetaan niista malli
valtakunnalliseksi palveluseteliksi.

3. Velvoitetaan julkinen sektori laskemaan sote-
kustannuksensa valtakunnallisella kaavalla.
Laskenta otetaan palvelusetelin hinnoittelu-
perusteiden pohjaksi.

4. Annetaan jokaiselle asiakkaalle oikeus
palveluseteliin.

5. Sallitaan maakuntien jatkokehittaa alueensa
palveluseteleita.

% Yrittijat

yrittdjat.fi
yrittdjat.fi/kunta



