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1. TOIMINTAMALLI VENALAISMATKAILUN TUOMAN POTENTIAALIN HYODYNTAMISEKSI

Poikkea Putiikissa, Venaja! — hankkeessa on jarjestettyjen koulutusten kautta tutustuttu useista eri
nakokulmista venalaiseen asiakkaana, ja sita kautta selvitetty sitd, miten erityisesti kaupan- ja palvelualan
yrityksissa tulisi toimia, kun tavoitteena on hyédyntda entista paremmin venaldismatkailun tuoma
potentiaali.

1. Tutustu venaldiseen kulttuuriin ja siihen miten venaldinen asiakas ajattelee ja toimii.

2. Huomioi kulttuurierot ja ostotottumukset yrityksesi toiminnassa ja tarjonnassa (tuotteet/palvelut),
mahdollisuutesi tehda lisamyyntid paranevat huomattavasti!

3. Selvita taxfree- ja invoice — kaupan mahdollisuudet, ota jarjestelma kadytt66si ja muista ilmoittaa
siita selkedsti myymalassasi, kotisivuillasi ja sosiaalisessa mediassa. Opasta myos henkilokuntaasi

asiassa.

4. Osoita jo liiketilasi ulkopuolella, ettd toivotat venaldisasiakkaat tervetulleeksi, ja ettd olet ajatellut
heitd asiakkaina.

5. Huomioi venaldisten juhlapdivat lilkketoiminnassasi ja aukioloajoissa.

6. Kiinnita liiketiloissasi huomiota venajankieliseen opastukseen: tietoa tuotetakuusta ja
palautuksista, kayttéohjeista, maksutavoista. Hyva tapa kertoa tuotteista lisaa voisi olla vaikka
tuotteen yhteydessa sijaitseva QR-koodi, silld venalaiset ovat tottuneita kdyttamaan alylaitteita.

7. Vendjankielentaidolla on merkitysta! Oppilaitoksista on mahdollista saada venajankielentaitoisia
opiskelijoita paitsi tydskentelemaan yrityksessasi esim. sesonkiaikoina, myds auttamaan opasteiden
yms. venajankielisen materiaalin teossa tai esim. vendjakielisten nettisivujen kddannostoissa.
Osallistu rekrytointitilaisuuteen tai ole suoraan yhteydessa oppilaitokseen venajankielentaitoisen
opiskelijan loytadmiseksi. Opettele muutamia vendjankielisia fraaseja, ja tulosta tarvitsemaasi
sanastoa.

8. Mene rohkeasti mukaan markkinointiyhteisty6hon: yksin ei kannata ldhted markkinoimaan, voimaa
on yrittajien yhteistyossa.

Naista kaikista saat lisatietoa yrityksesi toiminnan kehittamiseksi venaldismatkailijoita paremmin
huomioivaksi tutustumalla seuraavilla sivuilla oleviin vinkkeihin.



2. VENALAINEN KULTTUURI JA VENALAINEN ASIAKKAANA

Kolme ongelmaa vendldisten kohtaamisessa

Monien ldhteiden mukaan suomalaisilla on kolme ongelmaa venaldisten kohtaamisessa. Yksi niistda on
venaldisten aliarviointi, toinen on maan monimuotoisuuden unohtaminen ja viimeinen on
stereotypioiden yllapitaminen.

Viaitteet voivat pitaa paikansa, kun harva suomalaisista muistaa, etta
Vendja on suurin valtio maailmassa, ja se peittdd enemman kuin
kahdeksasosan maapallon maa-alueista. Vuonna 2011 se oli maailman
yvhdeksanneksi vakirikkain maa noin 139 miljoonalla asukkaallaan.

Venadjan liittovaltioon kuuluu 21 tasavaltaa, 1 autonomia, 10 auton.

piirikuntaa, 6 aluepiiria, 49 aluetta ja 2 kaupunkia. Sielld asuu 160
kansallisuutta ja kansallista ryhmaa. Suurimmat kansallisuudet ovat:
venalaiset (n. 116 milj.), tataarit (yli 5 milj.), ukrainalaiset (n. 4 milj.),
tshuvassit (n. 1,7 milj.), bashkiirit (n. 1,3 milj.), tshetsheenit (n. 1 milj.) ja
armenialaiset (n. 1 milj.).

Mikkelin ammattikorkeakoulun tutkimuspaallikké Minna Malankin on kirjoittanut kirjan ”Venalaiset
matkailun asiakkaina”. Tutkimukseen perustuvassa kirjassa kasitellaan sitd, millaisia venalaiset ovat
matkailun asiakkaina ja miten heita voi palvella paremmin. Kirja on hyvin luotettava ja antaa laajan

kasityksen asiasta, joten olemme poimineet siitd otteita toimintaohjeisiin.

Malankinin mukaan stereotypian avulla kansa pyrkii suojelemaan itsedan tuntemattomalta, jota ei
ymmarreta ja siksi pelataan. Stereotypialla tarkoitetaan usein ihmisryhmassa vallitsevaa mielikuvaa
omasta tai etenkin toisesta ihmisryhmastd. Nain se liittyy Iaheisesti ennakkoluuloihin ja huhupuheisiin.
Jos yrityksen tarkoituksena on toimia ja menestya venaldisasiakkaiden parissa, on tarkeaa tunnistaa
omat ja tietdd matkailijoiden stereotypiat. Kun omat stereotypiat ovat tiedossa, voidaan kasitella niita
rauhallisesti ja toimia jarkeen perustuen. Kun taas tiedetdan venaldisasiakkaan stereotypiat
suomalaisista, voidaan ymmartaa paremmin asiakkaiden kayttaytymisen.

Malankin kertoo kirjassa, ettd venalaiset pitavat suomalaisia rehellisin ja luotettavina. Suomalaisen
tekevat tyot taiten ja rehellisesti, joten suomalainen tuote on parempi kuin vastaava venalainen.
Suomalaisten tuotteiden raaka-aineiden laatuun voi luottaa. Venaldiset kunnioittavat suomalaisten
rehellisyytta seka suomalaisten tapaa pitda huolta maastaan. Venalaiset ovat tottuneet ajattelemaan
suomalaisia ystadvina ja veljeskansana. He ajattelevat usein, etta Suomi on kulttuuriltaan
samankaltainen maa kuin Venaja. He uskovat, ettd Suomen ja Vendjan juomakulttuurikin on
samanlainen, samoin suomalainen ja venaldinen musiikkimaku ja huumorintaju. Negatiiviseksi
stereotypiaksi voidaan laskea siitd, ettd venalaiset pitdvat suomalaisia juroina, hiljaisina, itsepaisina ja
hitaina.



Vendldinen kulttuuri ja venildinen asiakkaana

“Jdrjelld Vendijad ei voi ymmdirtéd, Tavallisin mitoin sité ei voi mitata, Silld on erityinen olemus,
Vendjddn voi vain uskoa”, totesi vendldinen runoilija ja diplomaatti Fjodor Tjuttsev vuonna 1966.

Taman tunnetun runon avulla on mahdollista vastata kaikkiin ristiriitaisiin kysymyksiin Venajasta ja
venaldisesta kulttuurista. Ndin se onkin, joskus on helpompi vain uskoa, ettd asiat menevat nain, kuin
yrittdd ymmartaa miksi. Usein se johtuu siita, etta venaldiset ovat hyvin tunteellisia ja impulsiivisia
ihmisid. He toimivat enemman tunteeseen kuin jarkeen perustuen. Venaldiset ovat myos alykkaita ja
taitavia ihmisia.

Venaldisesta kulttuurista on mahdollista huomata yleiset piirteet, jotka vaikuttavat venalaisasiakkaan
kayttaytymiseen:

e Perhe- ja ystavdkeskeisyys. Vanhoja sukupolvia kunnioitetaan, harrastetaan perinteista tiukkaa
lastenkasvatusta, lapsille yritetddn antaa mahdollisimman korkeatasoista koulutusta: opiskelu
Moskovassa tai ulkomaissa, erilaiset kielikoulut, kehittavat kerhot ja harrastukset.

¢ Luottamus- ja henkilosuhteet ovat avainasemassa. Venaldinen yhteiskunta perustuu suhteisiin
ja pelaa niilla. Lahipiiri (sis. my0s ystavat) = korvaamaton yhteiso ja tukiverkosto. Perheella ja
suvulla on tarkea merkitys. Suhdetoiminta ulottuu usein vapaa-aikaan.

e Vieraanvaraisuus. Vieraiden eteen laitetaan kaikkea, mita talosta 16ytyy, eikd missaan
pihistelld. Ruokaa on paljon. Vaikka vieraat tulisivat ilmoittamatta, heidat otetaan vastaan eika
heidan aiheuttamansa vaivan saa antaa nakya. Venaldiset rakastavat ja kunnioittavat vieraita.
Kaikki vieraat eivat tasta ylenpalttisesta hyvana pidosta huolimatta ole ystavia. Venaldiselld on
vahan oikeita, todellisia ystavia mutta enemman laskelmoituja ystavyyssuhteita, joista han
odottaa saavansa jotakin — molemmin puolista — hyotya.

o Uskonto. Ortodoksisuuden voimakas rooli venaladisissa perinteissa ja arki-elamassa. Uskonto on
muovannut venaldistd mentaliteettia ja ajattelutapaa: aikakasitys, tunteellisuus, halu olla ja
toimia yhdessa. Ortodoksisuus on osa venaldista identiteettia.

¢ Naisten kunnioittaminen. Suhtautuminen naisiin on yksi tarked erottava tekija venaldisen ja
suomalaisen kulttuurin valilla. Venaldiset ovat vahvasti sitd mielts, etta naisilla on omat
tehtdavansad, miehilla omansa. Tarkeimmat naisen tehtdvat ovat oleminen naisena ja
huolehtiminen perheesta. Naiset pukeutuvat naisellisesti, liikkuvat naisellisesti, puhuvat
naiselliseen tapaan. Usein he tekevat niin tiedostamattaan; se on jotakin mihin he ovat
kasvaneet.

Suomessa korostuu ihmisyys, olemme ihmisia kaikki. Venajalla me olemme miehia ja naisia.
Venaldiset ottavat naiset aina huomioon ja kunnioittavat heikomman sukupuolen nimessa.
Myds suomalaisen asiakaspalvelijan tulee huomata naiset. Tutkimusten mukaan nimenomaan



naiset pitdvat suomalaista palvelua huonona. Se voi johtua siitd, ettd Suomessa naisia ja miehia
palvellaan ja huomioidaan yhtélailla, naisia ei palvella miehid paremmin. Asiakaspalvelija (my6s
naispuolinen) pystyy osoittamaan huomioita venalaiselle naisasiakkaalle. Ensimma&inen tapa on
oikea hymy, toinen on ujuttaa miehelle suunnattuun puheeseen epadsuora kehu, esim. “kaunis
rouvanne saattaisi pitaa tasta”. Myos mies on tyytyvainen, jos vaimoansa kehutaan.

" Aiti-Vendja” — kasite. Kaikille veniliisille Venija on ”Aiti-Vendja”, jota he rakastavat ja
kunnioittavat, kuin omaa aitidansa. Kasitteesta nakyy hyvin naisten kunnioittaminenkin.

Sovinisti ja feministi. Venaldinen yhteiskunta on hyvin sovinistinen. Kirjassa “Hulluja ne
venaladiset” kuvaillaan hyvin asiaa. On tavallista tyoilmoituksessa ilmoittaa suoraan haluavansa
palkata miehen tai naisen ty6tehtavista riippumatta. Jos pariskunta tai ystavat ovat asioimassa
jossain, virkailija puhuu aina miespuoliselle henkilolle. Naiset kuitenkin itse harvoin
protestoivat. He ovat hyvin tyytyvaisia asiaan, monet heista saalivat feministeja, kun eivat
ymmarra, mitd feministit oikein haluavat. Monet ovat sita mieltd, ettd naiset paattavat asioista
joka tapauksessa, pitda vain antaa miesten luulla, etta juuri he paattavat. Venaldinen sanalasku
sanoo, ettd mies on perheen paa, mutta nainen on kaula, joka pdattaa mihin suuntaan paata
kddnnetaan. Sen takia varmasti on itsestdan selvaa, miksi Venajalla ei ole vahvaa
feministiorganisaatiota.

Kohteliaisuus. Venaldiset ovat hyvin kohteliaita. Yleisesti puhuttelut ovat muodollisia,
kohteliaita, seka toista kunnioittavia. Lasna olevaan henkil6on ei viitata sanalla “han”, eika
”se”, vaan kdytetdan nimea. Jos asiakaspalvelija ei tieda asiakkaan nimed, voi kdyttda sanoja
herra (gospodin), rouva (gospozha) tai neiti (devushka). Teitittely on pakollinen. Sinutteluun
siirrytadn mieluiten vasta ehdotuksesta. Miehia katellaan, naisille hymyillaan ja nyokataan, ei
katella. Lilkkemaailmassa on tavallisempaa, ettd naisetkin tervehtivat kattelemalla. Jotkut naiset
sanovat, ettd he kattelevat miehia silloin, kun haluavat korostaa asemaansa johtajana.

Hiljaisuus ei miellytd. Venalaisille hiljaisuus tarkoittaa epamukavuutta. Jos on hiljaista,
vendldinen yrittda “pelastaa” tilannetta kertomalla ”small talk”- juttuja sdasta, perheesta tai
tulevasta lomasta.

Juhlat. Uusi vuosi tarkein juhla. Muut juhlat ovat miesten pdivéd/isanmaan puolustajan paiva
23.2., naisten pdiva 8.3., paasidinen, kansallisen yhtendisyyden paiva 4.11., vappu 1.5.,
voitonpdiva 9.5., Vendjan itsendisyyspaiva 12.6. Lisdksi eri ammattikunnillakin on omat
juhlapaivansa: opettajien paiva, tullimiesten padiva jne. Huom. paasidisena ei Venajalla ole
ylimaaraisia vapaapaivia, vaan paasidista vietetdan vain sunnuntaina ja sita edeltavana yona.
Pitkdperjantai kuten paasidisen jalkeinenkin paiva ovat normaaleja arkipaivia.

Vendjan lainsddadannon mukaan, mikali vapaapaivaksi julistettu juhlapaiva sattuu lauantaille tai
sunnuntaille, jotka ovat muutoinkin yleisia vapaapaivia, vapaapadiva siirtyy seuraavalle
arkipaivalle. Esim. jos vapaapaivat sattuvat viikonlopulle, seuraava maanantai ja tiistai



annetaan vapaaksi. Jos vapaapadiva sattuu tiistaille tai torstaille, sen ja viikonlopun vélinen paiva
annetaan usein vapaaksi. Venaldinen juhlapdivakalenteri |0ytyy Suomi-Venaja-seuran sivulta:
http://www.venajaseura.com/venaja-tieto/tapakulttuuri/venajan-juhlapaivat JA

Matkailun edistamiskeskuksen sivulta: http://www.mek.fi/tietoa-kohdemaista/venaja/

e Kielteinen asenne kaikkiin ehdotuksiin. Alussa asenne on aina kielteinen, mutta muuttuu
myonteiseksi keskustelussa, varsinkin, jos venaldinen luottaa ehdottajaan. Venaldinen
suosikkifraasi “Luota mutta tarkista!” johtuu eldman jatkuvasta epavarmuudesta. Kukaan ei voi
varmasti ennustaa maan politiikkaa, eikd omaa tulevaisuutta: maksetaanko palkka,
joudutaanko irtisanomiseen tanaan.

o Miettimatta huomista. Se johtuu myos eldman jatkuvasta epavarmuudesta. Seurauksena on
suuri kulutus (ldhes 70 % tuloista menee kulutukseen). On turha surra huomista, ja jos rahaa on
kaytettavissa, niin sita kdytetaan (ja tanaan!). Asian huono puoli on se, ettd matkat ja muut
vapaa-aikaan liittyvat aktiviteetit varataan viime hetkelld, kun ei olla varmoja, pdastdaanko sinne
huomenna.

o Aika ja jarjestelmallisyys. Venajalla ei tehda pitkdjanteisia suunnitelmia ja lopullisia paatoksia,
eika suunnitella elamaa etukateen. Venaldisessa arki-elamassa tanaan tehdyt suunnitelmat
romuttuvat huomenna olosuhteiden muuttuessa. Venajalla parjaamiseen kuuluu joustavuus,
spontaanius ja kyky tarttua hetkeen.

o Kasvojen menetys. Malankin kirjassa nousee esille asia, joka on hyvin ndkymaton
ensisilmaykselld, mutta kuitenkin erittdin tarkea piirre venaldisessa kulttuurissa. Venalaisille on
erittdin tarkeda olla menettamatta kasvojaan. Esimerkiksi venaldisasiakas, joka ei ymmartanyt
vastausta tai englanninkielisid ohjeita, ei pyyda toistamaan niita, eikd muutenkaan paljasta
ymmartamattomyytta. Venaldinen arkailee kysya tuotteen hintaa, silla han ei tunne oloaan
mukavaksi tilanteessa, jossa hanen taytyy ilmoittaa, ettei osta tuotetta kalliista hinnasta
johtuen. Huomattavaa on myds kieltojen kaytto. Venalaiset valittavat, ettd jos Suomessa nakee
venajankielisen kyltin, se on aina kielto. Jos kyltteja tarvitaan, ne kannattaa kirjoittaa myds
muilla kielilla, jolloin kielto koskettaisi kaikkia matkailijoita, ei vain venalaisia. Siten niista
aiheutuisi vahemman mielipahaa.

o Taikausko ja mystiikka. Monille venalaisille taikausko
on osa elamaa. He kauhistuvat enteitd. Muutama niista:

- ei saa tervehtida asunnon kynnyksen yli

- lahjaksi ei saa antaa neuloja, eika saksia, silla ne
leikkaavat hyvan onnen poikki

- kasilaukkua ei saa laskea lattialle, silla silloin perhe
menettda rakkautensa

. . . L Vihella siséll3, ja perheesi menetti3 kaikki rahansa?
- kukkia tulee ehdottomasti olla pariton maara, silla Kuva: Colourbox.com

parillinen tarkoittaa hautajaisia
- lompakkoa ei saa antaa lahjaksi tyhjana, pitaisi laittaa sinne pieni raha
- tyhjaa viinapulloa ei saa pitda poydalla, vaan se lasketaan lattialle poydan jalan viereen


http://www.venajaseura.com/venaja-tieto/tapakulttuuri/venajan-juhlapaivat�
http://www.mek.fi/tietoa-kohdemaista/venaja/�

- perheen jasenen lahtiessa matkalle, asuntoa ei pida siivota samana pdivana, vaan seuraavana
- ennen laht6a pitda istua hetki hiljaa paikoillaan

- jos jokin unohtuu, sitd ei saa palata hakemaan. Jos on kuitenkin pakko palata, tulee ennen
uutta lahtoa katsoa peiliin

- sade matkalle lahtiessa tuo onnea jne.

”"Me suomalaiset matkailuihmiset emme siis tervehdi venalaisia kynnyksen yli vaan
vaantaydymme tervehtimaan heitd oven eteen huoneen sisdpuolella. Jos haluamme antaa
lahjaksi puukon, sakset tai neuloja, pyyddamme niista leikkimielisen kopeekan maksuksi (tama
poistaa taian). Lahjaksi annettavaan lompakkoon tai kdsilaukkuun pitda sujauttaa seteli tai
kolikko. Hetken istahtaminen ennen esim. safarille [ahtda takaa hyvan reissun; jos sataa, opas
kaantaa sen myonteiseksi tokaisemalla, ettd sade tuo onnea.” kirjoittaa Malankin.

o Vendldiset toimivat enemman tunteeseen kuin jarkeen perustuen. Tutkimuksen mukaan
venaldiset kayttavat lomasta puhuessaan eniten tunnepitoisia ja arviota osoittavia sanoja.
Matkat hankitaan sen mukaan, milta tuntuu. Paatokset pohjautuvat tunteisiin. Siksi venalaisille
pitda tarjota ohjelmapalveluja ja elamyksia, jotka antavat mahdollisuuden tunteisiin jo
ostopaatosta tehtdessa: tuotekuvauksen, mainonnan, kuvien, varien ja tekstien tulee ennen
kaikkea herattaa positiivisia tunteita.

3. MYYMALAMARKKINOINTI VENALAISILLE ASIAKKAILLE

Vuonna 2012 venalaiset asiakkaat toivat Joensuun seudulle 50 miljoonaa euroa, Kuopiossa myynnin
volyymiksi arvioitiin n. 10 miljoonaa. Kuopion alue monipuolisine kaupan palveluineen on
vetovoimainen, eikd Kuopio venalaisittdin ajatellen ole Joensuuta kauempana. Lisdksi venalaiset
hakevat vaihtoehtoja Lappeenrannan ruuhkiin.

Kuitenkin on muistettava, ettd venalaismatkailijoista kdydaan kovaa kilpailua. Erityisesti Viro on
houkutteleva matkustusvaihtoehto venaldismatkailijoille. Suomen ja Kuopion valttikorttina on
laheisyys. Jos palvelujen ja tuotteiden saatavuus ja asiakaspalveluun kohdistuvat odotukset vastaavat
venaladisten vaatimuksia, ei ole mitdan syyta sille, etteivatké matkailijamaarat Kuopion alueella kasvaisi
myos tulevaisuudessa.

Idelmainoksen toimitusjohtaja Jouni Koistinen ja Most RM Ekaterina Miettinen kertoivat, ettei
kdynnissa oleva kriisi venalaisia hirveasti hetkauta, huolissaan ollaan [ahinna viisumin saamisesta.
Venaldisen mentaliteetin mukaan on turha surra huomista, ja jos rahaa on kaytettavissa, niin sita
kdytetdan. Lahes 70 % venaldisten tuloista meneekin kulutukseen.

Malankin kirjoitti kirjassa, ettd venaldiset varaavat lomamatkaa varten reilusti rahaa. Lomalla ei haluta
miettid jokaista euroa eika ajatella arjen ongelmia. On tarkeda kokea mahdollisimman paljon uutta,
erilaista ja kiinnostavaa, on tarkeda saada kotiin viemisiksi uusia vaatteita, matkamuistoja ja tuliaisia
ystaville ja sukulaisille. Tutkimuksen mukaan venalainen kayttaa kahdeksan kertaa enemman rahaa



lomallaan kuin eurooppalainen. Venaldisen matkabudjetti on yleensa isompi, kuin mitd han Suomessa
todella kayttaa. Tassa on mahdollisuuksien paikka yrittdjille.

Luottamus laatuun, haasteena aukioloajat

Vaikka venalaisilla on tarjontaa myds omassa maassa, ulkomailta haetaan nimenomaan laatua:
venaldiseen laatuun ei luoteta, sen enempaa kuin palvelun tasoon. Venalaiset ostavat mielellaan
tunnettuja brandeja, rahaa kdytetaan seka arkeen etta erityisesti juhlaan.

Venalaiskaupungeissa, erityisesti Moskovassa, elaman rytmi on nopea, ja asioiden odotetaan
tapahtuvan nopeasti myos lomalla. Venaldiset ovat tottuneet tekemaan ostoksia ja kayttamaan
palveluja jopa ympari vuorokauden: kaupat voivat olla auki 24/7, ja pitkista tyopaivista johtuen
erityisesti sunnuntai on kauppapaiva, ja viikon ainoa vapaapaiva. Usein my0ds ravintolat, klubit ja
kuntosalitkin ovat auki aamuun asti.

Monet liikkeet Suomessa sulkevat ovensa juuri kun venalaisturistit ovat valmiita ostoksille. Toisaalta
venaldisessa kulttuurissa palaveri aikaisin aamulla tarkoittaa kello yhtatoista. Erityisesti tdssa on
Kuopion alueen yrityksilla kehittamisen paikka.

Vendldinen asiakas myymalassa

Suomalaiset myymalat ovat yleensa hyvin organisoituja ja toimivia. Venaldinen vaatemaku eroaa
suomalaisesta: suomalainen tuntee olevansa ylipukeutunut siind missa venaldinen tuntee olevansa
tyylikas. Yleisesti venaldiset haluavat pukeutua huomiota herattavasti.

Myymalan tunnelmaan, viihtyisyyteen ja elamyksellisyyteen kannattaa panostaa, ja sesonkeja tuoda
esiin. Venajalla langaton netti on kaikkialla, ja he ovat tottuneet etsimdan tietoa tuotteista ja
palveluista netin kautta. My6s kuponkitarjouksia arvostetaan, samoin uutuuksia, joita halutaan
kokeilla. Paikallisten matkamuistojen ostaminen kuuluu kulttuuriin, niitd kannattaa olla tarjolla.

Venaldiset valittavat usein, ettad hinnat eivat ole selkedsti nahtavilla vaan niita taytyy kysya. Jos hinta,
varsinkin jos se ei ole erityisen korkea, olisi esilla kysymatta, venaldiset todennakdisesti ostaisivat
tuotetta useammin. Venaldinen ostaja on hyvin tarkka tuotteen hinta-laatu -suhteesta, eikd han osta,
jos han pitaa tuotetta liian kalliina. Tavaraa ostaessaan venaldinen tutkii sen mahdollisten
valmistusvikojen varalta. Venaldinen myds suuttuu helposti ja ndyttda sen, mutta tilanne on taysin
korjattavissa alennuksin. Hin ymmartaa vahinkoja ja unohduksia ja antaa ne anteeksi, jos asiaa
pahoitellaan.

Lapsirakkaat venalaiset panostavat paljon lapsiin, ja arvostavat lasten huomiointia myos kaupoissa.
Lapset jatetddan mielelldan hetkeksi kehittavan harrastuksen pariin: taidetunnille, opiskelemaan
englannin alkeita tai liikunnan pariin. Tasta palvelusta ollaan valmiita myos maksamaan tai sita voi



kayttda myyntiargumenttina. Lapsille kannattaa antaa myos ylimaaraista huomiota, kuunnella heit3,
kyselld, hymyilla ja antaa pienia lahjoja.

Venaldinen asiakas voidaan kokea vaativaksi ja meluisaksi, han saattaa vetkutella ja hakea kilpailevia
tarjouksia. Hin myo6s odottaa nopeita vastauksia tarjouspyyntéihin ja kyselyihin, mutta jos kaupanteko
onnistuu, han palkitsee sinut kanta-asiakkuudella ja suosittelemalla palveluitasi laajasti esim.
sosiaalisen median kautta.

Asenne kielitaitoa merkittavampi!

Asiakaspalvelutilanteessa kasvojen ilmeelld on merkitysta erityisesti jos yhteinen kieli puuttuu. Kehon
kieli kertoo paljon —suomalaiset voivat helposti olla ennakkoluuloisia, ja se huomataan. Venaladiset
kylla tietdvat oman arvonsa asiakkaina.

Monet venaldiset katsovat olevan kohtuutonta vaatia venajankielista palvelua, vaikka se helpottaisikin
ostoshetkida huomattavasti. Venajankielisen palvelun tarkeys riippuu myytavasta tuotteesta. On erittain
tarked, etta asiakas saa palvelua venajan kielelld, jos tuotteen valinnassa esim. teknisilla
ominaisuuksilla on tarkea rooli.

Venaldismatkailijoiden palvelemiseen voi varautua etukateen teettamalla luotettavalla kaantajalla
infoa esim. tavaroiden vaihdosta, takuusta ja palautusoikeudesta tai kayttoohjeista. Lisamyyntia ei
venalaisasiakkaalle tehda enaa kassalla, vaan se tehdaan kaupantekotilanteessa, hyva myyja onnistuu
lisamyynnissa ilman kielitaitoa.

Tiedon tarkea rooli

Monien tutkimuksien mukaan venaldiset valittavat siitd, etta he eivat saa tarpeeksi tietoa. Samaan
aikaan suomalaisista yrittdjista tuntuu, etta tietoa on riittavasti. Syyna voisi olla, etta tietoa on mutta
se ei |0yda vastaanottajaa. Tiedottamisessa tarkeda on tarjota tietoa mahdollisimman paljon
mahdollisimman monta eri kanavaa kayttden. Venalaiset toivovat enemman tietoa kaikesta
mahdollisesta mita matkakohteessa on saatavilla: tuotteista, kaupoista, aktiviteettimahdollisuuksista,
nahtavyyksista ja tapahtumista. Venaldiset kaipaavat esim. sahkdisid paikkakuntakohtaisia luetteloita
kaupoista, ravintoloista ja yokerhoista seka printattavaa nahtavyyskarttaa.

Venalaisilla tietotekniikan kaytto ja digitaalisuus on suomalaista pidemmalla. Langaton verkko on
kaikkialla, ja ihmiset ovat tottuneet etsimaan tietoa dlylaitteista. Monissa kaupoissa QR-koodeja
kaytetaan kertomaan lisdtietoa tuotteesta. Nain ollen kaupalla tulisi olla hyvat, venajankieliset
nettisivut, joissa on laadukkaita valokuvia. My0s sosiaaliseen mediaan kannatta panostaa, venalaisella
facebookilla eli v-kontaktella on jo 60 miljoonaa kayttajaa.
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Tiedottaminen ja markkinointi venalaiselle asiakaskunnalle vaatii kuitenkin yrittdjien valisen yhteistyon
merkittavaa tiivistamista. Yksittdisen yrityksen ei liene jarkevaa lahtea yksin tekemaan Venaja -
markkinointia ja viestintaa, vaan paras tulos saavutetaan varmasti yhteistydssa. Yhdessa Kuopion
kaupungin kanssa voidaan pohtia myos pysdkointiopastusta, venajankielista tiedottamista Kuopiossa
tulevista tapahtumista, seka jouluvalojen ja joulutunnelman sailyttamista venaldismatkailijoiden
vierailun ajaksi tammikuun 9. pdivaan saakka. Tietoa Kuopion kaupungin toiminnasta ja mahdollisten
yhteyshenkildiden yhteystiedot saatte Kuopio Info- pisteesta osoitteesta:

Kuopio Info - Kuopion kaupungin palvelu- ja matkailuneuvonta
Alatorin kauppakeskus Apaja

Kauppakatu 45, PL 228, 70101 Kuopio

Puhelin (ilmaislinja) 0800 182 050

Sahkoposti: palveluneuvonta (at) kuopio.fi

Avoinna arkisin klo 8-15

Pikaperehdys vendjaan kieleen — osiosta loydatte hyddyllisia kauppa-alaan liittyvia sanoja ja fraaseja,
seka taulukko venalaisista ja suomalaisista vaatekokoista. Taulukko voidaan kiinnittaa nahtaville
vaatekauppoihin. Venéldiset vaatekoot ovat erilaiset kuin suomalaiset. Vaateostoksilla venalaiset
kaipaavatkin kokonumeroiden vastaavuustietoja.

10-kohdan ohjelma, miten kehittda asiakaskokemusta myymalassa

Markkinointiviestinnan asiantuntija Jouni Koistinen ja Venajan kaupan asiantuntija Ekaterina Miettinen
ovat kehittdneet 10 — kohdan ohjelman, miten liiketilaa kehitetddn venalaista asiakasta paremmin
huomioonottavaksi.

1. Arvioi oma myymala (hydédynna vaikka opiskelijoita)
- tunnelma
- toiminnallisuus
- kaupallisuus
- viihtyisyys
- elamyksellisyys
- asioinnin helppous

2. Mista vendlaiset asiakkaat saavat tietonsa myymalasta ennen kaupoille tuloa?
- yrityksen kotisivuilta, verkkokaupasta
- markkinointi /mainonta
- kokemukset (asiakaskokemukset)
- paikkakunnalla (infot, materiaalit, vendja, opasteet)

3. Myymailan opasteet
- perusinfot
- katupuhujat

11



- yhteinen info
- liikkuva kuva/TV
- hintamerkinnat

Brandit esilla

- laatu ja merkki

- somistaminen kunniaan!

- ndyttelytila (infoa vendjaksi)
- brandiseina

Herateostoihin panostaminen
- kupongit

- matkamuistot

- alennukset

- uutuudet

Palvelu myymalassa

- venajaksi

- muut mahdollisuudet (chat/puhelin)
- lasten huomioiminen

- lisdtiedon jakaminen/saaminen

- takuut/vaihto-oikeus

- myyjien tunnistaminen

- palvelutiski

Venaldinen asiakas myymalassa

- huomioi, jos haluat kauppaa!

- palvele, jos haluat hyvan maineen
- kiita, saat pitkdaikaisen ystavan

- muista, juhlassa ja arjessa
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8. Myymadldsanastoa / kyltit

INFO MUISTITHAN PYSAKOINTIKIEKON
qu:lopma LWMOHHaA E He 3abyasTe, noxanyicra,
- YCTRHOBWTE NAPKOBOYHBIE
cToiika cac!
WC MUISTITHAN PYSAKOINTIMAKSUN
He zabypasre, noxanyicra,
00 rvaner
E ONAATUTE CTOAHKY!
KASSA TAX FREE
[e0)
KACCA Tax Free
PALVELEMME VENAJAKSI LANGATON VERKKO - WIFI
O6cnyXuUBaHWe Ha — LY ]
PYCCKOM A3bIKe . = W | Fl
TERVETULOA ALENNUS
u No6po noxanoeaTs! C KM‘uKM
AUKIOLOAJAT
Yyacbl paboTbl

9. Yhteistyolla kaikille lisikauppaa
- yhteiset mainosjulkaisut
- pysakainti-info
- mietitddn yhdessa kohtaamispisteet kuntoon!

10. Asiakastutkimukset
- kokemukset muualla Suomesta
- omat kehityskohteet

Veroton myynti venalaisille matkailijoille

Luotettavan laadun lisdksi verovapaa myynti antaa selkean kilpailuedun suhteessa venaldiseen
tarjontaan. Kaytanndssa verovapaan myynnin avulla yrittdjat voivat hinnasta tinkimatta tarjota jopa
24 % alennuksen venalaisille asiakkaille.

Verovapaa myynti tarkoittaa kauppaa, jossa muutoin vahittdismyynnin yhteydessa kerattavaa
arvonlisdveroa ei tarvitse maksaa. Verottomia myymaloita on esimerkiksi lentokentilla ja laivoilla.
My6s muut liikkeet voivat myyda EU:n ulkopuolelta tuleville matkailijoille verottomasti tiettyjen
ehtojen tayttyessa. Talloin arvonlisavero palautetaan EU:n alueelta poistuttaessa tai sen jalkeen.

Yrittdjat voivat tarjota venaldisille matkailijoille verovapaata myyntia kahdella tavalla:

e palautusliikkeen avulla, esim. Global Blue Finland Oy hoitama Tax Free- myynti
e myyjan omalla laskulla — ”Invoice kauppa”

Mutta, miksi ei molemmilla? Asiakkaat voivat paattaa itse mika hanelle parhaiten sopii.
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Vaatimukset ostajalle

e Tavaran ostaja on matkailija, jonka kotipaikka on EU:n tai Norjan ulkopuolella

o Kotipaikan katsotaan olevan EU:n tai Norjan ulkopuolella, jos matkailija ei asu EU-maassa tai
Norjassa eikd oleskele EU:n alueella tai Norjassa jatkuvasti (yli 6 kk)

e Jos henkil6lla on oleskelulupa Suomessa, hanet rinnastetaan Suomessa asuvaksi vaikka hanen
kotipaikkansa olisi EU:n ulkopuolella

e Suomen kansalainen, joka asuu pysyvasti EU:n tai Norjan ulkopuolella, voi Suomessa
kdydessaan tehda ostoksia, joihin voidaan soveltaa matkailijamyyntisadanndsta. Myos ennen
pysyvaa muuttoa EU:n ulkopuolelle voi tehda matkailijaostoksia kahden viikon ajan.

Ostajaa koskevien vaatimusten todentaminen

e Myyjan on varmistettava matkailijan kotipaikka hdanen passistaan tai siihen merkitysta
oleskelu- tai ty6luvasta tai muista asiakirjoista, jotka selvittavat kotipaikan luotettavasti

o Matkailijalla, jonka passissa on vihrea tarra eli viisumi, on oikeus matkailijamyyntiostoksiin

e Jos matkailijan passissa on punainen tarra eli oleskelulupa, matkailija saa tehda ostoja kahden
viikon aikana ennen luvan paattymista

o Nayttona myyijalle siita, ettd suomalainen asuu tai on muuttamassa EU:n ulkopuolelle, hanen
on esitettava tyo- tai oleskelulupa. Usein lupa on leimattu passiin

Ostokset

e Ostoksen on oltava vahintaan 40 euron arvoinen (sisadltaa arvonlisdveron)

e Voi sisaltaa useita saman ostajan samalta myyjalta ostamia tavaroita

e Yhteenlaskettua arvoa voidaan kuitenkin kdyttaa ainoastaan, jos myyja on merkinnyt tavarat
samaan laskuun

e Tavarat on vietdva ostajan henkilokohtaisissa matkatavaroissa kdyttamattémina EU:n alueelta
myyntikuukautta seuraavien kolmen kuukauden aikana

e Tavarat sinetdiddan myymalassa, jolla varmistetaan tavaroiden kayttamattomyys

e Sinetointi tehdaan esimerkiksi kayttaen palautusliikkeen tai myyjaliikkeen logolla varustettua
teippia paketin sulkemiseen. Jos myyjalla ei ole tallaista teippia, tavara on pakattava myyjan
omalla logolla varustettuun muovipussiin/pakkaukseen. Pussi/pakkaus on suljettava nitojalla
kiinni siten, ettéd sitd ei saa auki ilman etta pussiin/pakkaukseen jaa reiat nitojan niiteista.

Myyntitosite

e Myyja myy tavarat ostajalle arvonlisaverollisina

e Ostajan identifiointitiedot, myyjan identifiointitiedot, tavaroiden yksityiskohtainen kuvaus,
hinta eriteltyna (veron peruste, verokannat, veron maarat, verollinen hinta), tavaroiden
toimituspaiva

e Huom! myyja tayttda em. tiedot, asiakas varmentaa itsednsa koskevat tiedot allekirjoituksella

e Poistuessaan EU:n alueelta ostaja leimauttaa myyntitositteen siina tullitoimipaikassa, josta han
poistuu EU:n alueelta

e Asiakas palauttaa tullin leimalla varustetun myyntitositteen myyjalle
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Tapa 1: Myyja kayttaa palautusliiketta

e Matkailijamyynnissa voidaan kayttaa tyo- ja elinkeinoministerion myontaman toimiluvan
saaneen palautusliikkeen palveluja

e Matkailija maksaa myyijalle tavaran verollisen hinnan ja palautusliike palauttaa veron

o Kun myyjaliike kayttaa palautusliikkeen palveluja, myyjalle jaa todisteeksi myynnista
palautusliikkeen antama todistus

e Palautusliike:

0 Tax Free- palautukset hoitava "Global Blue”, joka on maailman suurin arvonlisdveron
palautustoimintaa matkailijoille harjoittava yritys

Tapa 2: Myyija palauttaa arvonlisdveron itse — ”Invoice-kauppa”

o Myyntihetkelld asiakkaalta peritdaan verollinen hinta

e Myyja selvittaa matkailijan kotipaikan passista (vihred tarra / viisumi) - matkailijalla oikeus
verottomiin matkailijamyyntiostoksiin

e Myyntitosite — myyja tekee vaaditut merkinnat huolellisesti ja ostaja varmistaa
allekirjoituksellaan itsedan koskevat tiedot

e Verohallinnon ohjeissa yksityiskohtaiset ohjeet myyntitositteen laatimisesta. Esim. ”Koruja” ei
ole riittava kuvaus, vaan myyntitositteeseen merkitdan esimerkiksi rannekoru, sormus jne.

e Matkailija palauttaa tulliviranomaisen leimaaman myyntitositteen esimerkiksi suoraan myyjalle
tai postitse

e Kun myyja saa tositteen eli selvityksen siitd, ettd tavara on viety EU:n ulkopuolelle, han kirjaa
myynnin verottomaan myyntiin ja palauttaa asiakkaalle arvonlisdveron vahennettyna
mahdollisesti omilla kustannuksillaan eli palkkiollaan. Leimattu myyntitosite on naytto
verottomasta myynnista. Myyjan on sdilytettava myyntitosite kirjanpidossaan. Jos myyja perii
palkkion, siitd on suoritettava arvonlisdveroa

e Palautus voidaan maksaa esimerkiksi suoraan ostajalle tai ostajan ilmoittamalle pankkitilille.

Lisdtietoa verottomasta myynnistad Verohallinnon suvilta:

Ohjeet myyjalle: http://www.vero.fi/fi-
Fl/Syventavat veroohjeet/Arvonlisaverotus/Kansainvalinen kauppa/Veroton matkailiiamyynti ohje myy

jalle(29312)

Venéjankieliset ohjeet myyjalle: http://www.vero.fi/en-
US/Tax_Administration/P/ taxfree Veroton matkailijamyyn(29410)

Yleiset ohjeet verottomasta myynnista: http://www.vero.fi/fi-
Fl/Syventavat veroohjeet/Arvonlisaverotus/Kansainvalinen kauppa/Veroton myynti Suomessa vierailevil

le_ ma(29338)

Yleiset ohjeet verottomasta myynnista vendjankielella (matkailijoille): http://www.vero.fi/en-

US/Tax_Administration/P/ Veroton myynti Suomessa vierailevi(29412)
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4. VENALAINEN RUOKAKULTTUURI JA RAVINTOLAKAYTTAYTYMINEN

Venalaiset kdyttavat yhdessa ruokailuun aikaa suomalaisia enemman, erityisesti tama nakyy
juhlaruokailussa. Maljoja nostetaan ja puheita pidetdan paljon, ja mies poydassa huolehtii siita, etta
naisten lasit ovat tdynna, naiset usein paattavat mita syddaan. Lasku sen sijaan tulee aina antaa
seurueen miehelle, han valitsee myds juomat. Ravintolalaskua ei lueta lapi ja tippid annetaan aina
asiakaspalvelutasosta huolimatta.

Syoéminen ja juominen kuuluvat tarkedana osana venaldiseen kulttuuriin. Venaldiset myos haluavat
kokeilla ja maistaa kaikkea uutta. Venaldiset ovat hyvin otollista asiakaskuntaa ravintoloille. He
kokeilevat erityylisid ruokapaikkoja ja erilaisia ruokalajeja. Mutta suomalaiset ravintolat eivat osaa aina
hyodyntaa sitd. Tutkimusten mukaan venaldiset ovat Suomessa tyytymattdmampia ravintoloihin kuin
majoitukseen tai matkustamiseen.

Venalaiset haluavat ravintolaan, jossa on musiikkia, silla venaldiset tanssivat mielelldan eri ruokalajien
valissa. Ravintola ilman tanssilattiaa koetaan tylsana, ja iltaan kaivataan ohjelmaa. Tarjoilijan nopeus
tyhjien lautasten kerdamisessa saa venaldiset tuntemaan, etteivat he ole tervetulleita vaan heista
halutaan nopeasti eroon. Vendjalla ravintoloissa panostetaan elamyksellisyyteen, myoés ravintolan
vessa on usein iloinen yllatys, josta palataan hymy huulilla.

Venaldiset ovat hyvin taikauskoisia. Jos pdydassa on kukkia, huomioithan, etta niita tulee olla aina
pariton maara: parillinen maara viittaa venalaisessa kulttuurissa hautajaisiin. Tyhjan viina- tai
viinipullon pitdminen podydalla enteilee perheelle tulojen menetysta, siksi pullo lasketaankin lattialle
podydéanjalan viereen.

Keittoja, salaatteja ja muut ruokatottumukset

Suomalaisravintoloiden ruokalistoja pidetaan kdyhind, vendldiset kaipaavat ruokapdytdan runsautta,
halutaan maistella eri ruokalajeja, eikd suomalaiseen tapaan pideta kiinni omasta annoksesta.
Venaldiseen ravintolakayttaytymiseen kuuluu ruoka-annosten jakaminen. Kun jokainen ottaa eri
annoksen ja jokainen saa maistaa jokaista annosta, kaikki saavat maistaa kaikkea.

Keitto on tarked myos paaruokana. Monien tutkimuksien mukaan suomalaisissa ravintoloissa
valitetaan keittovalikoiman huonoutta. Keiton tulee olla kirkas, paljon nestetta, vahemman sattumia.
Keiton kanssa pitaa aina tarjota runsaasti leipaa. Venalaisten mielesta kala ja maito eivat kuulu yhteen,
vaan kalakeittokin valmistetaan yleensa kirkkaaseen liemeen. Tosin kermainen lohikeitto on monen
mielesta suurta herkkua. Yleisesti kalaruuista pidetdan, ja niita toivotaankin ruokalistoille enemman.

Salaateista suositaan voimakkaan makuisia, kaloripitoisia salaatteja, joiden kastikkeena on runsaasti
0Oljya tai majoneesia. Asiakkaat usein haluavat lisata 6ljya, suolaa ja pippuria suomalaisen
salaattipoydan aineksiin. Niita olisi siis hyva olla valmiina joka poydalla.
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Venalaiselle leipa on tarkea osa kaikkea ruokailua, se syddaan yleensa ilman paallystettd. Aamiaisella
venaldiset haluavat sydda kalaa, munakkaita, manna- tai riisipuuroa seka rahkaa hedelmien, marjojen
tai hillojen kera. On hyva myds muistaa, etta venalaiset rakastavat teetd, ja silhen kannattaa panostaa.
My®0s tuoreita hedelmia toivottiin lisda. Tarjoilijan kuitenkin pitdisi muistaa, ettad harva venaldinen pitaa
salmiakista tai lakritsista, joten kannattaa varoittaa asiakasta tilaamisesta vahingossa esim.
salmiakkijaateloa.

Venalaiset pitdvat suomalaista ruokaa ja Suomesta ostettua ruokaa korkealaatuisena, luonnollisena ja
hyvanmakuisena. Moni on sitd mieltd, ettda Suomessa liha, kana, kala ja muut ruoka-aineet ovat eri
makuisia ja eri hajuisia kuin Venajalla. Puhdas ja terveellinen ruoka on muutenkin vauhdikkaasti
kasvava trendi venalaisissa suurkaupungeissa, joten suomalaisen Idhiruoan arvostus nousee myds
venaldisten matkailijoiden keskuudessa.

Tutkimuksen mukaan suurin osa venalaisista asiakkaista kokee hankaluutta ravintoloissa asioidessaan,
joten venajankielinen taitoinen tarjoilija olisi merkittava kilpailuetu ravintolalle. Usein venalaiset
pyytavat tarjoilijaa suosittelemaan joitakin ruoka-annoksia.

Paikkakuntaa tuntemattomien ja suomen kieltd puhumattomien venalaisten on usein vaikea l0ytaa
sopivia ravintoloita, silld he eivat osaa paatelld mitaan niiden nimista. Venalaiset toivovatkin vaikkapa
hotelliin kootusti tietoa paikkakunnan ravintoloista ja niiden tyyleistd, sijainneista ja hintatasosta.

Ruokalistasta ravintolan esite

Venaldiset toivovat ruokalistaan kuvia annoksista, erityisesti lasten listaan kannattaa panostaa, ja
lapset muutenkin huomioida ravintolassa esim. leikkinurkkauksella. Hyva ruokalista voisi samalla olla
my0s ravintolaa markkinoiva esite, ja siind voisi kertoa miten ravintolassa on tapana toimia: kuuluuko
salaattipoyta annoksen hintaan, missa saa tupakoida, onko tapana antaa tippia. Venaldiset tuntevat
suomalaista tapakulttuuria ja meille itsestaan selvia kdytdstapoja yhta vahan kuin me tunnemme
venalaista tapaa kayttaytya.

Pelkka suomenkielisen ruokalista kddantaminen ei riitd, jos haluaa saada tyytyvaisia venalaisia
asiakkaita, jotka tulevat uudestaan ja suosittelevat ruokapaikkaa myos ystavilleen. Ruuista tulee
kertoa, mitd ne sisaltavat ja miten ne on valmistettu sekd annoksien koot. Lisukkeet kannattaa listata
erikseen siten, etta asiakas saa itse valita haluamansa perunat. Suomalaiset perinneruuat ovat yleensa
outoja venaladisille, mutta venaldiset ovat kiinnostuneita kokeilemaan uusia ja erityisesti vieraaseen
kulttuuriin liittyvia ruokia. Perinneruuat kannattaa koota oman otsikon alle ja kuvata normaalia
enemman: mistd ja miten tehty, mista pain Suomea, millaisia perinteita ruokaan liittyy. Myos erikoiset
ruoka-aineet, kuten korvasieni, kannattaa kuvata ja “markkinoida” ruokalistassa.

Venaldisilla tietotekniikan kaytto ja digitaalisuus on suomalaista pidemmalla. Langaton verkko on
kaikkialla, ja ihmiset ovat tottuneet etsimaan tietoa alylaitteista. Monissa venaldisravintoloissa menut
ovat iPadissa. Nain ollen ravintoloilla tulisi olla hyvat, vendjankieliset nettisivut, joissa on laadukkaita
valokuvia.
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Suomalainen perinneruokasanasto

Venaldiset matkailun asiakkaina — tutkimukseen on liitetty hyva suomalainen perinneruokasanasto,
joka on otettu Anne Korkalaisen tekemasta pro gradu-tyosta “Suomalaisen keittion erikoisuudet
kdannettdessa suomalaisia gastronomisia termeja venajan kieleen” (Itd-Suomen yliopisto). Sanasto
suositellaan kaytettavaksi ravintolassa, silla annetaan lisdtietoa suomalaisesta ruokakulttuurista ja
perinteistd. Se toimii myds hyvana tyokaluna Suomessa asuville, suomenkielen taitoisille venalaisille
tehdessaan vaativia gastronomisia kaannoksia.

Graavilohi
Hernekeitto
Hiillostettu kala
Janssoninkiusaus
Kaalikaaryleet

Kaalilaatikko

Kalakeitto (suomalainen)

Kalakukko
Karjalanpaisti
Karjalanpiirakka
Kesdkeitto
Kiisseli
Korvasienikeitto
Lanttulaatikko

Lapskoussi
(Lihaperunalaatikko)

Laskiaispulla
Lihapiirakka
Lihapullat
Lipedkala

Leipdjuusto

CBEXEenpOoCo/IeHHbIN 10COCh; CBEXKENPOCONEHHAA 10COCMHA
ropoXoBbli Cyn

pblba, 3aneyéHHan Ha yraax

KUCKYLIEeHWe AAHCOHa» = KapTodebHasA 3aneKkaHKa C aHY0ycom
ronybubl C MACOM 1 pUcom

KanycTHaA 3anekaHKa

PbIGHbIN MONOYHbIN CyN; PbIOHbLIM Cyn Ha MOJIOKe

PbIGHMK «KaNaKyKKO»

YKapPKoe No-KapenbCku

KapenbCKUI NMUPOXKOK; KasnTKa

CyN MOJIOYHbINM C OBOLLAMMU

ArOAHbIN KMcenb

rpnbHOM cyn-ntope 13 CTPOYKOB

3anekaHKa n3 6pHoKBbl

MACO-KapTodenbHOe Nope «ancKkoyccmy»;
KapTopenbHoe Nope ¢ MACOM «MNOo-PAOTCKMU»

MmacneHnyHasa bynouka

NMUPOTF C MACOM

TedTENU

pbl6a, BBIMOYEHHas B LLEeN04U

NenéleyHbln Cbip; CbipHaa NenéLuka
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Loimulohi J10COCb, 3aMeY€HHbIM Ha AO0CKe Y NaMeHu;

NNOCOCb, I'IpVIFOTOBI'IGHHbIVI Y n1aMeHun

Lortsy MUpPOr C MACOM MK ABNOKaMM

Korvapuustit BYyN0UKM C KopuLelt; BYN0UKM «KopBaMyyCcTU»
Makaronilaatikko MaKapOHHUK

Maksalaatikko 3aneKkaHKa 13 nevyeHun ¢ pUcoOMm 1 N3LOMOM
Munajuusto ANYHbIN CbIP; LOMALLHWUI CbIp

Muurinpohjalettu 6./1MHbI NO-AePEBEHCKU

Mammi MAMMMU; OecepT U3 PXKU U CONoAa KMAMMMUY»

Mati nKpa + kala genetiivissa, esim. nkpa HannMma mateen mati
Pannukakku ApOoYéHa

Poronkaristys noArKapKa N3 0NeHUHbI

Pulla b6ynouka; caobHble 6yn0UKK

Rantakala / kalakeitto yxa

Ravut BapeHble pPaKku

Rieska NenélwkKa AYMeHHan

Rosolli BUHETPET C CENbAbLO

Ruisleipa p*KaHoM xneb

Runebergintorttu B6MCKBMTHOE NMporkeHoe PyHebepra; Kekc PyHebepra
Savukala KOMYéHas pbiba

Sara TylweHasa bapaHuHa «caApsa»

Tippaleipa XBOPOCT

Verimakkara (mustamakkara) kKpossiHas Konbaca



5. TOIMINTAMALLI OPPILAITOSTEN JA YRITTAJIEN YHTEISTYON KEHITTAMISEKSI

Oppilaitosten ja yrittdjien yhteistyd palvelee yrityksia liiketoiminnan kehittdmisessa ja tulevien osaajien
rekrytoinnissa. Yritysten ja oppilaitosten yhteisty6lla on tarkea merkitys osaavan tyévoiman
saatavuuden varmistamisessa ja venaldisten asiakkaiden palvelemisessa. Yrittajilla on mahdollisuus
hyddyntaa Kuopiossa toimivien eri koulutusasteiden oppilaitoksien kielitaitoisia opiskelijoita
asiakaspalvelun kehittamiseksi.

Rekrytointitilaisuudet

Oppilaitosten ja yrittdjien yhteistyota jatketaan jarjestamalla rekrytointitilaisuuksia. Tilaisuudet
toteutetaan yhteistydssa oppilaitosten kanssa hyodyttamalla tai yhdistamalla mm. kv-kohtaamon
jarjestamia rekrytointitilaisuuksia, ndin valtytaan paallekkaiseltd toiminnalta. Yhteinen
rekrytointitilaisuus kannattaa jarjestaa kerran vuodessa. Sopivin ajankohta olisi alkusyksylla tai heti
syysloman jalkeen vuodenvaihteen venaldissesonkia ajatellen. Venalaisten opiskelijoiden lisaksi
merkittdava maara muun maalaisia opiskelijoita asuu Kuopion alueella, joten rekrytointitilaisuus tulee
suunnata kaikille kansanvalisille opiskelijoille.

Kuopion Yrittdjat ry ilmoittaa tilaisuudesta omille yritysjdsenille, Savon Yrittdja — lehden ja Kuopion
Yrittdjien yhteistyokumppanin Viikkosavon kautta viesti jarjestettavasta tilaisuudesta valitetaan
kaikkien yrittdjien tietoon. Rekrytointitilaisuuteen on hyva kutsua TE-toimiston edustaja kertomaan
yrittdjille mahdollisista palkkatuista.

Toimintamalli rekrytilaisuuden jarjestamiseksi:

1. Kuopion Yrittdjat ja oppilaitokset (Savonia AMK, Savon ammatti- ja aikuisopisto seka Ita-
Suomen yliopisto) sopivat yrittdjdjarjeston aloitteesta rekrytilaisuuden ajankohdan ja paikan.
Tapahtuma jarjestetdan yrittajajarjeston (Kuopion Yrittdjien) ja oppilaitosten yhteistyolla.
Yrittajajarjesto on aktiivisesti mukana Kuopion alueen kv-toiminnassa, ja mikali sen kautta
ollaan jo rekrytilaisuutta jarjestamassa, myos tama rekrytilaisuus toteutetaan osana isompaa
kv-rekrya.

2. Yrittajajarjesto kutsuu yrityksia rekrytilaisuuteen omien viestinnan valineidensa kautta
(Jasentiedote Yrtti, kuopionyrittajat.fi -sivut, uutiskirjeet, Savon Yrittdja —lehti ja Kuopion
Yrittdjien sivut Viikkosavossa) ja oppilaitokset viestittavat opiskelijoille tapahtumasta.

3. Opiskelijat valmistautuvat tilaisuuteen paivittamalla/kirjoittamalla CV:nsa. Yrittajat
valmistautuvat tilaisuuteen tekemalla tydonhakuilmoituksen (paperille), josta selvida tyon laatu,
osaamisvaateet seka tyon kesto.

4. Tilaisuudessa yrittajien tydnhakuilmoitukset numeroidaan ja laitetaan esim. ilmoitustaululle
esille. Yrittajat istuvat numerojarjestyksessa poydissa, ja opiskelijat kdyvat tutustuttuaan
hakemuksiin keskustelemassa niiden yrittdjien kanssa joiden hakemukset herattavat
kiinnostusta, ja jattavat CV:nsa yrittajille.

5. Tilaisuuden jalkeen yrittdjat jarjestavat saamansa CV:t paremmuusjarjestykseen ja ovat
yhteydessa valitsemaansa opiskelijaan sopien haastattelusta ja tyon ehdoista.
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Oppilaitosten yhteyshenkilot

Oppilaitokset ilmoittavat organisaationsa yhteyshenkilot, keneen yrittdjat voivat ottaa yhteytta
tarjotessaan kielitaitoisille opiskelijoille harjoittelu- tai tyopaikkoja. Yhteyshenkilot voivat valittaa
tiedot opettajille ja opiskelijoille, seka lahettaa tydilmoituksen mahdollisesti sopivalle henkildlle.
Oppilaitosten yhteyshenkildiden yhteystiedot julkaistaan mm. Kuopion Yrittdjien nettisivuilla, ja niista
viestitaan yrittajille sdannollisesti.

Savon ammatti- ja aikuisopisto:
Jaana Aholainen,
Aikuiskoulutus, puh. 044 785 4300, aikuiskoulutus@sakky.fi

Savonia- ammattikorkeakoulu:
Minna Tarvainen, minna.tarvainen@savonia.fi
Jorma Korhonen, jorma.korhonen@savonia.fi

Toimintamalli:

1. Yrittajalle heraa tarve venajankielentaitoisen opiskelijan palkkaamiseksi. Han on yhteydessa
oppilaitoksen yhteyshenkilo6n ja kertoo tyon laadun ja keston seka osaamisvaatimukset.

2. Oppilaitoksen yhteyshenkild etsii yrittdjan kriteerien mukaisen opiskelijan/opiskelijoita, joiden
CV:t lahetetaan yrittajalle.

3. Yrittaja valitsee CV:n perustella sopivat opiskelijat haastatteluun ja rekrytoi normaalisti
parhaaksi katsomansa henkilon.

Opiskelijan tyénhakupalvelu

Yrittdjat voivat saada tietoa mahdollisista hakijoista tyohakupalvelusta osoitteesta
www.opiskelijatoihin.fi. Opiskelijatoihin.fi on uusi Pohjois-Savon alueella toimiva, Opiskelijan Itd-Suomi
ry:n yllapitama tyonhakupalvelu. Palvelu on |6ytanyt seka opiskelijat ettd tydnantajat. Talla hetkella
palvelusta |6ytyy noin kahdensadan opiskelijan tyénhakuprofiilit. Tyéhakupalvelu sai tydonantajien
positiivista palautetta palvelun helppoudesta, kaytettavyydestd sekd hyvin toimivasta vapaa
sanahausta. Kuopion Yrittdjat kannustaa viestinnassaan yrittdjia kayttamaan

opiskelijatoihin.fi — palvelua.
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6. ASIAKASPALVELUTILANTEISIIN LUTTYVIA KAYTANNOLLISIA FRAASEJA JA SANOJA

Plraperenehiys

venijan
kieleen.
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Venaldiset aakkoset / Pycckuit andasut

Aa a a

b6 63 b

Bs B3 v

rr ra g

Aa Jik] d

Ee e, tavun alussa je

Ee é o, jo

WK P} Z, soinnillinen kuten englanninkielisessa sanassa bridge
33 33 z, soinnillinen kuten englanninkielisessa sanassa easy
Un n i

nii 7 j

K K Ka k

nn an

Mm EIV m

HH SH n

Oo o] o}

Mn ns p

Pp ap r

Cc ac s, sama kuin suomen kielessa

TT Te t

Yy v u

o El0) f

Xx xa h

(TR} TE) ts, sama kuin suomenkielisessa sanassa Utsjoki

Yy ys t$, soinniton kuten englanninkielisessa sanassa children
W w wa §, soinniton kuten englanninkielisessa sanassa shop
W w, wa $ts, pidempi, pehmedmpi ja ohuempi kuin LW w (3)
bb TBEPAbI 3HaK j

bl b bl i(y)

bb MSATKMI 3HaK -

EX) E] e

O 10 o u, ju

fAa A a, ja
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OSA 1 TERVETULOA!

[ OBGPO MOMANOBATb!
DABRO PAZALAVAT'!

Miten puhutellaan asiakasta, jonka nimed ei tunneta?

e riittda yleensa kohtelias izvinite (anteeksi)

e puhuteltaessa tuntematonta nuorehkoa mieshenkil6a kayttokelpoinen on maladoi tshilovek -
muoto, joka on suoraan kddannettyna on nuori ihminen.

e gaspodin-sana ilman sukunimea kuulostaa vield aika oudolta, mutta sekin kay.

e nuorehkoa naishenkil6a voidaan puhutella devushka-sanalla (tytto, neiti).

o keski-ikaista naista puhutellaan dama-sanalla, se on kohteliasta ja arvokasta.

e erittdin virallisissa tilanteissa venalaiset kdyttavat sukunimia ja heita puhutellaan sukunimella.
Sukunimen eteen silloin kuuluu sana gaspodin (herra) tai gaspazha (rouva), esimerkiksi
gospodin Lebedev ja gospozha Aaltonen.

% yleinen, kohtelias ja luonnollinen puhuttelumuoto venalaiselle on etunimi ja isannimi -

vhdistelma. esimerkiksi Pjotr Nikolajevitsh ja Olga Nikolajevna.

KANNATTAA MUISTAA, ETTA VENALAISET TEITITTELEVAT YLEISESTI TOISIAAN. Vi (Te).

< YLEISIMMAT TERVEHDYKSET

Paivaal 3apascTeyliTe! Zdréstvuite!

Débrae utra!

Hyvaa huomenta!

[obpoe yTpo!

Hyvaa paivaa!

[obpbiii geHb!

Débryi den!

Hyvaa iltaal [ob6pbiii Beuep! Débryi vetser!
Terve! Heil Mpusert! Privet!
Tervetuloal [obpo noxanosatb! Dabro pazalavat’!

«* Suurin ero kattelystd Suomeen verrattuna on se, etta se on miesten ele ja se on miehekas ele, toisin

sanoen naisia ei katella.

¢ Naisia tervehditaan tavallisesti nyokkaamalla tai sanallisesti.
+» Jos asiakaspalvelutilanteessa tervehditdan yleisesti asiakasta kddesta, ei tarvitse missddn nimessa
tehda poikkeusta venalaisten osalta!
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*

% Kielitaito

Vendjan kieli

Pycckuin a3bik

Russkij jazik

Venajaksi

Mo-pyccku

Pa-russki

Puhutteko vendjaa?

Bbl roBopuTe no-pycckn?

Vi gavarite pa-russki?

Mina puhun vahan

A HeMHOro roBopo NO-PYCCKM

Ja nemnogo gavarju pa-russki

Mina en puhu vendjaa

Al He roBOpPIO NO-PYCCKM

Ja ne gavarju pa-russki

Han puhuu venajaa

OH / oHa roBOPUT NO-PYCCKM

On / ana gavarit pa-russki

Puhutteko englantia?

Bbl roBOpUTE MNO-aHIAUNCKU?

Vi gavarite pa-angliski

Puhutteko saksaa?

Bbl roBopute I'IO-HeMeLI,KVI?

Vi gavarite po-nemétski?

Mina en ymmarra

A He noHuMmato

Ja ne panimaju

Mina en ymmarra venajaa

Al He NOHMMalo NO-PYCCKM

Ja ne panimaju pa-russki

Toistakaa

MosTopute

Paftarite

Sanokaa viela kerran

CKaxkute ew,é pas

Skazite jeSo ras

OSA 2 ASIAKASPALVELUTILANNE

yleista

-

n
3

N

a

il

Olkaa hyva(t)

Moxkanyicral

Pazalusta!

Miten voin auttaa?

Yem A mory nomoub?

TSem ja magu pamots?

Mita te haluaisitte?

Y10 6bI Bbl XOTENIN?

Sto bi vi hatéli?

Meilld on hyva valikoima...

Y Hac xopoLuunit BblbOp...

U nas hardsij vibor

eri malleja...

pa3Hble moAaenn...

raznie madéli

Tama on kallista

370 goporo

Eto déraga

Tama ei ole kallista

3T0 Hepoporo

Eto neddraga

Edullista

Hepoporo

Nedéraga
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Alennus

Cknaka

Skitka

Alennuksella / Alennettu

Co cknakonm

Sa skitkaj

Otatteko tdaman?

Bbl 31O bepéTe?

Vi éto birjote?

Tarvitsetteko jotain muuta?

Y1o-HMbYAb ewe?

Sto-nibud je3d?

Ottakaa Bosbmute Vaz'mite
Kirjoittakaa HanuwwuTte Napisite
Soittakaa MosBoHUTE Pazvanite
Tilatkaa 3aKaxuTe Zakazite
Katsokaa MocmoTpute Pasmatrite
Odottakaa MNopoxkante Padazdite
oman alan sanastoa

kahvila Kade kafé
ravintola pecTopaH restaran
lounas obepn, abét

juhlabuffet

I'Ipa3,ﬂ,HM‘-IHbIF1 cTon

prazdnitSnuj stol

savolainen pitopoyta

npasaHu4YHbIN cTton CaBo

prazdnitSnuj stol Savo

palvelemme ma-su

O6CJ1Y)'KVIBaeM NH-BC

absluzivaem pn-vs

perhejuhla / kokous

cemeiHbIi npasgHuK/cobpaHue

seméjnuj prazdnik / sabranie

alkupalat

3aKYCKM

zakuski

salaatit / keitto

canat/cyn

salat / sup

paaruoka OCHOBHOe 61040 asnavnoe bljuda
jalkiruoka pecept desért

olut n1BO piva

alkoholiton 6e3anKoroNbHbIM bés alkagol’ nuj
viini BMHO vind
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kahvi, tee, vesi, maito

Kode, yain, Boga, MOJIOKO

kofé, tsai, vada, malako

ruokalista, lasten ruokalista

MeHIo, AeTCKoe MeHto

menju, detskae menju

OSA3  TERVETULOA UUDELLEEN!

Pieni hetki!

Palvelen teitd kohta.

MuHyTOUKY!

Al cKopo Bac 06cyxKy.

Minutatsku

Ja skdra vas apsluzu

Lasku

Cyér

Stiot

Tanne/Taalla

Ciopa.../ 3aeco...

Sjuda... / Zdes’

Alennuskortti

KapTa ckngku

Katra skitki

Vain kateinen (rahat)

HanunuHble (aeHbru)

NalitSnue (den’gi)

Luottokortti

KpegutHaa KapTa

Kreditnaja karta

Vaihtoraha

Caava

Sdatsa

Olisiko teilla pienta rahaa?

Y Bac ecTb mesioub?

U vas est’ melats?

Etunimi ja sukunimi

Uma n dammnnna

Imja i familija

Allekirjoitus

Mognuce

Podpis’

Osoite

Appec

Adrés

Puhelinnumero

Homep TenedpoHa

Nomer telefona

Kuitti

Yek

TSek

Haluatteko kuitin?

Bo3bmure yek

Vaz’'mite tSek

euro

eBpo

évro

rupla

pyo6b

rubl’

Haluatteko tax-freen/invoice?

XoTtuTe tax free/invoice?

Hatite tax free/invoice?

Liike suljetaan

MarasunH 3akpbiBaeTcA

Magazin zakrivaetsja

Avoinna

OTKpbITO

atkrita

Suljettu

3akpbITO

Zakrita
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Nakemiin!

o cengaHus!

Dasvidanija!

Hyvaa jatkoa! (=Kaikkea hyvaa!)

Bcero xopowero!

Vsevo hardseval

Hyvaa matkaal

Jobporo nytu!

Débrava putil

Tervetuloa uudelleen! (=Tulkaa
uudestaan!)

Mpuxogute ewe!

Prihadite jesd!

Kiitos kdaynnista!

Cnacunbo 3a Bn3uT!

Spasiba za vizit!

Mukavaa lomanjatkoa!

MpuATHOro oTnycka!

Prijatnava 6tpuska!

Ottakaa tama muistoksi

Bo3bmuTe 3TO HA NamATbL

7

Vazmite éto na pamjat

Tuliaiset FocTUHUbI Gastinzi
Matkamuistot CyBeHMpbl Suveniri
Kiitiminen

Kiitos! Cnacubo! Spasiba!

Paljon kiitoksia!

Bonbloe cnacnbo!

Balsdje spasibal

Olkaa hyva(t)!

Moxkanyiicral

Pazalusta!

Ei kesta kiittaa

He ctouT 6naropapHoctn/He 3a

Ne stdit blagadarnasti /Né za

yTo sto
Anteeksipyyntd
Anteeksil N3BuHuTe! lzvinite!
Anteeksi! Mpoctute! Prastite!
Olkaa hyva(t)! Moxanymcra! Pazalusta!
Ei se mitadn Huuero NitSevd
Kylla / Ei
Kylla Oa Da
Tietenkin KoHeuHo Kanésna
Mielellaan! C yposonbctauem! S udavdl’stvijem!
Ei Het Njet
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Valitettavasti ei

K corkanenutio, HeT

K sazaléniju njet

OSA 4 MUUTATIETOA...

Kysymyksia

Kuka? Kro? Kto?
Mika? Yro? Sto?

Kuka han on? Kto aTo? Kto éto?
Mika (mitd) tima on? Y10 370? Sto éto?
Missa? rne? Gde?
Minne? Kyna? Kuda?
Mista? OTkyga? Otkuda?
Milloin? Korpa? Kagda?
Millainen? Kakon? / Kakaa? / Kakoe? Kakoj? / Kakaja? / Kakdje?
Miten? Kak? Kak?
Miksi? Moyemy? PatSemu?
Paljonko? CKonbko? Skol’ka?
Mihin aikaan? Bo ckonbko? Va skél’ka?

Kenen? Yein? /Yba? / Ybé? / Ybu? TSej? / TSja? / T§ji?

Vaatekoot
venaldiset rinnanymparys | vyotaronymparys | lantionymparys
vaatekoot

34 40 74-80 60-65 84-90

36 42 82-85 66—-69 92-95

38 44 S 86-89 70-73 96-98

40 46 M 90-93 74-77 99-101

42 48 L 94-97 78-81 102-104

44 50 XL 98-102 82-85 105-108
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46 52 103-107 86—90 109-112
48 54 108-113 91-95 113-116
Varit

musta YEpHbIN tSjernij
valkoinen 6enblit belij
harmaa cepbiit serij
ruskea KOPUYHEBbBIN karitSnevij
punainen KpacHbIN krasnij
vaaleanpunainen pO30BbIi rozavij
sininen CUHUI sinij
keltainen KENTbIN Zelti]
vihrea 3eNEHblit ziljenij
violetti ¢dvronetoBbIN fialetavij
oranssi OpaHKeBbIN oranzevij
Numerot

1 OAMH adin

2 nBa dva

3 TpH tri

4 yeTblpe tsSetire

5 naTb pjat’

6 wecTb Sest’

7 cemb sem’

8 BOCEMb vosem’

9 0EeBATb dévjat’

10 [ecaTb désjat’
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11 OoAMHHaauaTb adinnattsat’
12 OBeHaguaTb dvinattsat’

13 TPUHagLUaTb trinattsat’

14 YeTblpHaALATb tSetirnattsat’
15 NATHaALUATb pjatnattsat’
16 LecTHaguaTb Sestnattsat’
17 ceMHaguaTb semnattsat’
18 BOCEMHAALATb vasemnattsat’
19 [eBATHaAUATL devjatnattsat’
20 AsaguaTb dvattsat’

21 AsaguaTb OAUH dvattsat’ adin
22 ABajuaTh ABa dvattsat’ dva
23 ABaguaTb TpU dvattsat’ tri
30 TpMauaTb trittsat’

40 COpPOK sorak

50 NaTbAEecAT pjat’desjat
60 lwecTbaecar Sest’desjat
70 cembaecaT sém’desjat
80 BOCEMbAECAT vosem’desjat
90 [EeBAHOCTO devjandsta
100 cTO sto

200 ABecTu dvésti

300 TpucTa trista

400 yeTblpecTa tsitiresta

500 NaTbCOT pjat’sot

600 LecTbCoT Sest’sot

700 cembcoT sem’soét
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800 BOCEMbCOT vasem’sot
900 0eBATbCOoT divjat’sét
1000 TbicAYa tisjatSa

10 000 [ecaTb TbicAY désjat’ ticjats
100 000 CTO ThbICAY sto ticjats
Suuntasanat

Misséa on...? rne? Gde...?

Missa kerroksessa...?

Ha Kakom aTax<e?

Na kakom etaze?

Vasen Nesblii Levii

Oikea MpaBsbiii Pravii

Ylos Hasepx Navérh
Alas BHU3 Vniz
Suoraan Mpsamo Prjdmo
Eteen (pain) Bnepégn Vperjét
Taakse (pain) Hasag, Nazat

Ulos Ha yanuy Na ulizu
Ulkona Ha yanue /CHapysu Na ulize/snaruzi
Sisalla BHyTpu Vnutri
Uloskaynti Bbixos, Vihot
Sisaankaynti Bxog, Vhot

Ajan ilmaiseminen

Maanantai MNoHeaenbHUK Ponedél’nik
Tiistai BTopHMK Ftornik
Keskiviikko Cpepa Sreda
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Torstai YeTBepr TSetvérk
Perjantai MatHMUa Pjatnitsa
Lauantai Cy66oTa Subéta
Sunnuntai BocKkpeceHbe Voskresénje
Talvi 3uma Zima
Kevat BecHa Vesna
Kesa NeTto Léta

Syksy OceHb Osen’
Talvella 3umoii Zimaj
Kevaalla BecHom Vesnoj
Kesalla NeTtom Létom
Syksylla OceHblto Osenju
Milloin? Korpa? Kogda?
Mihin kelloaikaan? Bo ckonbko? Voskdl'ko?
Tanaan CeroaHs Sevédnja
Eilen Buepa FtSera
Huomenna 3aBTpa Zaftra

Taalla viikolla

Ha sTolt Hepene

Na étoj nedéle

Ensi viikolla Ha cnepytoweit Hepene Na slédustsej nedéle
Joka paiva Kaxkabit AeHb Kazdij den’

Aamulla YTpom Utrom

Paivalla OHEM Dnjom

Ilalla Beuepom VétSerom
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Yolla

Houbto

Notsju

[ltapaivalla

Bo sTopolt nonosuHe gHa/
Mocne obena

Vo vtordj polovine dnja / Pésle
obéda

Aamiaisen jalkeen

Mocne 3aBTpaka

Posle zaftraka

lllallisen jalkeen Mocne yxKuHa Pésle GZina

Kello 1 B uac F tsas

Kello 2 B nBa yaca V dva tsSasa

Kello 3 B Tpn yaca F tri tSasa

Kello 4 B ueTblpe yaca F tSetire &

Kello 5 B naTb yacos F pjat’ tSasof

Kello 6 B wecTb vacos F Sest’ tSasof

Kello 7 B cemb yacos F sem’ tSasof

Kello 8 B Bocemb Yacos V vésem’ tSasof
Kello9 B nesATb yacos V dévjat’ tSasof
Kello 10 B pecATb yacos V désjat’ tSasof
Kello 11 B oanHHaauUaTb YacoB V odinnatsat’ tSaséf
Kello 12 B nBeHaguaTb Yacos V dvenatsat’ tSasof

Seitsemasta kymmeneen

C cemun pgo pecatu

S semi do devjati

Yhdeksasta kahteentoista

C peBaTtn Ao gBeHaguatum

S devjati do dvenatsati
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7. AMMATILLISET SANASTOT

Usein asiakaspalvelussa tai vaikka hintalapun kirjoittamisessa tarvitaan ammatillisia sanoja, joiden avulla olisi
mahdollista parjata pitkalle venajan kieltd osaamattakin. Tarvittavat sanat |0ytyvat Pohjois-Karjalan aikuisopiston
laatimista ammatillisista sanastoista:

Anniskelusanasto http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/anniskelusanasto FIN-RUS.pdf

Atk-sanastoa (Suomi-Englanti-Venaja) http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/su_en ve.htm

Hygieniasanasto http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/hygisanastoFIN-RUS.pdf

Maataloussanasto http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/Maataloussanasto%20FIN-RUS.pdf

Metallialan sanasto http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/Metalli%20FIN-RU.pdf

Pintakasittelyn sanasto http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/Pintak%C3%A4sittely%20FIN-RU.pdf

Rakennusalan perussanasto http://mamu.pkky.fi/Sanastoja/RAKSASANASTO FIN-RUS[1].pdf

Ruoanvalmistussanasto http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/ruoanvalmistussanasto%20FIN-RUS.pdf

Sanasto l3hihoitajille http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/PKKY Sanasto%201%C3%A4hihoitajille RU.pdf

Viljan viljely http://mamu.pkky.fi/Ammatilliset%20sanastot/VILJAN VILJELY RUS.pdf
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