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TAUSTATIETOJA TUTKIMUKSESTA

Tutkimuksen tavoite:

 Kyselyn tavoitteena oli saada tietoja yrittdjien kokemista
etiikkaan liittyvista haasteista.

o Kyselylla haluttiin saada tietoja, miten eettisena
yrittajat pitavat omaa toimintaansa, miten tarkeana
eettisyytta pidetadn ylipaataan ja millaisissa tilanteissa
yrittajat ovat kokeneet etitkkansa olleen koetuksella.

Etiitkan maaritelma tassa tutkimuksessa:

Yrittajan etiikalla tassa kyselyssa tarkoitamme
kokonaisvaltaista ajattelutapaa - ajatuksia oikeasta ja
vaarasta, hyvasta ja pahasta - joiden arvojen ja
periaatteiden pohjalta yrittaja toimaii.



TAUSTATIETOJA TUTKIMUKSESTA

Toteutus:

Tutkimusaineisto kerattiin internetkyselyna lahettamalla
kyselyn linkki sahkopostitse n. joka kymmenennelle
Suomen Yrittdjien jasenyritykselle .

Tutkimuslomake piti sisallaan 13 strukturoitua ja 3
avointa kysymysta. Kyselyyn vastasi 403 yrittajaa.

Tutkimuksen toteutuksesta vastasi tutkijjaryhma, johon
kuuluivat Juha Tall, Erkki Pet&aja, Piia Tulisalo, Iina
Aman, Ari Virkaméaki, Marja Katajavirta ja Hannu Tuuri



TAUSTATIETOJA VASTAAJISTA

1. Sukupuoli lkm % vastaajista
Nainen 165 41,5
Mies 233 58,5
Yhteensa 398 100,0

2. lka lkm % vastaajista
alle 35 18 4,5
35-55 vuotta 198 49,7
yli 55 vuotta 182 45,7
Yhteensa 398 100,0




TAUSTATIETOJA VASTAAJISTA

3. Kuinka monta vuotta sinulla on

kokemusta yrittdjana toimimisesta? tkm % vastaajista
alle 5 vuotta 43 11,0
5 -9 vuotta 57 14,5
10-19 vuotta 113 28,8
20 vuotta tai yli 179 45,7
Yhteensa 392 100,0
iln:lzlat::slzrli( ite\:‘t;ntekijéiméiéiréi (yrittdja itse km % vastaajista
1 hl6 139 34,8
2 hloa 63 15,8
3-5 hloa 84 21,0
6-10 hl6a 43 10,8
yli 10 hl6a 71 17,8
Yhteensa 400 100,0




YRITTAJIEN ETIIKKA -KYSELYN TULOKSIA

Kuinka usein olet yrittdjana toimiessasi tormannyt
tilanteisiin, joissa oma etiikkasi yrittdjana on joutunut

koetukselle?
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Vastaajia pyydettiin kuvailemaan
omin sanoin jokin tilanne, jossa

etiilkka yrittajana on ollut
koetuksella.




Esimerkkeja tilanteista:

Yrittajan omaan toimintaan liittyen:

* rehellisyys asiakkaalle parhaasta ratkaisusta

* asiakkaalle tehtdvdt ratkaisut/tiedot parhaasta
toiminnasta/taloudellisista vatkutuksista ldhtevdt kuitenkin
asiakkaan parhaasta, sen jatkuva arvioiminen

* vakava virhe oman yhtion toiminnasta, jota asiakas tai
kukaan muukaan ei voit huomata, ellemme kerro

Asiakkaan tai yhteistyokumppanin toimintaan liittyen:

e halutaan halvemmalla tlman kuittia tal vathtoa oravan
nahkaan

* asiakas haluaisi maksaa pimedsti ja ilman veroja

* tilaajan puolelta ehdotuksia henkilokohtaisen edun
saamiseksi ehtona tilauksesta



Esimerkkeja tilanteista:

Jatkuva kilpailutus yhteiskunnassa johtaa epaeettiseen
toimintaan

* vain raha ratkaisee, houkuttelee tekemddn alihintaisia tarjouksia
kilpailuissa

» pystyyko toteuttamaan kuitenkaan silld hinnalla

Kuititon kauppa ja vakuutuspetokset

e ehdotetaan kuititonta kauppaa, jolloin hintaa pyritddn saamaan
alemmaksi

o ehdottelut vakuutusyhtioiden piikkiin laittamisesta



Esimerkkeja tilanteista:

Saman alan toimijoiden vilinen toiminta
e toisten mustamaalaus

e l[uottamuksen puute

Tuotteeseen tai palveluun liittyvat kysymykset

e onko kotimainen vai ulkomainen tuote, ja miten tamad
tuodaan tuotteessa esille

sellaisen tuotteen myynti ja markkinointi, mihin ei itse usko

joutuu heittdmddn hyvdd tavaraa roskiin

mainostaminen, missd ja miten voin tuoda yritystini esiin

asiakkaalle totuuden kertominen
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Arvioi omaa toimintatapaasi yrittdjana, toimitko yleensa
omasta mielestasi
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YRITTAJIEN ETIIKKA -KYSELYN TULOKSIA

Miten tarkeana pidat eettisia toimintatapoja omassa
toiminnassasi yrittajana?
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YRITTAJIEN ETIIKKA -KYSELYN TULOKSIA

Onko yrityksessanne maaritelty ja
kirjallisesti dokumentoitu arvopohja, johon
toiminta perustuu?
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YRITTAJIEN ETIIKKA -KYSELYN TULOKSIA

Kun valitsette yrityksellenne yhteistyokumppaneita,
toimittajia jne., kuinka tarkeana valinnassa pidatte
kumppanin eettista toimintatapaa?
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YRITTAJIEN ETIIKKA -KYSELYN TULOKSIA

Kun valitsette yrityksellenne tyontekijoita, kuinka tarkeana
valinnassa pidatte hanen sopivuuttaan yrityksenne
eettisestd nakokulmasta?
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YRITTAJIEN ETIIKKA -KYSELYN TULOKSIA

Oletko tormannyt yrityksessasi asiakkaan, liikekumppanin,
tavaran tai palvelun toimittajan epdeettiseen toimintaan
yrityksesi etiikan mukaan ajateltuna?
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Jos yrittaja oli (oman yrityksensa etitkan
mukaan ajateltuna) tormannyt
toiminnassaan asiakkaan,
liikekumppanin, tavaran tai palvelun
toimittajan epaeettiseen toimintaan,
vastaajaa pyydettiin omin sanoin
kuvaamaan jokin tallainen toiminta.

Saatuja avoimia vastauksia on
tarkasteltu kahdesta nakokulmasta:

e Kuka on toiminut epaeettisesti?
e Miten on toimittu epaeettisesti? Q




Kuka on toiminut epaeettisesti ja miten?

Liikekumppani

Aikaisempi liikekumppani/yhteistyokumppani piti sopimusten tarkeimpéana
ominaisuutena sita, ettel koskaan joudu itse vastuuseen mistaan

Ei haluta noudattaa lakia maksuissa ja tyossa

Laskutus ei vastaa sovittua

Liikekumppaneiden selkdian puukotukset ja jatkuva epéaterve kilpailu
Oleellisten tietojen salaaminen sopimuksemme vastaisesti

Tuotteet eivat vastaa arvoltaan sitd mita tilattu

Vaativat meilta eettistd toimintaa mutta eivat itseltaan

Asiakas

Asiakas el pyynnoista huolimatta toimita riittdvaa materiaalia
Asiakas on kysynyt voiko tutkimuksen tulokseen vaikuttaa
Asiakas pyytaa vaaria merkintoja tai papereita

Asiakas valehteli tuotteen saatuaan sen kunnosta

Asiakkaan halu maksaa pimeésti

Asiakkaan yksiselitteinen kehotus antaa viranomaiselle
paikkansapitamatonta tietoa



Kilpailija

o Asiakkaalle luvataan enemmaén kuin on tarkoituskaan pitdaa
» Kilpailijjoiden arvosteleminen vailla perusteita
o Jatetddn noudattamatta lakisdateisia maarayksia

Viranomainen

 Valvonnan puute liikenteessa

* Suomen viranomaisten toiminta valvoessa meita suomalaisia yli innokkaasti
verrattuna esim. Viron kuljetusliikkeisiin tdalla Suomessa

o Talla hetkella oman kuntamme paattijien toiminta omalla osaamisalueellani
on epaeettista, koska he toimivat kunnan oman arvomaailman vastaisesti,
mm. eparehellinen ja valheellinen kilpailuttaminen



Henkilosto

» Tyontekijoiden rehellisyys el ole nuorien keskuudessa sitd mita aikaisemmin

Muut

e Aikuinen tarjoaa omille alaikéisille lapsilleen alkoholipitoista juotavaa
 Ammattitaidottomuus yleistyy alalla, josta ehkéa johtuu “héalla valia” ajattelu
 Eparehellisyys

e Hujjaus

» KaikKki el ota vastuuta tekemisistadn

e Puhelinmarkkinoijat toimivat usein epaeettisesti

* Varastelu

* Verojen valttely

e Vialinpitaméattomyys



Tapa miten on toimittu epaeettisesti?

Katteettomat asiakaslupaukset

tavara ei ole sitd, mita luvattiin ja tilattiin (vialliset tavarat, vanhat tuotteet,
tuotteen alkuperi)

sovituista asioista luistetaan; sovitusta ei pideta kiinni (tavarantoimitus,
tehty tyo, ohjeet ja maaraykset)

asiakkaat er1 arvoisia

el toimita, kuten on sovittu

tyon jalki ei ole sitd, mita sen pitdisi olla; lupauksista huolimatta
ammattitaito el riita sithen, mita tehddaan (toteutus, suunnittelu)
ongelmat reklamoinnissa

aikataulut ei pida, toimitusajat eivat pida

toimitaan toisin kuin (yrityksen) arvot maarittelevat

Harhaanjohtava markkinointi

asiakkaalle luvattu enemmaén kuin annettu, toimitettu

myydaan asiakkaalle tarpeetonta mm. turhat jarjestelmat, tutkimukset
el oteta huomioon, mita asiakas todellisuudessa tarvitsee

tuloksenteko menee asiakastarpeiden edelle

puheet ja teot eivat vastaa toisiaan



Laskutusepaselvyydet

o ylimaaraiset laskutukset

e virheelliset matkakulut

e Jaatu el vastaa hintaa

» gsovitusta tyosta el makseta

Epaasiallinen, eparehellinen ja vastuuton kayttaytyminen

o eparehellisyys (esim. asiakas pyytda toimimaan lainvastaisesti)

o ’valistad vetdminen”

 oman virheen peittely, selittely, toisen syyksi laittaminen

* huijaaminen esim. tekaistu tarjouspyynto

* epieettinen toiminta esim. terapiatyossi/ suhteessa omaan perheeseen

e toisen (yrityksen) hyodyntdminen => oman edun tavoittelu,
markkinointihyoty tmv., taloudellisen hyodyn saaminen kolmannen
osapuolen avulla (tiettyjen toimittajien suosiminen)

e valinpitiméattomyys

e selkdan puukotus

» epaterve kilpailu; hintojen polkeminen, eparehellinen ja valheellinen
kilpailuttaminen

e ostetaan, vaikka yritys on velkasaneerauksessa

e varastelu, lahjonta

e tyontekijoiden epakunnioitus



Toimiminen vastoin viranomaismaarayksia ja lakia

e veronkierto mm. ulkomaisten yritysten kaytto (alviton)
 maksaminen ilman kuittia, tarjotaan halvalla ilman kuittia
e varastetun tavaran jalleenmyynti

 pimeat palkat

e verojen valttely

e kulujen vaaristely

» yrityksen ja omien rahojen sekoittuminen

e alipalkkaus

e ylipaadtadn harmaa talous

* el noudateta lakia, huolehdita turvallisuusasioista

e luonnon saastuttaminen tarkoituksella

e valvonnan puute liikenteessi; valvonta on epatasaista
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Kuinka kiinnostunut olet tukemaan omaa eettista ajatteluasi
esim. osallistumalla yrittdjille suunnattuihin tilaisuuksiin?
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Arvioi, miten etiikan merkitys ldhitulevaisuudessa yleisesti
liiketoiminnassa kehittyy verrattuna nykyiseen?
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Yrittajia pyydettiin omin sanoin
arvioimaan ja kuvailemaan, miten
etilkan merkityksen muutos
tulevaisuudessa tulee nakymaan?

Vastaajat, joiden mielesta etiikan merkitys
pienenee

— Miten nakyy? TOP3

1) Oman edun tavoittelu, ahneus ja rahan valta kasvavat
2) Vastuuntunnottomuus ja epaluottamus lisdantyvat

3) Yhteiskunnan merkkihenkilot vaikuttavat omilla
epaeettisilla toimillaan @




Vastaajat, joiden mielesta merkitys kasvaa
— Miten nakyy? TOP3

1) Asiakkaat ja yhteistyokumppanit vaativat eettista toimintaa
e Asiakkaiden vaatimukset ja odotukset ohjaavat

Kuluttajat vaativat tekoja ja nayttoja eettisesta toiminnasta

Asiakkaat entista valveutuneempia

Arvostukset nousevat hinnan edelle valinnoissa

Yritykset vaativat kumppaneiltaan eettistd toimintatapaa, koko arvoketjua
tarkastellaan

Luotettavuus ja luottamus korostuvat yhteistyosuhteissa

2) Eettisesti toimivat menestyvat

* Yrityksen arvot ja periaatteet vaikuttavat yrityksen menestykseen
o Etiikasta tulee kilpailuetu

3) Avoimuus ja lapinakyvyys lisaantyvat
 Media ja some paljastaa epidkohdat

o Huijauksista jaa entistd helpommin kiinni, huono maine levida nopeasti
» Etiikasta viestitdan
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Oletko kaytettavissa yrittajan etiikkaa
koskevaan jatkohaastatteluun?
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Odotettavissa siis mielenkiintoisia @
yrittajien tarinoita...




