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LEDARE

Varje foretagare har en egen historia

u haller den férnyade Féretagare
Di Finland-tidningen i din hand.

Den innehaller inspirerande och
larorika historier om féretagarnas sti-
gar, vagar och farder. Berattelserna ar
lika manga som foretagarna, eftersom
varje foretagare har en egen historia.

Foretagare i Finland &r en tidning i
tiden, fér dig som lever i nuet och girna
blickar framét. Varlden férandras allt
snabbare och tvingar dven manga fore-
tagare till nytdnkande och storre flexi-
bilitet. Vi vill genom féretagshistorierna
idenna tidning hjilpa dig att upptéacka
nya metoder, verktyg och forhallnings-
satt. De allra bésta foretagshistorierna
borjar ofta i liten skala i ett garage, pa
en vind eller i en killare i ndgon avlég-
sen avkrok i de djupa skogarna eller
ute pé slatten. Eller 6ver en kaffe eller
6l bland vénner eller studiekamrater i
stan.
Mod, pélitlighet och férnyelse ar

Foretagarna i Finlands virderingar.
Vi foljer dessa varderingar dven i var
medlemstidning. Palitligheten &r grun-
den for allt, eftersom det utan en stabil

grund &ar svart att vadga vara modig, for
att inte tala om att vaga fornya sig. Tid-
ningens fjarde vardering ar ansvarsfull-
het. Vi har inte ordet officiellt “skrivet
till pappers”, men det ar ett viktigt
element i hela var verksamhet.

Ansvarsfullhet betyder fér oss har
pé redaktionen att vi lyfter fram olika
slags foretagshistorier. Det betyder rent
konkret att du pa vara sidor traffar nya,
men ocksa erfarna foretagare. Kvinnor
och mén, arbetsgivarféretagare och
egenfbretagare, féretagare inom olika
branscher, foretagare som &r fodda i
Finland och foretagare som flyttat hit
och foretagare fran olika delar av vart
land.

Ansvarsfullhet 4r &ven en av hérn-
stenarna inom foretagsvarlden, dar
ansvarsfullhet bland annat betyder att
man sikerstéller foretagets livskraft
genom att f6lja med tiden och vid behov
fornya sig. Endast Ild6nsamma foretag
har mojlighet att skapa arbetsplatser
och tillvaxt i Finland. Féretagen ar
den viktigaste véalstdndsbyggaren i vart
samhalle.

Vi pa Foretagarna i Finland vill lyfta
fram sméaféretagarnas roll som sam-
hallsbyggare. Ett mindre foretag skapar
inte bara arbetstillfallen, det ger &ven
lokala féretag intékter nar de anlitar
andra smaf6retagare pa orten. Nar ett
litet foretag koper varor och tjanster
fran andra smaforetag skapar det indi-
rekt ytterligare jobb och skatteintékter.

Idag finns en utbredd forvéntan pa
att foretag bedriver ett aktivt hallbar-
hetsarbete. Hallbarhetsfragan har gatt
fran att ligga i periferin till att bli en
central del av foretagens kirna - fran
produktion till distribution. Idag 4r en
hallbar affar inte bara en férutsattning
for att kunna sélja produkterna, utan
ocksé for att rekrytera ny kompetens.

Jag 6nskar dig trevliga lasstunder
med var férnyade tidning!

HIPPI HOVI
CHEFREDAKTOR



ARBETSGIVARFORETAGAREN

TEXT MIA BERG-LUNDQVIST BILDER MIA BERG-LUNDQVIST OCH PRIVATA BILDER

”Kanslan av gemenskap gor att folk atervander”

Att driva en sasongsrestaurang innebar utmaningar med
personalen. Trots det har Scola inte sarskilt stor rotation
bland sina sdsongsarbetare. Flera har varit med fran dag ett.

i visste genast att det har var
VStéillet for oss, havet och skéargar-

den gor platsen perfekt. Vi har
sjalva rort oss mycket ute till havs och
alltid tyckt att det fattades ett stélle som
det hir, berattar Linda Hellstrom-Pa-
sanen.

Hon och maken Petteri Pasanen har
hyrt den gamla skolan i Barésund av
Ing& kommun sedan 2011. Dér driver
de tillsammans restaurangen Scola.
Byggnaden ligger alldeles invid farjfés-
tet och utsikten fran matsalen bjuder pa
vackra havsvyer. D4 de inledde sin verk-
samhet befann sig Barésund i nagot av
en svacka med f4 foretag. Bybutiken
hotades av nedldggning och géastham-
nen saknade néstan all form av service.

Det ena ledde till det andra. Linda
och Petteris drém var att driva en
restaurang, men plotsligt ansvarade de
ocksa for ett café, gisthamnen och dven
bybutiken, som de driver tillsammans
med Anne Ek. Trots att det blev fler
projekt an den ursprungliga planen, ar
de olika delarna viktiga for helheten
och stoder restaurangverksamheten.

- Och fortfarande ar det nog restau-
rangen som Ar storst bade i omséattning
och personal, sdger Linda.

LOCKAR BATFOLK

Scolas matfilosofi kan sammanfattas

i narproducerat och skdrgardssmak.
Man satter tummen ned for halvfabri-
kat och gor allt frdn grunden; allt fran
hamburgerbrodet till glassen. Fisken
som serveras kommer fran lokala fiska-
ren Krister Hellstrom.

- Vi skulle kunna sélja nastan hur
mycket fisk som helst, inte bara i res-
taurangen, utan ocksa i butiken och i
hamnen. Tyvérr 6verstiger efterfragan
tillgdngen, sdger Linda. Storséljaren ar
fish & chips pa panerad gos.

Scola har valt att inte kéra med
nagon skild barnmeny, trots att ménga
barnfamiljer dter pa restaurangen.

- Vi erbjuder i stillet mindre portio-
ner av ritterna. Vi ir inte en restaurang
som serverar skrattande korvar. Vi vill
uppmuntra barnen att viga prova pa
nya smaker, férklarar Linda.

Laget i det livliga faret mellan Hel-
singfors och Hango gor att Barésund
ar populért bland batfolket. Men ocksa
sommargister, endagsbesdkare fran
speciellt huvudstadsregionen och lokal-
bor fyller upp matsalen.

- I fjol mérkte vi att Scola borjat
locka en ny kategori av unga, personer
ialdern 20-25 &r. Tidigare har det varit
30-plussarna som dominerat, siger
Linda.

TROGEN PERSONAL

Att Scola skulle vara en sdsongsrestau-
rang stod klart fran bdrjan, eftersom
Barodsund har sé fa fastboende. Under
hogsasong sysselsitter alla verksam-
hetspunkter totalt 30-40 personer.

- For oss ar personalen storsta
utmaningen. Jag har varje ar en klump
ihalsen innan sdsongsstart. Jag oroar
mig att vi inte ska hitta tillrickligt med
personal. Men alla ar har det ordnat
sig, ler Linda.

Faktum &r att det inte rader sarskilt
stor rotation bland personalen. En del
reser bort och upptéicker nya platser
under vinterhalvaret. Nagra aker till
Lappland for att jobba och nagra tar
andra stréjobb under vintern. Tack vare
cateringverksamheten, som fortgar

"Bjuder inte pa
skrattande korvar”

hela aret, har Scola kunnat erbjuda tre
personer fast anstéllning.

- Vi arbetar hart och sammansvetsat
under sommaren. Man blir litet som
en familj. Flera av oss umgas ocksa pa
fritiden, d& vi bor pa Barésund under
sommaren. Jag tror att kénslan av
gemenskap gor att folk dtervander,
funderar Linda.

Andra utmaningar ar att verksam-
heten i viss man &r beroende av vadret.
Lite duggregn gor inte s& mycket, men
harda vindar haller batfolket borta.
Om man har en restaurang maste man
alltid ha en tillracklig beredskap, trots
att man inte vet hur dagen kommer att
se ut.

- Det hander att vi haft bara tva
bordsreservationer, men plétsligt 4r sa-
len trots det fullsatt. Da maste vi klara
den situationen, konstaterar Linda.

Hon siger att hon med aren lart sig
att inte genast kasta in handduken efter
en simre kvill. Nasta dag kan allt se
helt annorlunda ut.

STARKARE NU
Vad har foretagandet lart dig?

- Jag ar en starkare person idag. Som
ny foretagare tog jag allt valdigt per-
sonligt. Jag har fatt 1ara mig att inte ta
saker sa hart, men dnda alltid gra mitt
basta. Nar man far ett tack av en nojd
kund orkar man jobba vidare, och &nnu
lite hardare 4n innan.

Vad har du lart dig om ledarskap?

- Jag tror att jag och min man ir ett
ganska bra team; jag &r mera “the good
guy” och han far ta rollen som "the
bad guy”, ler Linda. Var personal 4r sa
otroligt viktig for oss. Men det ar klart
att ledarskap ocksa handlar om tydlig
kommunikation. Har borde jag kanske
bli modigare, men man &r ju aldrig
fullard.



Linda Hellstrém-Pasanen har fullt upp
med cateringverksamhet vintertid. Hennes
foretag tillreder bland annat lunch for 6ver
hundra personer, mandag till fredag.

Nérproducerat och skargardssmaker
serveras pa Scola.

Scola ligger naturskdnt vid vattnet,
alldeles intill farjfastet i Barésund, Inga.

Oeel,

Bandpuy
Vem: Linda Hell- N3950.6' g oy
strém-Pasanen b '
Alder: 43 v

Familj: maken
Petteri, sonerna Emil
och Anton

Hobby: mat, vin,
slalom och svamp-
plockning
Foretag: Oy Villa
Bar6 Ab

Grundat ar: 2012
Personalmingd:
Tre fast anstéllda
utover Linda och
Petteri. Under
hégsasong 30-40
personer.

——




FGENFORETAGAREN

TEXT KUSTMEDIA AB/LISBETH BACK BILD JONNY SMEDS

Med gyllene snittet och anvandaren i fokus

Byggnadsarkitekten och egenféretagaren Johan Angerman
i Vasa forvaltar sin konstnarliga talang pa basta satt. Han
pratar gdirna om det material han foredrar allra mest - tra.

ohan Angerman visar en triregel
'med hundratals spikar, som ham-

rats in med varierande framgang.
Den bér hans signatur fran nér han
var tvd ar. Som femaring bérjade han
ta Postbussen ensam, under konduk-
torens tillsyn, fran Vasa till S6dra Vall-
grund och till morfars batbyggarverk-
stad. Med morfar i skogen larde han sig
soka och finna virke som véaxt “ratt” for
speciella andamaél, exempelvis aror.

- Det var s det bérjade, sdger Johan.
Tra bildas av fyra element - sol, vind,
vatten och jord - liksom en gava fran
moder jord. Skog binder, istallet for
att forbruka, koldioxid. Tra ar latt att
foradla och ett ypperligt byggnadsmate-
rial. Ett varmt material.

TIO, TIO OCH FEMTON
Intervjun sker i hans studio p4& Vasklot i

Vasa. Fran snickeriet i S6dra Vallgrund
och hit har végen inte varit spikrak,
men intressant. Han utbildade sig

till byggnadsarbetare, grundade eget
foretag, jobbade som timmerman och
murare, blev larare vid Yrkesakademin
och skaffade sig formell lararkompe-
tens i Umea.

- En dag sagjagen annonsi tid-
ningen dér en skola i Zimbabwe sdkte
larare, berattar Johan.

Tillsammans med frun Anita och
babyn Milja, som d& var ett ar, reste de
som volontérer till Afrika. Dér foddes
deras andra dotter, Matilda. Efter tre
ar atervinde familjen till Osterbotten.
Johan byggde vidare och ritade hus. En
lagdndring kom, som krivde examen
fran hogskola for att utféra bygglovsrit-
ningar.

- D4 satte jag mig pa skolbdnken igen

Johan Angermans arkitektur andas tra, tradition och hallbarhet.

och med byggnadsarkitektexamen pa
hand blev jag planerare pa heltid, siger
Johan.

Han pratar om tio, tio och femton.
Tio ar som byggare, tio ar som larare
och nu femton ar som byggnadsar-
kitekt. Dartill m&nga ar som kreatdr
itv-programmet Strdmso och vid
Stundars olika projekt kring Osterbot-
tengérden.

LANG PROCESS

Uppdragen ar bade stora och mindre
projekt: offentliga byggnader, egna-
hemshus, foretagsutrymmen eller
samlingslokaler.

Hur jobbar du?

- Far jag rita nér jag forklarar, fragar
han och fattar penna och vitt papper.
Stjirnan pa pappret star for idén, en
kort rak linje for planeringsskedet, en



"Vi ska inte tro att vi vet
vad anvandare behover.
Vi ska fraga dem

I”

Johan Angerman premierades med utmarkelsen Arets Ensamforetagare i Kust-Osterbotten 2019.
Ur motiveringen: "Johan &r ett uts6kt exempel pa hur utbildning och en standig utveckling av
yrkesfardigheter leder till en 6kad kundbelatenhet och lonsamhet”.

annan kort for fysiskt byggande och en
lang linje for byggnadens livsldngd.

Processen dr lang, bérjandes med av-
tal om planering med uppdragsgivaren
och sedan anbud p4 projektet. Johan
ar nojd 6ver att man férséker anvianda
sig av kvalitetsparametrar framom
billigaste pris vid val av arkitekt och
entreprendrer.

- Anvéandaren ska sta i fokus fran
boérjan, anser han. Vi: planerare, dgare,
bestéllare, byggare och forvaltare ska
inte tro att vi vet vad anvéndare beho-
ver. Vi ska fraga dem.

TRE GRENAR
En arkitekts planering &r mycket mera
an gestaltning.

- Mina verktyg &r tre grenar, dir
varje gren ir lika viktig: Hallbarhet.
Estetik. Funktion. Och gyllene snittet!

I planeringen utgar jag fran planeta-
riska realiteter som ljusférhallanden,
vindriktningar och topografi. Efter det
kommer gestaltning i form och massa,
val av material och hur man ror sig i
byggnaden.

Vad gor du efter att det fysiska byg-
gandet paborjats?

- Jag ar med, ler Johan. For diskus-
sioner med uppdragsgivaren, deltar vid
arbetsplatsmoéten och kanske dterkom-
mer till eventuella utbyggnader eller
renoveringar i senare skede.

SOCIALT KAPITAL
Johan arbetar ensam.

- I ett skapande yrke tycker jag att
det ar viktigt att ha fria arbetstider,
men ocksd en deadline att arbeta emot,
sdger han.

Arkitekten kan tinka sig att dela er-

Namn: Johan Angerman
Alder: 58

Familj: Gift med Anita,
har tva vuxna dottrar
och katten Doris

Hobby: Korsang,
skargardsliv

Foretag: Arkitekttjanst
Johan Angerman
Grundat: Ursprungliga
byggféretaget grundades
1985

Aktuellt projekt: Utover
kunders uppdrag - ny
hemsida varen 2020.

farenheter och inspiration med nagon
likasinnad som skulle dela kontoret
men honom ibland.

- Att ndgon med egna projekt skulle
jobba harifran, drommer Johan. Ett
foretag ska ha ekonomiskt kapital och
forutsattningar for att verka. Men, jag
vardesatter stort det sociala kapitalet
som foretagande ger.

Pagéaende projekt.
Fasadbilder fran
Aldreboendet Malm-
garden i Malax.



AKTUELLT

TEXT PAULI REINIKAINEN BILD PIXABAY

FOPL ror upp kanslor - Foretagarna
vill ha storre frihet att vilja sin
egen pensionsskyddsniva

FoPL-avgifterna ar pa foretagarnas lappar igen.
En del av foretagarna litar inte pa systemet.
Foretagarna i Finland vill se storre flexibilitet.

eftersom det berdr alla heltidsfo-

retagare. Foretagarna i Finland
genomforde senast r 2017 en enkét
om foretagarens pensionssystem hos
sina medlemmar. Enkiten avslojade
att foretagarna inte litar pa arbetspen-
sionssystemet och anser det vara dyrt
och trogt.

Som en foljd forsdkrar manga foreta-
gare sig med alltfor 1ag inkomst. Risken
ar att nivan pa foretagarens sociala
trygghet blir alltf6r lag.

Foretagarna i Finland foreslar att
nedre gransen pa foretagarens obli-
gatoriska pensionsforsikring skulle

F OPL-systemet vicker diskussion

hojas fran den nuvarande grénsen
(7958,99 euro ar 2020). Foretaga-

re omfattas av arbetsloshetsskydd
nir man ir sysselsatt i den man att
arbetsinkomsten som ligger till grund
for FOPL ar minst 13 076 euro per ar.
FoPL-inkomstens 6vre grans r i ar
180 750 euro.

- Om man forséakrar sig sjalv enligt
den nuvarande nedre gransen blir
pensionen mindre &4n garantipensionen
som alla far oavsett. Férmanerna under
karridren 4r som bést i samma storlek
som grundtryggheten. Foretagaren
betalar allts& sina pensionsavgifter i
onddan, sager Foretagarna i Finlands

arbetsmarknadschef Janne Makkula.

- Det skulle vara smart att héja den
nedre gransen till nedre gransen for
utkomstskyddet for arbetslosa. Sa
kunde man sikerstéilla att foretagaren
som omfattas av det obligatoriska sys-
temet i praktiken skulle ha ritt till den
inkomstrelaterade sociala tryggheten
under karridren, fortsatter Foretagar-
nas chef for arbetsmarknadsfragor Har-
ri Hellstén.

ENDAST EN LITEN DEL LITAR

PA FOPL-SYSTEMET

Enligt Hellstén spelar FOPL-systemet
en roll i féretagarens pensionslésning.

T p—— i



- Trots att det bland féretagarna
finns en viss tanke om att hela det obli-
gatoriska pensionssystemet borde lag-
gas ner, ligger det 4ndé i foretagarens
intresse att med inkomsterna under
arbetskarrifren samla in ndgon form av
sikerhet infér pensionsaldern. A andra
sidan bor foretagare dven ha s mycket
frihet som m&jligt att &tminstone delvis
bygga upp en trygghet &ven pa annat
valfritt sitt, si att inte samhéllet maste
finansiera deras trygghet.

Enligt enkiten fran ar 2017 under-
forsdkrar s manga som tva av tre sig
sjélva till den nivan som lagen kréver
och halften &ven i férhallande till de
faktiska inkomsterna. Manga foretaga-
re som gor s& hir upplever att de inte
far valuta for sina pengar.

Endast fyra procent av de som
svarade litade fullt ut p4 det nuvaran-
de F6PL-systemet. Bland dessa finns
bland andra rets egenforetagare
Jaakko Marin.

Tre av fyra av de som svarade ansag
att de skulle ha béttre pensionstrygghet
om de fick placera pengarna de anvin-
der pé pensionsférsékringen sjalva.
Foretagarna i Finland arbetar for att
gora FOPL-systemet flexiblare.

- Fortroendet skulle 6ka om systemet
skulle gbras mer flexibelt och om man
Okade foretagarens frihet att vélja niva
pa tryggheten, sager Hellstén.

PLACERING
SOM ALTERNATIV
En del av foretagarna som betalar l4gs-

ta mojliga FOPL har férbéttrat sitt pen-
sionsskydd genom att frivilligt placera i
till exempel aktiefonder. Front Capitals
grundare Hannu Kananen rekommen-
derar frivillig placering fér smaforeta-
gare.

- Den basta kombinationen for fore-
tagarens pensionsskydd ar langvarigt
sparande, frivillig olycksfallsférsakring
och minimi-FOPL. F6PL-systemets
svaghet dr att det inte sporrar till att
spara sjélv. Utbetalningen kommer
senare i form av pension, men ménga
hinner do fére FOPL-betalningarna har
kvitterats. A andra sidan har vildigt fa
en 40-arig foretagarkarridr som krévs
for att uppna en rimlig FOPL-summa,
dvs. pension, siger Kananen.




FENOMEN

TEXT SUSANNE SKATA BILD PIXHILL

kulle du 1ata en robotfrisor klip-
Spa och farga ditt har? Den artifi-

ciella intelligensen tar sig an nya
jobb varje ar och som foretagare maste
vi forr eller senare férhalla oss till Al
Ar Al ett hot mot din bransch eller ger
den ditt foretag mojlighet att vaxa?

Al ar fantasieggande. Smarta
hjarnor som Elon Musk och Stephen
Hawking har varnat for att Al kan vara
slutet for méanskligheten. Samtidigt
har teknologin bidragit till bland
annat forbattrad vardkvalitet, kortare
restider och snabbare &versattningar.
Al, som tog fart 1943, har idag lika
manga definitioner som experter. Den
kan beskrivas som en férlangning
av manniskans intellekt, dar data
programmeras for att klara av allt som
ménniskan klarar av.

En regelbunden férdubbling av da-
torkraft hade skett ungeféar vartannat
ar, konstaterade Intel-grundaren Gor-
don Moore ar 1965. Idag talar man
om dubbleringstakten fér den méangd
berdkningar en dator kan gora, men
”Moores lag” spés avta 2021. En
nagot langsammare utveckling av
Al paverkar 4nda inte det faktum att

Intellie

vi inom négra &r kommer att ha en
datakapacitet som &r obegripligt
kraftfull. Om vi slar ihop intelligen-
sen hos alla ménniskor som nagon-
sin levt, kommer artificiell intelligens
att bli sa stark att den dverstiger den
maénskliga. Fenomenet kallas tekno-
logisk singularitet eller maskinernas
intelligensexplosion. Fragan blir da
vad en sddan Al-kraft leder till? Kom-
mer den att géra gott eller ont?

EU testar som bast etiska riktlinjer
for AL I korthet gar de ut pa att Al ska
anvindas for att mojliggéra rattvisa
samhallen. Algoritmer ska vara sikra,
man vill trygga datas sparbarhet och
skapa ansvarsgaranti for Al-system.
Tillitsfull och ménniskocentrerad,
etisk Al 4r malet, som ocksa ska bli en
konkurrensférdel fér Europa.

For Foretagarnas 115.000 medlem-
mar ar Al ocksd en konkurrensférdel.
Med hjalp av den smarta tekniken kan
foretagare t.ex. forbéttra sitt data-
skydd. Genom att med Al-baserade
datorprogram optimera algoritmerna
i reklamkampanjer, samla in data
om kundbeteende och konkurrenter
eller effektivisera kundsupporten pa

telefon kan du ge féretaget en skjuts
framat. Genom tjinster som gor talad
media till sokbar text kan du héalla koll
pa vad som sigs om foretaget i poddar
och tv, pa radio och youtube. Manga
forsoker idag 6ka kundndjdheten med
en chatbot pé sin webbplats. Utma-
ningen kan da bli att hitta rétt lage for
pop-up-fonstret, sa att boten inte blir
lika irriterande som en patrdngande
ménsklig férsaljare i en fysisk butik. D&
kanske en kognitiv Al-agent ar béttre?

Al forstar redan var halsa och hjalper
oss skota var ekonomi. Al innebér att
arbete dndras och nya yrken skapas.
Historien har &nda visat att tekniska
revolutioner har lett till fler arbetstill-
fallen, inte farre. Dock annorlunda.

Med en Al-strategi for foretaget kan
bade stora och sma bolag effektivisera
sig. Al kan kanske hjélpa friséren att
rakna ut och foresla den farg och frisyr
som gbr kunden mest néjd, medan
sjalva genomfbrandet - &n sa lange -
fortfarande kréver en ménsklig hand
- och hjarna.

Ar ditt foretag redo att 1ata Al skota
en del av jobbet och darmed frigéra tid
till din egen intelligensexplosion?



FORETAGARE GOR

FINLAND TILLETT SKATTEPARADIS

Darfor betalar ocksa Elisa sina skatter till Finland.

; Att Finland &r ett skatteparadis &r kanske
inte den f6rsta tanken, men till denna
slutsats har vi hos Elisa kommit. Vi

betalar namligen vara skatter till Finland.

Detta gynnar bade Elisa och finlindska
foretagare, eftersom dessa medel
anvinds fér att bygga upp och
uppritthalla Finland.

Var avkastning rymmer inte heller
utomlands, utan anvands for att
utveckla &nnu battre IT- och

datakommunikationstjanster fér

andra féretagare, som i sin tur drar

sitt stra till stacken.

Ar inte detta, om nagot,

ett riktigt skatteparadis?

Las mer pa

yrityksille.elisa fi/elisalaisuus-on-tekoja

Nir alla samspelar.

email: ext-ville.isomaa®@elisa fi Joni Msenpas, 050 3419640
email: ext-joni. maenpaa@elisa.fi

Elisas butik Vasa (Rewell Center) Elisas Féretagstjanst, Gigantti v/ - R
Ville Isomaa, 050 500 8946 Stenhagavigen 5, 65300 Vasa % lett a l at
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TILLSAMMANS

TEXT OCH BILD KATJA HAUTONIEMI

Duo tillsammans mot klimatforandringen

NGS Finland hjalper foretag att
kompensera deras klimatpaverkan.




ladvalet kommer nog av en
Kslump, sager den ena.
Hur som helst, man ser genast
att dessa tva spelar fint ihop. Det &r
knappast en slump att Antti Laakso
och Miikka Evesti grundade sitt férsta
gemensamma foretag redan som

Vem: Antti Laakso,
utvecklingsdirektor

pa NGS Finland Oy
Miikka Evesti, verkstal-
lande direktor pa

NGS Finland Oy

Vad: NGS erbjuder kli-
matkompensationstjans-
ter for foretag genom
att stéda inhemska
kolsénkor och utveckla
foretagens miljo-
vanlighet. Foretaget
grundades 2019.

15-aringar, da de gick pa nian.

Da var det fraga om entreprendrspro-
grammet “Ett r som foretagare”.

- Vi startade ett foretag som erbjod
marknadsforingstjénster pa sociala
medier, berattar Laakso.

Skolkamraternas idéer kretsade
dé& mer kring sméskalig tillverkning,
exempelvis att baka bullar. Vackert
sd, men med Laaksos och Evestis idé
kunde de ha fértjanat sitt uppehéille pa
riktigt. Framfor allt starkte experimen-
tet det egna sjilvfortroendet. Evesti ar
overtygad om att ifall han och Laakso
varit lite dldre, kunde de nu ha levt vl
pa foretaget.

Laakso héller med. Det gemensam-
ma projektet forenade kompisarna och
deras styrkor. Rollférdelningen har
med aren formats sa att Laakso klacker
idéerna och Evesti bollar siffror.

KLIMATANGESTEN GAV

UPPHOV EN TILL AFFARSIDE

Nu pagér projekt nummer tva, Nordic
Green Solutions Finland Oy. NGS
hjalper foretag att kompensera deras kli-
matpéverkan. Bakom idén fanns kom-
piskretsens oro for klimatforandringen.
Situationen kdndes hoppl6s och manga
undrade vad man sjilv kunde gora.

- En dag sade det sedan “klick”.

Det racker inte att man minskar pa
utsldppen, man méste ocksa minska

pé koldioxidhalten i atmosféren. Jag
ringde upp Miikka samma kvall, sager
Laakso, som arbetar som utvecklingsdi-
rektor i bolaget.

Evesti, numera vd, blev genast intresse-
rad. Ett halvt ar senare hade processer
och tjanster finslipats sa att verksam-
heten kunde borja officiellt.

- Jag tror det var ett av de forsta stora
initiativen for foretagsansvar, berattar
Evesti. Vi upplevde att vi hade en chans
att ge féretag mojlighet att skapa nytta
och inte bara image i miljofragor.

INTRESSET VAXER
Genom de tjanster NGS erbjuder blir
foretag klimatneutrala fran dagett. I
praktiken betyder det att samtidigt som
man planerar atgirder fér minskning
av utslappen, skapar man ny skog
genom att bidra till tradplantering. Det
finns ocksa bidrag som gor det oldén-
samt att avverka skog.

Eftersom foretagen &r i sa olika

“Om ett par ar
boérjar det handa”

skeden av sin klimatprocess, 4r NGS:s
serviceutbud brett. I vissa fall startar
man med att utreda koldioxidavtryck-
et. Efter det kan man fundera pa hur
man ska ga till viga. Stora aktorer
har kanske béttre forutsattningar att
vara klimatsmarta i dagens lage, men
ocksa sma och medelstora foretag har
visat intresse for NGS:s produkter.
Sérskilt vl har idén tagits emot i sma
startup-foretag.

Evesti forutspar att klimatfragor forr
eller senare tas upp i konkurrensut-
sattningar. D4 méaste foretagen beakta
klimatfragor pa ett helt nytt satt.

- S& smaningom borjar det sedan
spridas. Nu &r man bara i planerings-
skedet. Om ett par ar borjar det handa,
tror Evesti.

ENTREPRENORSKAP EN LIVSSTIL
Béde Evesti och Laakso kommer fran
foretagarfamiljer och att de kant till
foretagarvardagen har varit till stor
nytta. Sarskilt tilltalande upplever de
mojligheten att som foretagare paverka
omvirlden. Laakso har, beroende pa
raknesatt, tva eller tre foretag bakom
sig och Evesti fyra. Men betydligt fler
idéer har f6tts pa vagen.

Bada upplever att instillningen till
entreprendrskap har blivit positivare.
Vanskapskretsen uppskattar deras
arbete med NGS. Storsta farhdgan med
att starta eget ar att man misslyckas.

- A andra sidan har man inte s&
mycket att forlora i den héar aldern,
skrattar Laakso.

Evesti pAminner om att man som
nygriaddad foretagare maste vara redo
att arbeta nirmare ett och ett halvt ar
utan 16n.

- Men som jobb ar det har betydligt
mer givande, konstaterar han. Fragan
ar om skulle man halla ut ens i tre
manader som anstéalld, ifall man endast
skulle uppfylla andras 6nskemal?
NGS-projektet berdknas ge foretagarna
sysselsattning de inkommande sex till
atta aren.

Satsningen behdvs. Koérsbarstraden
har just slagit ut pa Aura as grona stran-
der. Vi ar i medlet av februari.
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KOLLEGORNA

TEXT VALPURI AALTO BILD JAANA TIHTONEN

Vanskap, samarbete och grafisk design

Kiira Koivunen och Tuomas Korolainen ar goda vinner med
en gemensam passion for grafisk design. Kollegorna kinner
varandra sedan studietiden och idag bollar de kreativt gemen-
samma projekt och drar nytta av att de kompletterar varandra.

KIIRA KOIVUNEN BERATTAR:

Jag och Tuomas traffades vid Tammer-
fors yrkeshogskola pa linjen for visuell
design ar 2007. Under studietiden
grundade vi ett andelslag via vilket

vi gjorde frilansarbeten och ibland
gemensamma projekt. Det hir var ar
2009. Vi skaffade ett gemensamt kon-
tor 2012. Tva &r senare hade vi redan
grundat ett eget foretag for grafisk
design, Mene Creative.

Vi g6r bada grafisk design, layout
och visuella uttryck. Tuomas gér mer
webbsidor och omfattande, detaljerade
layouts och han ocksé skoter om fore-
tagets ekonomi. Min specialkompetens
ar illustrationer och Powerpoints.
Dessutom arbetar jag med sociala
medier.

Det ar svart att forestélla sig att ha
foretag med ndgon annan 4n Tuomas.
Vi har ett fungerande samarbete.
Tuomas ar noggrann och eftertdnksam,
men ibland ocksa tveksam och envis.
Det bésta ar att man kan lita pa den
andra och tillsammans vara stolta 6ver
vad vi gor i foretaget. Vi kan tala 6ppet
om allt.

Det béasta med foretagandet ar frihe-
ten att arbeta enligt egna varderingar,
de flexibla arbetstiderna och att kunna
kombinera fritid och arbete. Det finns
ingen chef som stéller orimliga krav pa
oss, vi bestimmer allt.

Badas mélséttning har varit att
genuint arbeta som oss sjalva. Trots att

vi delvis har valdigt olika stil hittar vi
alltid ett slutresultat som bada tycker
4r bast.

Vi kommer ihag att berdomma varan-
dra och gladjas 6ver det vi uppnétt. Vi
gar igenom utmaningar och funderar
vad vi kunde gora battre. Fanns felet
hos oss eller ndgon annanstans?

For att fira vart femarsjubileum for-
nyade vi vara hemsidor och var logo. Vi
uppdaterade ocksa *var rost”, dvs. hur
vi vill bli uppfattade. Det férstndmn-
da var en véldigt 1ang process och det
kidndes som att det alltid hamnade i
bakgrunden av annat arbete. Nu kdnns
det bra och vi ar genuint stolt 6ver hem-
sidorna. Mene Creative ser ut och later
precis som vi vill.

TUOMAS KOROLAINEN BERATTAR:
Efter civiltjAnstgéringen kom jag in pa
ljuslinjen vid Tammerfors yrkeshog-
skola. Efter ett ar bytte jag till linjen for
grafisk design och dér jag motte min
framtida kollega Kiira.

Karleken till kaffe, eller &tminstone
koffein, var nigot vi hade gemensamt
fran forsta borjan. Vi satt ofta i skolans
café och senare dven pa 6l. Vi trivdes
i varandras sillskap och samarbetet
fungerande fran foérsta borjan. Vi arbe-
tade i samma andelslag som frilansare
under nagra ar.

Da andelslaget inte lingre passade
vara behov och bada redan hade ganska
manga egna kunder, ansag vi det smart

att forena vara styrkor och grunda

ett gemensamt féretag. Kiira skdter
huvudsakligen om kundrelationerna
och forvarvet av nya kunder. Vi bollar
mycket idéer tillsammans i projekten
och det ar var styrka.

Som kollega ar Kiira pratsam och
social. P4 sa sitt har vi fatt manga bra
projekt och uppdrag till foretaget. A andra
sidan &r Kiira &ven impulsiv och spontan.
Ibland har vi meningsskiljaktigheter, men
som tur dr ingen av oss langsint. Vi har
samma varderingar och humor.

Da Kiira blev mammaledig stod vi
infor en utmanande period, men vi kla-
rade den. Vi hade flera frilansare som
hjalp i foretaget och foretagets forsalj-
ning steg med 6ver 42 % det aret.

Vi har inget ”arbets-jag” utan vi ar de
vi dr och lyckligtvis har vi hittat kunder
som vi skapat en bra relation med. Vi
strivar efter att halla isér fritid och
arbetstid.

Vi aker ofta till Tallinn pa friskvards-
dagar. Dar funderar vi 6ver foretagets
behov samtidigt som vi roar oss. Ibland
leker vi med tanken att det skulle vara
skoj att ta med andra sma foretag eller
egenfbretagare som nodvandigtvis inte
kommer ih4g att halla egna trevliga
dagar och dar den gemensamma néam-
naren dnda skulle vara arbetet.

Forhoppningsvis har vi ytterligare
befést var position som en palitlig och
kompetent aktér inom grafisk design i
framtiden.

"Trots att vi delvis har valdigt olika stil hittar vi alltid
ett slutresultat som bada tycker ar bast”



Vem: Kiira Koivunen, 38
Vad: foretagare

och grundare

Hobby: rita och mala,
fritiden gar mest at till
barn, sambo och vanner
Pa gang: Min malsatt-
ning ar mer motion,
sOmn och egentid. Gal-
lande foretagets framtid
ser jag eventuellt en ny
delédgare i nagot skede,
nagon som forstar sig pa
foretagandet och delar
bade framgangar och
utmaningar och bidrar
till foretagets utbud.

Vem: Tuomas
Korolainen, 33

Vad: féretagare

och grundare

Hobby: renovering och
inredning av nytt hem
Pa gang: Renoverings-
projekt av koket hagrar.
Det skulle vara harligt att
tillsammans hyra ett hus
i till exempel Italien eller
Spanien och &ka dit och
arbeta i ndgra manader.

Mene Creative - Byra
med fokus pa grafisk
design i Helsingfors
Personal: 2
Grundat: 2014

Foretagarna Kiira Koivunen och
Tuomas Korolainen trivs utmarkt
som kollegor. Férutom varderingar
delar de d&ven samma humor.
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AKTUELLT

De sma och medelstora foretagens
forvantningar pa den ndrmaste
tidens konjunkturutveckling ar

pa samma niva som i héstas

SAMMANFATTNING AV SME-
FORETAGSBAROMETERN 1/2020

De smé och medelstora foretagens
forvantningar pa den nérmaste tidens
konjunkturutveckling ligger pa ungefér
samma niva som i hostas. Forandring-
en i SME-foéretagens forvantningar

pa konjukturen &r liten, men negativ
jamfort med barometern hésten 2019.
I den senaste barometern fick de vardet
9. Nedgangen fran féregdende barome-
ter ar en enhet och fran férra varen fem
enheter. Nationalekonomins tillvixt
blir langsammare och det tros vara or-
saken till att konjunkturutsikterna gatt
ner. Utvecklingen &r den samma inom
alla vara viktigaste marknadsomraden.
Finlands ekonomiska tillvéxt baseras
just nu framst pa den privata konsum-
tionen.

Det finns dnda lite framtidstro, 26
procent av SME-foretagen uppskattade
att konjunkturerna blir battre under de
kommande tolv minaderna. Sjutton
procent befarar att de kommer att for-
sdmras. Den storsta forandringen har
skett inom handeln och industrin. Det
fanns ocksa en liten negativ fordndring
inom byggbranschen. Servicebranschen
stod for det mest positiva hoppet om
konjunkturens riktning. Utvecklingen
ar lamast inom handeln, dar saldotalet
som beskriver laget 4r simre 4n i de
ovriga huvudbranscherna och det enda
som blev negativt.

OMSATTNINGSOKNINGEN BLIR
LANGSAMMARE, FORETAGEN
INVESTERAR INTE

SME-f6retagens forvantningar p4 om-
sattningsutvecklingen motsvarar langt

de allménna konjunkturforviantningar-
na. De har sjunkit nigot och ligger klart
under det langsiktiga medeltalet for god
ekonomisk utveckling.

SME-foretagens l6nsamhetsforvant-
ningar har férsvagats en aning samti-
digt som den ekonomiska tillvixten har
saktats in. Férvantningarna pa lénsam-
heten ligger klart under det langsiktiga
medeltalet och ar langt fran den nivé de
brukar halla d& ekonomin ar god.

Uppskattningar om utvecklingen av
SME-féretagens investeringar under
den nérmaste framtiden var alltjamt
negativa. Inom bygg och handel 4r
férvantningarna pa investeringsutveck-
lingen inom den nirmaste framtiden de
svagaste. Fordndringen sedan hosten ar
dock tudelad: samtidigt som industrins
investeringsférvantningar foll klart,
forbattrades situationen négot inom
handeln.

En orsak till att investeringstakten
mattas av &r SME-féretagens svaga tillit
till ekonomins utveckling pa langre sikt.

NYA ARBETEN SKAPAS |
LANGSAMMARE TAKT AN
TIDIGARE | SME-FORETAG
Da de ekonomiska férhallandena for
nagra ar sedan blev battre, syntes inte
forandringen omedelbart i SME-fore-
tagens personalsatsningar. Orsaken
var att féretag som kidmpat sig genom
den svaga ekonomiska situationen holl
fast vid personalantalet. Nu forsvagar
den langsamma ekonomiska tillvaxten
och osdkerheten forvantningarna pa
utvecklingen av antal anstéllda.

Det positiva i situationen &r att baro-
meterns resultat gillande utvecklingen
av antalet anstéillda inte lingre &r mer

negativ dn forvantningarna pa den
allmanna ekonomiska utvecklingen.
En stor majoritet av SME-foretagen, 73
procent, planerar halla kvar nuvarande
personalméngd.

INNOVATIONSSAMARBETE

OCH INTERNATIONALISERING
SKAPAR TILLVAXT
Nationalekonomin behoéver innovati-
va foretag. Utan dessa foretag sprider
sig teknologin langsammare och den
langsiktiga tillvaxten blir ddrmed lagre.
Innovativa foretag paverkar hela natio-
nalekonomin pé ett positivt sétt.

Positivt dr att &ven om tillvaxtutsik-
terna har forsvagats, har andelen kraf-
tigt tillvixtorienterade foretag forblivit
tamligen stabil. Det 4r orovickande att
antalet foretag utan tillvixtmal alltjamt
ir stort. I denna barometer ar deras
andel 23 procent.

Foretagen letar framgang och kon-
kurrensfordelar pa flera hall. Cirka en
fjardedel av féretagen har tagit i bruk
ny teknologi. Positivt ir att nirmare
60 procent av foretagen har utbildat
sin personal. Kunnig personal har en
nyckelstillning med tanke pé foreta-
gens framgang, i synnerhet i situationer
som kréver snabba reaktioner och kvick
inlarning. Viljan att foérnya sig syns ock-
sd i att cirka en tredjedel av féretagen
har infért nya produkter eller tjinster
pa marknaden.

Internationell verksamhet hor till allt
fler SME-foretags vardag, och foreta-
gen forsoker né tillvaxt och framgang
genom utrikeshandel. Sammanlagt
24 procent av SME-foretagen har
affarsverksamhet utomlands. Andelen
varierar enligt bransch.



SNABBKREDITER ALLT OFTARE
FLASKHALS | SME-FORETAGENS
FINANSIERING
Den strama regleringen av bankverk-
samheten och foretagens forsamrade
kreditvardighet, som delvis beror pa
regleringen, syns i SME-foretagens
externa finansiering. Enligt barometern
har farre an vartannat féretag 1an fran
en bank eller annat finansieringsinsti-
tut. Anviandningen av extern finansie-
ring har dock 6kat nagot jamfort med
den foregdende barometern.
Strukturerna for foretagsfinansiering
forandras mycket langsamt. Bankcen-
trering ar fortfarande vanlig i SME-f6-
retagens finansiering. En knapp fjarde-
del av foretag som planerar att ansdka
om finansiering beréttar att de vinder
sig till Finnvera. Det 4r orovickande
att anvandningen av snabbkrediter
har blivit allt vanligare. Dessa erbjuder
finansiering med varierande villkor,
i en del snabbkrediter ar rintenivan
mycket hog.

KONJUNKTURLAGET KRAVER
ANPASSNING SAMTIDIGT SOM DET
RADER BRIST PA ARBETSKRAFT
Den langsammare ekonomiska tillvax-
ten Okar féretagens behov att anpassa

sin verksamhet. I dagsléget planerar 16
procent av SME-foretagen att genom-
fora anpassningsatgirder. I synnerhet
inom industrin och byggandet har
behovet av anpassning 6kat.

De vanligaste anpassningsatgirderna
Ar permitteringar och arbetstidsarran-
gemang av olika slag. Permitteringar
anvénds oftast inom industrin och byg-
gandet, medan arbetstidsarrangemang
anvénds mera inom service och handel.

Kraftigt tillvixtorienterade foretag
har svarigheter att hitta arbetskraft.
Mer 4n hilften av alla SME-foretag
upplever att tillgadngen till yrkeskun-
nig arbetskraft &tminstone i viss man
begransar foretagets tillvaxt.

Foretagen tryggar tillgdngen till
yrkeskunnig arbetskraft bland annat
genom att satsa pa personalens kun-
nande samt genom att anlita underleve-
rantdrer och leverantdrsnétverk. Dértill
sOker foretagen nya anstillda bland
annat genom att utnyttja utbildningsav-
tal och arbetsprévning.

SME-FORETAG HAR STOR ROLL

VID MOTVERKANDET

AV KLIMATFORANDRINGEN
Klimatférandringen och de utmaningar
den innebér for miljon, ekonomin och

valfarden ar foremal for bred samhaél-
lelig debatt. Foretag har en stor roll vid
avvarjandet av klimatférandringen,
framfor allt som utvecklare av rena
16sningar och teknologier och som
genomforare av koldioxidsnéla och
energieffektiva verksamhetssitt.

SME-féretagen anser att atgarder fér
avvarjande av klimatfoérandringen med-
for lika ménga utmaningar som mojlig-
heter. Sammanlagt 24 procent anser att
atgirder for att minska utsldppen ger
affarsverksamheten fler mojligheter.
En lika stor andel upplever avvirjandet
som en utmaning.

Bara en femtedel av foretagen har
kartlagt affarsverksamhetens klimat-
paverkan. Under det senaste aret har
dock ndrmare 70 procent genomfort
ytterligare atgérder for att minska den
egna verksamhetens utslédpp. De vik-
tigaste drivkrafterna bakom klimatat-
girderna ar foretagens varderingar och
strategier.
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INSPIRATION

TEXT MARIANNE SUNDBLAD BILD PIXHILL OCH TEETTA KALAJO

Mindfulness hjalper manniskor
och organisationer att utvecklas

Mindfulness ar en modeforeteelse, som manga
manniskor utévar for att utveckla sig sjalva. Teetta
Kalajo, VD for Potential Project Finland, siger att
mindfulness ocksa ar ett utméarkt verktyg nir en orga-
nisation vill forbattra sina resultat och sin kreativitet
och flexibilitet. Potential Project ar ett internationellt
foretag som Teetta inforde i Finland for atta ar sedan.

eetta Kalajo hade inte tankt bli traning av det egna medvetandet, en
I foretagare. Hon ar pedagogie viktig del av hennes liv. Hon fick sjalv

magister och néir hon var klar uppleva helt konkret hur mycket poten-
med sina studier bérjade hon arbeta tial som frigbrs, nar man borjar jobba
pa Nokia, dar hon hade olika chefspos- med hindren i ens eget medvetande.
ter inom personalférvaltningen. Hon Nar Teetta 2013 blev bekant med
jobbade ocksa manga ar utomlands, pa ett foretag som heter Potential Project,
Nokias kontor i olika lander. Ar 2007 markte hon att hon hittat just det som
kom Teetta tillbaka till Finland och f6l- hon innerst inne hade sokt, dvs. ett
jande ar blev hon mammaledig. Teetta satt att hjalpa ménniskor och orga-
var hemma med barnen i fem ar och nisationer att utveckla sig sjalva och
under den hér tiden blev mindfulness, effektivera sitt sitt att arbeta - genom

Vem: Teetta Kalajo
Alder: 47

Familj: tva barn

Hobby: tennis,

golf, ridning

Pa gang: att hjalpa orga-
nisationer utveckla sig
Foretag: Potential
Project Finland Oy
Grundat: 2013




"I dagens arbetsliv

kan ledarskap inte ba-
sera sig pa auktoritet.
Det ar ett serviceyrke”

mindfulness. I praktiken innebar detta
att Teetta skulle bli foretagare for att
kunna inf6éra verksamheten i Finland.

Hon siger att hon egentligen aldrig
hade ténkt att hon skulle trivas som
foretagare, men eftersom hon sa starkt
upplevde att hon hade hittat sin nisch,
sin uppgift i livet, grundade hon ett eget
foretag 2013 och utvidgade Potential
Projects verksamhet till Finland. Hon
har inte dngrat sig utan trivs utmaérkt
som foretagare.

POTENTIAL PROJECT AR
VERKSAMT 128 LANDER
Potential Project grundades for 15 ar
sedan av dansken Rasmus Hougaard.
Verksamhetsidén baserar sig pa ve-
tenskaplig forskning, djup kinnedom
om businessvérlden och lardomar av
guruer i mindfulness. Hougaard &r en
eftertraktad talare pa internationella
konferenser och seminarier och han
skriver regelbundet om mindfulness
i arbetslivet i olika publikationer, till
exempel Harvard Business Review.
Foretaget bedriver sin verksamhet i
olika lander sa att det finns en foretaga-
re som ansvarar for verksamheten i varje
enskilt land, i Finland allts& Teetta Kala-
jo. Foér narvarande har Potential Project
Finland utéver Teetta fem konsulter,
som alla &r sjalvstindiga foretagare.
Verksamheten har utvecklats vil och
efterfragan pa den har 6kat hela tiden,
nir foretag behover verktyg for att opti-
mera samarbetet inom féretaget.

HUR INFORS MINDFULNESS

1 ORGANISATIONER?

Hur blir mindfulness da en del aven
organisations verksamhet? Potential
Project har till exempel konsult- eller
utbildningspaket som baserar sig pa
mindfulness. De anstéllda pa kund-
foretagen har ofta ett kunskapsbase-
rat arbete (knowledge worker), men
metoden har ocksa visat sig fungera vl
till exempel i olika sékerhetsrelaterade
uppgifter. Programmen skraddarsys

enligt kundféretagens behov och

kan omfatta bland annat teman som
effektivitet, balans och flexibilitet eller
kreativitet.

Bland foretagets kunder finns stora
internationella konsultféretag samt
foretag i finans- och spelbranschen. De
skraddarsydda utbildningspaketen kan
ta nagra veckor eller m&nader eller vara
flera ar langa. De innehaller till exem-
pel féredrag, workshops, coaching och
intensiv ledarutbildning. Programmet
lar deltagarna forbéttra sin koncentra-
tion och utveckla sitt medvetande.

Teetta kallar mindfulness-tréaningar
medvetandets konditionssal. Trana
kan man var som helst, till exempel i ett
motesrum, men till skillnad fran per-
sonlig utveckling ar syftet att utveckla
och stéda hela organisationen och dess
processer.

BOCKER OM

MINDFULNESS

- Det ar viktigt for en organisation att
fundera hurdant ledarskap som hjéalper
foretaget att uppné sina mal pa basta
mojliga sétt. I dagens arbetsliv kan
ledarskap inte basera sig p& aukto-
ritet, det &r mera ett serviceyrke. De
anstillda kan uppna optimala resultat
pa jobbet bara om de méar bra, kdnner
samhorighet och har en kénsla av att de
ar viktiga och kan bidra till resultaten,
sager Teetta Kalajo.

Potential Project har gett ut tvd av
Rasmus Hougaards bocker pa finska:
”Tilaa ajatella” och “Ajatteleva johtaja”.
De berattar hur vi alla kan jobba effek-
tivare tack vare mindfulness. Boken
om ledarskap, "Ajatteleva johtaja”,
koncentrerar sig pa ledarskapet och
dess utmaningar. Den berittar om hur
framgangsrika ledare leder sig sjilva,
sitt team och sin organisation. Enligt
Hougaard ska en ledare vara méannisko-
centrerad och inte tdnka pa sig sjalv,
utan vara den som gor saker méjliga for
andra. Bland annat det har vill Teetta
lara sina kunder.




DIGI

TEXT TOM TUUNAINEN, ANSVARIG FOR CENTRIAS SECUBOT-PROJEKT | JAKOBSTAD BILD PIXHILL

Datasakerhet med Al och ML

atasikerhet &r ett av manga an-
Dvéndningsomréden for artificiell

intelligens (AI), alltsa den teknik
som efterliknar ménskligt beteende och
tankande. Artificiell intelligens ger en
mycket 6verskadlig bild av dataséker-
hetsléget och gor det darfor mojligt for
foretag att forsta potentiella hotbilder
lattare och ddrmed minska sina reak-
tionstider i hotsituationer.

Maskininldrning (férkortas ML,
fran engelskans "Machine learning”)
lar datorer att utfora uppgifter utifran
data. Tekniken hjilper oss att kinna
igen monster i datamassor och gor
det mojligt f6r maskiner att lira sig av
erfarenhet. Genom att utnyttja Al och
ML i kombination med information om
aktuella datasikerhetshot, far vara fore-
tag en férdel i kampen mot potentiella
hot mot I'T-sékerheten.

Med maskininldarning kan Al an-
passa sig och lara sig av erfarenheter
och monster, istallet for av orsak och
verkan. ML har alltsa gjort det mojligt
for maskiner att lara sig sjalva. Det
betyder att de kan skapa modeller for
igenkdnning av monster istéllet for
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att vdnta pa att ménniskor utvecklar
dem.

Al OCH ML HJALPER

I DATASAKERHETSFRAGOR
Artificiell intelligens kan - pa enbart
négra sekunder - identifiera personer
med potentiellt tvivelaktiga avsikter
pa webbplatser och kategorisera dem
baserat pa deras beteende och hotniva.
Processen kallas anomalidetektion och
har flera anvindningsomraden, men
datasikerhet toppar listan.

Al gbr ocksé autentiseringsprocessen
mycket sdkrare for t.ex. en webbplats
som kréaver att besékarna loggar in.

Ett satt ar att anvénda sig av fysisk
identifiering for att uppna en saker
identitetskontroll av personen. En
smarttelefon kan t.ex. anvénda finger-
avtrycksskannrar eller ansiktsigenkan-
ning f6r att logga in anvéndaren. D&
analyserar programmet ansiktets och
fingrarnas datapunkter for att granska
om inloggningen &r giltig.

Bortsett fran den fysiska identifie-
ringen kan Al ocksd underséka andra
saker for att avgéra om en specifik

Yrkeshogskolan Cent-
rias projekt "SecuBot”
har som malsattning
att skapa nya fardig-
heter som tjanar regio-
nens foretag. Projektet
jobbar med att hoja
nivan pa datasékerhe-
ten och datasédkerhet-
smedvetandet i hela
Osterbotten.

anvéndare har behorighet att logga

in. Al kan t.ex. granska hur snabbt
personen trycker pa tangenterna eller
lasa av personens felstavningsprocent.
Till skillnad frdn ménniskor blir Al inte
trott eller uttrakad nar den utfér sam-
ma uppgifter ging pa gdng. Desto mer
Al ”tranas”, desto kraftfullare blir den.

SAMSPEL MELLAN MANNISKOR,

Al OCH ML GER BASTA RESULTAT
For att uppna forstklassiga resul-

tat inom datasékerhet behovs &ven
manniskor. Vi medfér det sunda férnuf-
tet, som tekniken saknar. Manniskor
ar aven bittre beslutsfattare i otypiska
situationer. Vagen till framgang bygger
alltsa pa samspel. Nar vi lyckas med
det, skapar vi nagot enastdende i form
av skydd som ar véldigt starkt och svart
att utplana.



Foretagare,
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ hjdlp din kommun
.IIIII-lIIIIIIIIIIIIIIIIII. attfarbattra
Foretagarnas forutsittningarna
kommunbarometer  for foretagande!

z o z o www.iro.fi/kuntabarometri

Svara pa enkaten senast 31.3.

https://www.yrittajat.fi/sv/kust-osterbottens-foretagare/a/nyheter/
619801-foretagarnas-kommunbarometer-enkat-till-foretagare

Kan SMF-borgen

vara en losning
for att fa finansiering?

Finnveras SMF-borgen ar avsedd for
tillvaxtorienterade SMF-foretag for att hjalpa
dem fa finansiering fran banken for olika
investerings-, driftskapital- och produkt-
utvecklingsbehov. Med en utan sakerhet
varande SMF-borgen garanterar Finnvera
80% av foretagets banklan.

Las mer pa finnvera.fi/pk-takaus o
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KOLUMNEN

Egenforetagare - sjalv, men inte ensam

ag har varit féretagare i fyra
'ménader, fore det har jag varit

arbetstagare under hela min kar-
ridr. Jag har aldrig jobbat sa lange for
ett och samma bolag att jag skulle fatt
diplom eller guldklocka. Under ménga
ar har det sagts att guldklockornas tid
ar forbi, helt enkelt for att manniskor
byter eller tvingas byta jobb sa ofta
att ren som kravs for en klocka inte
hinner fyllas.

Jag ser dem &nda segla forbi i mina
sociala fléden, uppdateringar av forna
kollegor. Tack for trogen tjanst, foton
pa diplom och gyllene pins. Det klart
att jag ibland kénner ett sting av avund.

En fast tjinst och en fast 16n. Som ny-
bliven foretagare kan jag inte vara saker
pa hur min dag eller inkomst kommer
att se ut.

Gemenskapen och samhorigheten.
Att gbra stordad tillsammans. Kommer
de ihag att uppskatta det? Visserligen
gor jag ocksé saker med andra, mitt
“tillsammans” innebar kunder och
uppdragsgivare. GOr jag val ifran mig
kan det bli langvarigt, gor jag ett simre

jobb &r jag latt att lamna.

Det jag &nda grubblar mest 6ver, det
4r hur mycket man forlorar genom att
inte byta jobb.

Hur mycket 4n en arbetsplats fornyas
och slipar pa strategin, ar rutinerna
och sitten att arbeta dndé i grund och
botten samma. Det 4r d& man byter
arbetsplats, byter bransch, bérjar géra
nagot helt nytt som man inser hur pass
inrutad man egentligen &r, bade i satt
att gbra och i sétt att tinka.

Inrutad &r det sista jag kan vara i
mitt féretagande. Varje dag dren dag i
forandring.

Ensam- eller egenforetagare? Anser
att egenfOretagare bittre beskriver min
kansla for foretagandet, att jag utfor
mitt arbete pa egen hand, jag klarar mig
sjalv. Men, visst ar jag ocksa ensam, i
allt fran att starta foretaget till att ta
reda pé allt det dir jag borde veta.

Ensamheten kdnns som mest langst
inne i byrakratins snar, de stunder da
jag inte ens forstér vilken blankett det
ar jag borde fylla i och varfor. Det ar
i de stunderna jag kan sakna ett stort

hus med specifika experter pa allt fran
juridik till till skattefragor.

Samtidigt, gnistrande slalomback-
ar och en mgjlighet att fira sportlov
tillsammans med mina barn. I och med
att jag dr kvinna Over mina uppdrag
och tidtabeller, en betydligt lugnare
vardag mitt uppe i bradissaren. Gladjen
6ver jobben som kommer in, stoltheten
over att kunna leverera. En helt ny
gemenskap och nya “kollegor” i form
av kunder, bokféringsbyra och andra
lokala foéretagare.

Sjalv jo, som i att det mesta ar fast i
mig sjilv och vad jag g6r, men absolut
inte ensam trots att jag ar egenforeta-
gare.

MICAELA ROMAN

JOURNALIST OCH KOMMUNIKATOR
GRUNDARE, AGARE OCH VD

FEEL IS GOOD AB - MEDIA- OCH
KOMMUNIKATIONSBYRA, SIBBO
WWW.FEELISGOOD.FI



FORETAGARNA | FINLANDS

KOMMUNLEDNINGENS
SEMINARIUM 2020

Finlandiahuset 19.-20.5.2020 www.kunnallisjohto.fi

Detta unika och betydelsefulla seminarium for samman kommunledarna,
foéretagarna och naringslivets évriga aktorer. Flera topptalare och dver
tusen deltagare garanterar en fantastisk majlighet till aktuell information
och effektivt mingel. Kom dven du med pa drets basta arbetsresal!

ANMAL
DIG REDAN
I DAG!

WWikey
S\
s\e

s

sl

Bekanta dig med programmet pa finska www.kunnallisjohto.fi

| programmet bl.a.
»  Expertinlagg
»  Publiceringen av

» Temaseminarier om
1) regionutveckling

Kommunbarometerns 2) servicesedlar
resultat 3) stodtjanster

» Mottagning pa stadshuset 4) foretagstjanster
i Helsingfors

Boka inkvartering i tid - anmal dig pa www.kunnallisjohto.fi

Foretagarna i Finland ar naringslivets storsta centralorganisation. Verksamheten

byggs upp av nastan 400 lokala foreningar och 4000 fortroendevalda i Finlands ./ - ssmus
alla kommuner. Over 2000 foretagare ar med och paverkar i kommunernas och ‘ lettalat

stadernas fullmaktigen. Foretagarna i Finland har 115 000 medlemsforetag.
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FRAMGANGSSAGAN

TEXT NINA NIEMI BILD FRESH SERVANT OY AB




ALLTID NAGOT NYTT
- ALLTID NAGOT GOTT

Fresh Servant ar marknadsledare inom konsument-
forpackade sallader. Till Fresh Servant-koncernen hor
dotterbolagen Fresh Sallad&Deli, dar sjalva produktionen
sker, Fresh Service Grossist som skoter gronsakernas
partihandel och Fresh Pro som har hand om f6rsiljning
till bl.a. restauranger och hotell.
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iljan att hjdlpas at och hjalpa
VVarandra har alltid varit véaldigt

stark inom foretaget. Fresh
Servants rotter nér tillbaka till 1950-ta-
let, dd Ida och Herrman Snellman
boérjade hjalpa bybor. Sénerna Kurt och
Lars grundade tillsammans Snellmans
Kottforadling 1951 och Snellmans
Gronsaksparti 1971. Lars son, Sune
Snellman, borjade jobba pa Snellmans
Gronsaksparti redan pa 70-talet.

- Forst var det kvéllsturer som géllde,
nér jag samtidigt gick i skolan, berattar
Sune.

Han borjade arbeta heltid 1975
och blev avdelningschef i borjan av
1980-talet. Ar 1995 grundade Sune

tillsammans med sina syskon Fresh Ab.

-l

r

"Viljan att hjalpas at och
hjalpa varandra ar valdigt
stark hos oss.”

Sune blev verkstéllande direktor fér
foretaget.

- Omsittningen hade redan da stigit
till tre miljoner euro och vi utvidgade
verksamheten genom flera foretagskop,
berittar Sune. Foretagets engelska
namn var nigot ovanligt i 90-talets Ost-
erbotten och ar ett bevis pa att vi redan
d& ville vara foregangare.

Sune var féretagets vd till &r 2009
da Sami Haapasalmi blev deligare och
tog 6ver vd-posten. Sune Snellman &r
idag inkdpare och haller kontakt till
producenterna och partihandeln. Fore-
taget har stindigt utvecklat verksam-
heten och satsat p& produkterna, vilket
ibland ocks& medfort stora risker. Fran
det lilla gronsaksgrossist-teamet som

féoddes pa 1970-talet véxte en stor,
varm och sammansvetsad familj fram,
vars medlemmar motiveras av en och
samma sak: "Alltid nagot nytt - alltid
nagot gott”.

Foretagets framgang beror enligt
foretagarna endast pa eget hart arbete.
- Sambhallet stoder inte féretagen i den
man det kunde. Ibland tvingar det
onddig byrakrati pa oss, konstaterar
Sami. En lattare byrakrati och rattvis
prissittning pa offentliga sektorn skulle
bidra till effektivare verksamhet och
mervéarde fér kunderna.

Fresh Servant-koncernens om-
sattning steg till 67 miljoner euro ar
2019. Foretaget sysselsatter idag 470
personer.



- "Fresharnas” antal har under aren
vuxit mycket och vi har de senaste sex
&ren kunnat anstélla ungefar 50 nya
arbetstagare varje ar, beréttar Sami. I
foretaget finns redan dver tjugo olika
nationaliteter representerade. Produk-
tionsenheterna finns i Edsevo och Lap-
po och de nyéppnade kontorslokalerna
ligger i Seingjoki.

FARSKA SALLADSBARER

Fresh Servant star for farskhet och en
genuint entusiastisk och serviceinrik-
tad verksamhet.

Nu kallas vi kort och gott Fresh. Vi
har under 2000-talet fatt uppmérksam-
het som salladsproducent, da det p&
butikernas hyllor behovts innovationer
som stdder vilméende och underléttar
vardagen, berittar Sami. Fresh &r ocksa
i fortsattningen en kvalitetsgaranti
for farsk, ren och hilsosam mat som
produceras i Finland.

Foretagets mest kinda varumarke
4r Hetki-salladerna och Salaattimesta-
ri-salladsbarerna.

- Ifebruari 2010 lanserades Het-
ki-varumaérket, eftersom vi sag att tiden

var rétt for detta, siger Sami. Bland
utbudet saknades féardiga, finlandska
sallader for finlandarna - till lunch eller
vilket tillfalle som helst.

Salaattimestari-salladsbarerna lanse-
rades 2015. Dessutom har man ocksa
utvecklat hundratals sallads-, pasta-,
maltids- och efterrittsprodukter.

- Medan vi lyssnade pa kunderna,
forfinade smakerna och forbattrade
férpackningen spreds vara produkter
sad smaningom i Finland, norrifran
s6derut, berdttar Sami.

For att utveckla produktionen och
produkterna har foretaget ocksa bekan-
tat sig med fabrikerna och marknader-
na i Europa. Aven om system, digitali-
sering och maskiner ar till stor hjalp, ar
det &nd& ménniskor som far saker att
handa. Ar 2012 flyttade Fresh Sallad&-
Deli in i en splitterny salladsfabrik i
Edsevd i Pedersore.

- Den var redan d&, och ar dnnu, Fin-
lands mest moderna och bésta sallads-
fabrik. Varje dag finns det mojlighet till
nagot nytt och att lyckas tillsammans.
Vara utrymmen har redan utvidgats tre
ganger och snart borde vi géra det igen.

En gravmaskin borde sta hir hela tiden,
skrattar Haapasalmi.

NYA SMAKER FRAN HELA VARLDEN
Kvalitet innebér rent, farskt och - alltid
nar skordetiden gér det maojligt - fin-
landskt. Foretaget levererar inhemska
potatisar, dpplen och andra Hevi-pro-
dukter ocksa till nAiromradets skolor
och sjukhus.

- Med hjalp av vara produkter ar det
lattare att dta den rekommenderade
maéangden 500 gram grénsaker per dag
och samtidigt f& de proteiner och goda
fetter man behover, berattar Sami.

Foretaget soker hela tiden nya sma-
ker av narproducerad mat i Finland
och framfér allt Osterbotten, men
ocksa globalt fran trendiga restau-
ranger.

- Ibland inspirerar det lokala havs-
och &kerlandskapet oss och ibland
storstadens puls och smakupplevelser,
sdger Sami. Ett nyfiket sinne, kdnsliga
6ron och kvicka experiment hjalper
oss att tillsammans med butikerna
alltid ge finlandarna nagot nytt och
nagot gott.
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INNOVATIONEN

TEXT SARA HOXELL BILD STUDIO SARA

Fran hobby till dromjobb

Solen lyser och faglarna kvittrar utanfér Susannes
Shop” i Lappfjard i sydosterbottniska Kristinestad.
Kunderna kommer och gar och jag minglar mellan
hyllorna medan jag vantar pa att 4garen, Susanne

Lindbick, skall bli ledig for en pratstund.

usannes man, John Lindbéck,
SVar jordbrukare i byn Perus. Vid
Finlands EU-intrade 4ndrades

laget for jordbrukarna och han kinde
att intresset for att odla forsvann.
Antingen skulle det satsas stort pa
jordbruket, eller borjas som egen med
nagot helt annat. Erfarenhet av snickeri
och bygg hade han i bakfickan och det
kiandes naturligt att fors6ka med det.
Han borjade smatt med att tillverka
smésaker och silja pA marknader.
Ar 1998 kontaktades John av Bengt
Nygard pa Sany. Han undrade om John
kunde vara underleverantor till deras
metalldetektorportar? Dessa portar
byggdes in i lador av faner och det var
dir John kom in i bilden.

- Efter 11 september 2001 kom
det massor med jobb. D4 skulle det ut
mera metalldetektorer i varlden och
det fanns ett tryck pa produktionen,
beréittar Susanne, som d& jobbade sida
vid sida med sin man.

De var fem anstéllda plus makarna
pa den tiden. Det 16pte pé& i samma spar
nagra ar tills huvudédgarna, Rapiscan

Systems, beslét att flytta produktionen
till Malaysia for att kostnadseffektivise-
ra. Lagligt nog sdlde Rafael Nummela
sin Mr. Woodman-produktion och John
och hans anstéllda borjade producera
lusthus, lekstugor och utedass.

- Det var fysisk tungt, men en riktigt
rolig tid, beskriver Susanne. Vi kérde
runt i Finland och monterade lust-
hus och larde kdinna manga trevliga
kunder.

FOLK VAKNADE TILL LIV

MED VARSOLEN

For att kunna leverera lusthus snabbt
och effektivt om vararna borde foreta-
get ha haft ett stort lager. Folk vaknar
till liv med varsolen, bestiller och
sedan vill de ha lusthusen pa gérden till
midsommar. Vaggarna och utrymmes-
bristen kom emot och lusten att utvidga
snickeriet fanns inte. Kéksmébelstill-
verkningen vaxte och blev huvudsyssla
och dar har vi Lindbécks trd idag. Fixar
nya kok, renoverar kok, maleri, glasser-
vice och tillverkning av nya saker, allt
enligt kundernas 6nskemal.

DET BORJADE MED

EN WEBBSHOP

Pa sidan om snickeriet startade Su-
sanne en webbshop med gammaldags
bonader som specialitet. Sortimentet
har varierat en del, men grundutbudet
med bonader har hallits stabil. Idag ar
det bonader och kakfatsdelar som siljer
i webbshoppen.

- Jag ramade forst in tavlor, kdpte
in broderiférpackningar och utékade
sedan till garner och en popup-butik
i anslutning till snickeriet pa garden,
séger Susanne.

Smaningom vaxte hon ur sitt krypin
och 2012 borjade hon fundera pa
en fysisk butik. Dels for att fa storre
utrymme, men &ven for att komma
nirmare kunderna. Idag rymmer



Susannes shop méngahanda garner,
specialpresentartiklar och ett litet
café. Satsningen har varit pa att just
vara lite unik, att man i butiken kan
hitta det lilla extra bland specialpro-
dukterna och &ven inom ekologiskt
och veganskt utbud. I Susannes shop
hittar man inte samma garner som

i varje mataffar, utan istallet nagot
motsvarande och lite extra. Susanne
satsar &ven pa upplevelser och har
ibland teprovningar, tryffel- och
glassprovningar och julklappskvallar
innan jul, for att ndmna négra.

-Jag ar lyckligt lottad som far jobba
med det jag tycker om, sdger Susanne,
som stickar och testar nya monster
och garner aven pa fritiden, for att se-
dan kunna visa kunderna.

For nagra ar sedan var det en enorm
stickboom och pé den vagen kunde
aven webbshopen rida. Susanne ut-
vecklade garnsidan och manga av de
populéra stickcaféer som hon haller
idag, fick sin borjan da.

- I stickcaféerna hittar kunderna en
social bit som uppfylls och uppskattas,
sager Susanne. Har finns inga krav,
man kommer hit om kvillen/dagen pas-
sar, dricker kaffe, stickar/virkar, utbyter
tips och idéer. Pratar och umgés med
likasinnade.

Idag héaller hon sex olika stickcaféer,
bland annat ett "after school” stickcafé
for 1agstadieelever. Infor jularna har
stickcafédeltagarna stickat och virkat
julklappar till &ldringar i nejden, jul-
klappar som hemvardarna sedan delat

Vem: Susanne Lindback
Alder: 47 ar

Familj: man och

tre vuxna pojkar
Féretag: Lindbacks Tra /
Susannes Shop
Grundat: 1994

ut till jul. En del garndonationer kom-
mer in just for vilgérenhetsindamé-
let och senaste jul kunde deltagarna
gladja 107 aldringar med en stickad
eller virkad julklapp. De samarbetar
ocksa mycket med den lokala cancer-
klubben. Forra aret stickade Susannes
caféer dven himlafardssockor till ett
alderdomshem.

- Det hér ger en mening &t de som
kommer och stickar och kanske inte
langre ar i arbetslivet, siger Susanne.

Aven om dagarna kan bli manga
och langa, skulle Susanne inte byta
ut foretagarlivet. Hon tycker det ar
roligt att halla sig uppdaterad och att
utvecklas. Mellan varven ser hon till
att ta hunden ut pa skogspromenader,
for att aven sjilv orka med.
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AKTUELLT

TEXT ELINA HAKOLA

Foretagare inom vardbranschen:
Regeringens forslag pa sju dagars
vardgaranti ar en total oméjlighet

utan foretagens tjanster

Foretagarorganisationen driver social- och halsovardens
mangproducentmodell, dar den offentliga halsovarden,
foretagen och féreningarna stéder och utmanar varandra
gallande effektivitet och kvalitet. Om foretagens roll
minskas, skadas ocksa den offentliga sektorn.

ocial- och hélsovardsreformen
Shar redan bearbetats i flera ar,

men nagon klar modell har man
inte fatt till stdnd. Regeringens mal-
sattning ar att man ska f& vard inom sju
dagar.

Foretagare som &r verksamma inom
social- och hilsovardsbranschen tror
inte att vdrdgarantin pé sju dagar kan
genomfbras utan foretagens tjanster.

- Det har kommer inte att kunna
genomforas pé flera ar. Redan nu ar
vantetiden lang i vissa fall. Det ar redan
brist pa arbetskraft inom branschen,
sd om foretag inte far erbjuda tjinster
4r vardgarantin en total omdjlighet,
sager foretagaren Pietari Heikkila fran
Hoitava, som erbjuder hemvards- och
hemsjukvardstjanster i Paijainne-Ta-
vastland och Kajanaland.

I MANGPRODUCENTMODELLEN

FAR KUNDEN VALJA

Foretagarna i Finlands stdndpunkt ar
att vardgarantin kan uppnés endast
genom att man skapar en mangprodu-

centmodell. I den hanvisas kunderna
till tjAnster som erbjuds av foretag,

till tjAnster inom tredje sektorn, som
exempelvis tjinster som produceras av
foreningar och stiftelser, och till den
offentliga halsovarden.

Da social- och halsovardstjansterna
med tiden 6verfors till landskapen kan
det i varsta fall g s& att man endast sor-
jer for den offentliga produktionen.

- Om det inte finns ndgon konkurrens
kan foretagarna inte hjalpa kunderna
eller utmana de offentliga social- och
hélsovardstjansterna med battre kvali-
tet eller effektivitet, sdger Foretagarna
i Finlands vice verkstéllande direktor
Anssi Kujala.

I Foretagarnas social- och hélso-
vardsprogram, som publicerades i
februari, séger Foretagarna att landska-
pen maéste ansvara for en fungerande
social- och halsovardsmarknad. Detta
innebér att kunderna, d& det géller de
vanligaste tjinsterna, ska ha mojlighet
att valja var de skoter sina drenden.

- Kunden kan till exempel vilja vard-

plats utgdende fran var man snabbast
far en ledig tid. Tillgadngen till lediga
tider ar enligt utredningarna den van-
ligaste orsaken till hur kunden fattar
beslut, sdger Kujala.

I Finland finns det 18 197 social- och
halsovardsfoéretag. Branschen har sam-
manlagt 400 000 arbetstagare, varav
80 000 arbetar i foretag. 3 500 social-
och halsovardsforetag ar medlemmar i
Foretagarna i Finland.

Social- och hélsovardsreformen
paverkar alla foretag och deras
nirstaende i egenskap av social- och
hilsovardskunder. Darfor ar foretagens
asikter om social- och hélsovardsrefor-
men av betydelse.

- Dessa foretag behovs for att vil-
fardstjansterna ska kunna genomforas,
sarskilt da efterfragan péa vard bara
Okar, sager Kujala.

TILLGANGLIGA SIFFROR

Foretagaren Riikka Salakari pa foreta-
get Hoivapalvelu Valkokulta i Birkaland
Onskar att den offentliga och privata



sektorns kostnader skulle kalkyleras 6p-
pet. Enligt undersdkningar producerar
inte den offentliga sektorn effektivare
eller billigare tjAnster &n den privata
sektorn.

- I min egen kommun har jag férsokt
fraga efter sifforna, men svaret har
varit att de inte kan fas eftersom man
inte kidnner till foretagarens vinst. Det
handlar ju inte om det, utan om vad
tjinsten kostar féor kommunen, siger
Salakari.

Hon tror inte heller att den offentliga
sektorn skulle ha resurser att producera
tjinsterna utan hjalp.

- Alla stéder varandra. Om foreta-
gens roll som tjansteproducent minskar
skulle den offentliga kassan lida, efter-
som skatteinkomsterna som féretagen
betalar skulle minska, séger Salakari.

SERVICESEDLARNAS BEGRANSNINGAR
FORSVARAR ANVANDNINGEN

Arligen anvinds 20-24 miljarder euro
till social- och halsovardstjanster. Servi-
cesedlarnas andel av den hiar summan

ar en procent.

Foretagarna Heikkila och Salakari ar
oroade och besvikna 6ver utvecklingen
av servicesedelns anvdndning. Kundens
valfrihet har minskats och i manga
kommuner har anvindningsvillkoren
stramats at.

- I kommunerna rader olika praxis pa
hur man delar ut sedlarna. Det borde
vara lika 6verallt och inte ett beslut
fattat av tjansteinnehavare. Hur kan
de vara klokare 4n de anhdriga eller
kunden sjalv? Valfriheten ar viktigast,
sager Salakari.

Aven Heikkils anser att begransning-
en av servicesedlarnas anvandnings-
villkor &r dalig. Om servicesedeln ar
omvand och dess pristak definierat kan
inte féretagaren utveckla kvaliteten,
da tjinstens pris ir begransat. Kunden
kan kopa tillaggstjanster, men det ar
svart. D4 myndigheterna borjar styra
erbjudandet av tjanster for mycket blir
systemet trogt.

- Akta valfrihet och marknadsregle-
ring fungerar bast, siger Heikkila.

DET TALAS INTE TILLRACKLIGT
OM DE SOCIALA TJANSTERNA

Foretagarna dr radda for begransnin-
garna gillande servicesedlarna med
tanke pa det egna néringslivet, men
ocksa med tanke pa kunden och var-
dens kvalitet.

- Vi har kunder som lider av minnes-
storningar. Vi siljer tid och kinnedom.
Pa den offentliga sidan ar varden
behandlingscentrerad och beséken
ofta snabba. Vardarna ar professionel-
la, men systemet sackar efter. P den
privata sidan &r effektiviteten pa en god
niv4, sager Heikkila.

Enligt honom cirkulerar social- och
halsovardsdiskussionen fér mycket
kring halsovarden och de stora foreta-
gen.

- Socialtjansterna, sdsom effektivi-
seringen av hemvarden och en genuin
frigorelse av denna till tjansteprodu-
centerna, skulle medféra betydande
besparingar fér kommunerna, konsta-
terar Heikkila.




FORETAGARENS VECKA

TEXT SUSANNE SKATA BILD PARGAS FYSIOTJANST

Rorelserik vardag

fter femton ar i I'T-branschen valde Ma-
E riella Ramstedt att utbilda sig till fysiote-

rapeut. Hon drog redan da jumpagrupper
och fick ofta fragor om alternativa rorelser da
nagon deltagare hade ont. Steget till att jobba
med valmaende pa heltid var kort.

- Jag ar uppvuxen i en foretagarfamilj och
fick mojligheten att képa ett fungerande bolag,
sa valet att bli egen efter manga ar som anstélld
i storbolag var latt. Jag visste att jag inte ville
jobba ensam och hade turen att hitta en kollega
som jag kdnt sedan hdgstadietiden, berattar
Mariella.

Idag driver hon snart 40-ariga bolaget Pargas
Fysiotjanst tillsammans med Susanna Lind-
blom. De erbjuder rehabilitering och traning
inom en rad olika diagnoser, arbetshilsovard,
massage och motionsgrupper. De har kondi-
tionssal, siljer hjalpmedel och gér hembestk
vid behov. Foretaget har tre anstillda och
tillsammans med dgarna jobbar alla fem som

fysioterapeuter, med olika specialiteter.
- Da var och en skoter sina egna fakturor
och rapporter klarar vi oss utan receptionist
och kan halla priserna lagre 4n om vi hade en
anstalld till, sager Mariella. Som foretagare gor
man ju mycket utéver sjélva grundjobbet sjalv.
Stadning, marknadsféring, uppdatering av
datasystemen. Mangsidigt och roligt, sa lange
man fokuserar pa det man &r bra pa. Bokfo-
ringstjanster koper vi.
En av Mariellas utmaningar som féretagare
4r att halla sig a jour med utvecklingen inom
branschen. Utéver nya behandlings- och trénin-
gsmetoder utvecklas ocksa datasystem, skattela-
gar och regler kring patientdatahantering.
- Man blir viktig for sina langvariga
kunder - kanske borde jag kunna
mera om det psykologiska ocksa,
funderar Mariella. Vi borde -
Overlag liara oss mer om det HOJDPUNKT
psykofysiska i Finland. SOM FORETAGARE
"Varje gang en kund kommer
tillbaka och berattar att hen blivit
av med sin huvudvaérk eller kunnat
ga hela backen utan att ha ont
i sitt kna. Direkt feedback &r fint!”

FYSIOT.
FYSIOPA
Mavi



ar

som fysioféretagare

km cykling, Abo-Paris,
for valgérenhet med
"Team Rynkeby -
God Morgon Turku”
i sommar

olika jumpagrupper
i Pargas Fysiotjansts utbud

MARIELLAS VECKA

MANDAG: Tillbaka fran semester med
cykling, golf, sol och vdrme. Natten blev
kort, men med hurtiga vattenjumpare kl. 7:15
gléms tréttheten bort. Gor hembesok hos en
veteran och bérjar uppdatera operativsys-
temet pa kontorets datorer. Traffar “junt-
tagédnget”, studiekompisar fran 80-talet, pa
kvéllen. Ater gott och byter skvaller.

TISDAG: Datorerna diskuterar inte med var-
andra efter uppdateringen och jag forsoker
|6sa problemet sjalv. Kommer inte pa l6s-
ningen, bokar hjalp till torsdag. Inga grupper
idag, enbart fysioterapikunder. Kor ett kort
spinningpass i var lilla konditionssal innan
kvallsmote med lokala golfklubben Argc.

ONSDAG: Idag mycket "hands on”, bade
manuell terapi och massagekunder. Efter

en sadan dag vill jag inte gora sd mycket
hemma. Ater en god sallad och tar det lugnt.
Avslutar dagen med mitt favoritprogram pa
vardagarna: Tians nyheter.

TORSDAG: Mangsidig dag med pappersar-
bete, prisdiskussioner, méte med kollegan,
fysioterapikunder bade pa mottagningen
och som hembesok. Avslutar arbetsdagen
med en grupp glada pensionarer som gillar
vattenjumpa. Skidar 12 km pa kvallen, badar
bastu och ser Tians nyheter.

FREDAG: Vackning 05. Terapibassangen k.
6:15. Jag ar inte sa morgonpigg, men delar
morgonen med min fina kollega Sussi. Skri-
ver utldtanden, betalar rékningar, planerar
terapier och kommande jumpapass. Tar en
paus i skidsparet i solen och &ar ndjd. Efter
det veckostadningen pa foretaget innan jag
aker till Abo dar vi har styrketraning med
"Team Rynkeby - God Morgon”.

LORDAG: Langvandring (25 km) i Runsa-
la. Vagar jag ens berétta att efter ndgra
timmars vila tar jag dven idag en tur till
skidstadion... Bastu och film avslutar dagen
skont.

SONDAG: En lugn dag hemma. Har ett
gardinprojekt som framskrider ldngsamt. Pa
kvallen lite golftraning och sedan férbere-
delser for foljande veckas jobb och méten.
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KANNBARA

_ MEDLEMS-
FORMANER 2020

Foretagarnas medlemmar har tillgang till vardefulla férmaner.
Du hittar dina riksomfattande férméaner pa adressen yrittajat.fi/jasenedut

ALMA TALENT

Alma Talent ger Féretagarnas medlemmar

20 procent rabatt pa alla fortlépande tidnings-
och digiprenumerationer. Tidningsprodukter
som du kan prenumerera pa ar Talouselama,
Tekniikka&Talous, Kauppalehti Fakta, Markkinoin-
ti&Mainonta, Arvopaperi, MikroBitti, Tietoviikko
och Metallitekniikka. For narvarande kan du goéra
en digiprenumeration pa Arvopaperi, Talouseldma
eller MikroBitti. Kom ihag att ndmna att du &r Fo-
retagarnas medlem nar du gor prenumerationen.

www.almatalent.fi

ASIAKASTIETO

Suomen Asiakastieto Oy &r ett av Finlands le-
dande informationsservicebolag inom foretags-
ledning, ekonomiférvaltning, riskhantering samt
forsaljning och marknadsféring. Asiakastieto
erbjuder Féretagarnas medlemmar gratis inter-
netnummersokning. S6kningarna kan anvéndas
pa medlemssidorna pa Féretagarnas webbsajt.
For att kunna gora en sdkning maste man logga
in pa medlemssidorna med medlemsnumret.
Som medlemsférman dven 30 procent rabatt pa
malgrupper for férsaljning och marknadsféring.
Som medlemsférman ett avtalskundférhéllande
utan arsavgift under det forsta aret. Vardet pa
formanen ar 260 €. Férmanen galler nya kunder.

www.asiakastieto.fi

CLARION

Clarion Hotel Helsinki, Clarion Hotel Helsinki
Airport och narmare 200 hotell i kedjan Nordic
Choice Hotels ger Féretagarnas medlemmar
medlemsférmaner pa nastan 200 hotell i Fin-
land, Norden, Lettland och Litauen. Medlems-
formaner erbjuds av hotellen i Clarion-, Quality-
och Comfort-kedjorna samt av cirka

30 sjalvstandiga Luxury-foremal. Resenérer fran
Foretagarnas medlemsféretag far 19 procent
rabatt pd dagens basta pris pa Clarion-hotellen
i Finland. Pa andra hotell &r rabatten 10 procent.
Motes- och gruppresor prissatts individuellt.
Rabatten far du pa adressen nordicchoiceho-
telsfi. Logga in pd medlemssidorna pa
yrittajat.fi for att fa rabattkoden.

www.nordicchoicehotels.fi

EAZYBREAK

Eazybreak ar den lattaste vagen till personal-
férmaner. Personalférmaner ger dven foretaga-
ren mer skattefri [6n, upp till hundratals euro
per ar. Som Féretagarnas medlem far du upp till
60 procent rabatt pa lunch-, motions-, kultur-,
valméende- och arbetsreseférmaner i Eazybre-
aks webbservice. | praktiken hanterar servicen
sig sjalv, och férmanerna anvands latt och smi-
digt med mobiltelefonen. Personalférmaner &ar
I16n som betalas i annan form &n pengar. Darfor
maste en arbetstagare som far en personalfor-
man &ven fa penninglon for att kunna utnyttja
Eazybreaks medlemsférman.

www.eazybreak fi

ELISA

Elisa erbjuder Foretagarnas medlemmar
formaner varda upp till hundratals euro. Rabatt
ges bland annat pa mobiltelefonabonnemang,
mobilt bredband och féretagsnummer.

Som Foretagarnas medlem far du ocksa
IT-stédet Yritysguru och Omaguru 20 procent
billigare. Yritysguru ger dig handledning och
hjalp i alla IT-problem snabbt och enkelt per
telefon, &ven om du &r kund hos en annan ope-
rator. | ndtbutiken kan du kdépa apparater med

en rantefri manadsavgift pa adressen yrityksille.

elisafi/. Bekanta dig med alla medlemsforma-
ner som Elisa erbjuder pa adressen www.elisa.
fi/yedut

www.elisafi

ELO

Elo &r ett arbetspensionsbolag som &gs av
kunderna och som tar hand om det lagstadga-
de arbetspensionsskyddet for foretagare och
de anstallda pa kundféretagen. Ledning av
arbetsféormagan ar forebyggande, malinriktad
och langsiktig verksamhet med syfte att framja
de anstalldas arbetsférmaga och chefernas
férmaga att leda arbetet. Elos tjanster under-
|attar informationsledningen och hjalper ditt
foretag vidta effektiva atgarder. Vi erbjuder
foretag i alla storlekar och i olika tillvaxtskeden
verktyg for kartlaggning, utbildning, yrkes-
inriktad rehabilitering och expertstéd. Med
F6PL-rdknaren kan du enkelt kontrollera hur

FoPL-arbetsinkomsten paverkar forsakrings-
premien, pensionen och socialskyddet. Elo
erbjuder foretag i olika storlekar mangsidiga
finansieringsalternativ for bland annat tillvaxt
och internationalisering, foretagsférvarv och
dgarbyten samt investeringar.

www.elo.fi

FENNIA

Fennia erbjuder Féretagarnas sma medlems-
foretag en skraddarsydd foretagsskyddslos-
ning. Dessutom kan du teckna en utvidgad
rattsskyddsforsakring utan extra avgift och fa
formaner pa foretagets resgodsforsakring.

Du och dina anstallda &r foretagets viktigaste
resurs. Vi erbjuder dig 50 procent rabatt pa
premien for dagersattningsdelen i sjukforsak-
ringen, 20 procent hogre ersattningsbelopp
for bestaende arbetsoférmaga, dock hogst
100 000 euro. Som tillaggsskydd en heltidsfor-
sakring till Foretagarens olycksfallsférsakring
till extrapris. Till person- och paketbilar i
privat bruk 30-45 procent rabatt pa om-
fattande Fenniakasko samt Premiumkasko
samt 70 procents bonus och dessutom gratis
glasfoérsakring med en sjalvrisk pa 100 euro.
Pa Fennia far du omfattande tjanster for ska-
desituationer, till exempel Fennias Bilassistans
24h och FenniaVardare. Dessutom far du 20
procent rabatt pa de flesta forsakringar som
ansluter sig till ditt hem.

www.fennia.fi

FUNDU

Fundu erbjuder kompletterande finansiering
for finska aktiebolag. Var finansiering lampar
sig for néstan vilka behov som helst som ett
foretag kan méta under sin livscykel - for att
starta foretaget, som driftskapital, investering-
ar, bestallningsfinansiering, projektfinansie-
ring. Fundu &gs huvudsakligen av sina grund-
are - vi ar alltsa ocksa sjalva foretagare och
forstar foretagarnas utmaningar. Vi tror att
samarbete ger styrka och darfér samarbetar
vi med néstan alla de viktigaste bankerna. Vi
konkurrerar inte med banker utan komplette-
rar varandras starka sidor. Fundus styrka och
karnexpertis ligger i foretagslan utan sakerhet.



Vi erbjuder Féretagarnas medlemmar 50
procent rabatt pa etableringskostnaderna for
ett 1dn som férmedlats via Fundu. Eurobeloppet
pa formanen &ar 250-750 euro beroende pa |a-
nesumman. Ditt partnerskap med Fundu bérjar
har: www.fundufi/hae-rahoitusta/

www.fundu.fi

HOLIDAY CLUB

Som Foretagarnas medlem far du 15 procent
rabatt pa dagspriset pa Holiday Club-spahotell
och semesterbostader. Férmanen galler vid on-
line-bokningar pa adressen www.holidayclub.fi.
Du behover en kampanjkod, som du far genom
att logga in pa medlemssidorna p4 yrittajat.fi.

www.holidayclubfi

JURINET

Jurinet erbjuder Foretagarnas medlemsféretag
ett 20 minuter langt inledande moéte gratis pa
JuriNets kontor och 15 procent rabatt pa juri-
diska tjanster, dock hégst 1000 euro. Forma-
nerna géller aven medlemsforetagets anstéllda
personligen samt féretagarens familjemedlem-
mar som bor i samma hushall som féretagaren.
I juridiska drenden behéver SME-féretag en
partner som det ar latt att samarbeta med

och pa vars expertis foretagaren kan lita i alla
juridiska arenden. De mest typiska drenden
som Jurinet hjalper foretagare med géller
anstéllningsférhallanden, uppréttande och
granskning av avtal samt bitradande vid tvister,
forvaltningsprocesser och rattegadngar. Ange
ditt medlemsnummer néar du bokar tid eller vill
utnyttja dina férmaner.

www.jurinet.fi

NESTE

Neste erbjuder alla SME-féretag betydande
férmaner och smidig service. Nar du tankar pa
Nestes servicestationer med féretagskort (an-
tingen mobilt eller med sjalva kortet) eller med
magnetbandet pa Foéretagarnas medlemskort,
far du 2,5 cent rabatt pa de stationsspecifika
priserna (inkl. moms) pa bensin och diesel.

Du tankar enkelt och till konkurrenskraftiga
priser dven i Finlands naromraden Baltikum

och Sverige. Tankningsférmanen galler inte pa
Neste Truck- och Neste Express-stationer. Nes-
te-smorjmedel, -kemikalier, -gasol och -brans-
len som skaffas som direktleveranser erbjuds
alltid till konkurrenskraftiga avtalspriser.

Som foretagskund drar du nytta av Finlands
storsta natverk av servicestationer samt flex-
ibel, omfattande och kundorienterad service.
Palitligheten av Nestes stationsnéatverk grundar
sig pa lokala, erfarna foretagares kompetens.

www.neste.fi

SCANDIC

Scandic erbjuder Féretagarnas medlemmar
hogklassiga hotell- och konferenstjanster till
ett nedsatt pris. Formaner beviljas inte

bara av Scandic utan dven av Hilton-, Holiday
Inn-, Crowne Plaza- och Indigo-hotell.

Du far rum till konkurrenskraftiga avtalspriser,
16 procent rabatt p& dagens rumspris och

10 procent rabatt pa ett heldags-, halvdags- el-
ler kvéllsmotespaket med mer &n 8 deltagare.

Rumsbokningar och férfrdgningar med onli- VENI ENERGIA
ne-bokningssystemet p& www.scandichotels. VENI Energia hjalper Féretagarnas med-
com. Du far rabattkoden nar du loggar in pa lemmar anskaffa el till ett sa formanligt pris

medlemssidorna pa yrittajat.fi. som mojligt och tar hand om allt som géller

elavtalen pa dina vagnar. VENI Energia

www.scandichotels.fi erbjuder Féretagarnas medlemmar elanskaff-
ningstjanster med 20 procents rabatt. VENIs
TALLINK SILJA experter skoter konkurrensutsattandet och
Tallink Silja erbjuder Féretagarnas medlemmar anskaffningen av el pa kundens véagnar. Ex-
férmaner pa bade arbets- och fritidsresor. perterna skoter hela elanskaffningsproces-
Pa en batkonferens férenar du nytta med noje. sen pa kundernas vagnar och enligt deras
Pa havet finns inte sddana stérande faktorer basta intresse. | kontrolltjgnsten av energi-
som finns i kontorsmiljon, gruppen halls samlad fakturor gar VENI genom kundens elfakturor
och bildskéna havsvyer ger evenemanget en for att upptacka eventuella fel. Om ett fel
guldkant! Né&r ni efter ert teamwork behéver hittas och kunden far en aterbetalning, tar

slappna av &r baten det basta stéllet att slappa VENI ut ett arvode, pa vilket Féretagarnas
loss. Fritidsresor kan bokas direkt pa natet, och medlemmar far 30 procent rabatt. Om vi

nar du bokar arbetsresor hjalper var forsalj- inte hittar nagra fel, ar kontrollen gratis. Du
ningstjanst dig. Som Féretagarnas medlem far motsvarande medlemsférmaner som hos
far du 15 procent avtalsrabatt pa arbets- och VENI Energia aven via ett annat dotterbolag
konferensresor pé Tallinks och Silja Lines i koncernen, Foretagarnas Elanskaffning. Du
normalprissatta kryssningar och reguljarre- kan teckna ett avtal genom att kontak-

sor. Som medlemsférman pa fritidsresor kan ta VENIs kundtjanst eller Féretagarnas
Foretagarnas medlemmar ansluta sig direkt till Elanskaffning. Kom ihag att uppge ditt
Silver-nivan i stamkundsprogrammet Club One. medlemsnummer.

www.tallinksilja.fi www.venienergia.fi

TEBOIL WIHURI, METRO-TUKKU

Teboil ger Féretagarnas medlemmar 2,2 cent Wihuris Metro-tukku &r en av de ledande
rabatt per liter pa bensin och diesel. Rabat- partiaffarerna inom dagligvarubranschen,
ten fas med medlemskortet pa stolppriserna som betjénar dagligen ungefar 30 000 kun-
vid Teboils samtliga servicestationer och der inom HoReCa-branschen, den offentliga
automatstationer. Med Teboils Féretagskort sektorn samt detalj- och servicestationshan-
far medlemmen dessutom 10 procent rabatt pa deln. Sortimentet omfattar ungefar 25 000
smorjmedel, bilkemikalier, flytgas och biltvatt. produkter: farskvaror, frukter och grénsaker,
Du far anvisningar om hur du anséker om ett frysvaror, drycker, industriella livsmedel
foretagskort nar du loggar in pa medlemssi- samt non food-produkter. Vi betjadnar genom
dorna pa yrittajat.fi. Teboils uppvarmningsolja det landsomfattande grossistnatverket,

och motorbréannolja till ett konkurrenskraftigt leveransforsaljning och emetro.fi. Foreta-
avtalspris. Uppge ditt medlemsnummer nar garnas medlemmar far 5 procent rabatt

du gor bestéllningen. Minimimangden vid en pa Metro-snabbgrossars normalprissatta

engangsleverans ar 1000 liter. produkter. Rabatten galler inte tobaks-,
alkohol- och bryggeriprodukter, panter eller
www.teboil fi servicedebiteringar. Formanen far man ge-

nom att uppvisa medlemskortet vid kassan.

VIKING LINE

Som Foretagarnas medlem far du upp till www.emetro.fi

20 procent rabatt pa dagspriset pa kryss-

ningar. Hyttkategorierna LUX, SUM och SUI YRITYSPORSSI

till normalpris. Som medlem far du pa rutten Yritysporssifi &r en motesplats for kopare
Helsingfors-Mariehamn/Stockholm upp till och séljare av féretag. Nar du vill sélja eller
20 procent rabatt pa hytt- och bilpaket samt kopa ett foretag eller affarsverksamhet eller
personbilplatser, pa rutten Helsingfors-Tallinn nar du vill hitta en deldgare, bekanta dig

upp till 20 procent rabatt pa personbiljetter och = med tjansten Yritysporssifi. Du kan Idmna
personbilplatser samt upp till 10 procent rabatt en annons, skapa sokvakter och bladdra i

pa hytter samt pa rutten Abo-Mariehamn/ hundratals foretag som &r till salu. Foreta-
Stockholm upp till 10 procent rabatt pa hytt- garnas medlemsférman ar 30 euro rabatt
och bilpaket samt upp till 20 procent rabatt pa pa alla natannonser i tjansten Yritysporssi.
personbilplatser. Det slutliga priset beror pa fi. Du anvander formanen genom att mata
avfardsdagen och -tiden, bokningstiden och in rabattkoden in det falt som har reserve-
fordonets storlek. Du far rabattkoden nér du rats fér den nar du l&mnar in en annons i
loggar in pa medlemssidorna pa yrittajat fi. webbtjénsten.

www.vikingline.fi www.yritysporssi.fi

KOLLA MEDLEMSFORMANERNA PA ADRESSEN
YRITTAJAT.FI/JASENEDUT
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