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ESIPUHE

Valtiovallan keskeisena tavoitteena on saada ihmiset pysymaan tybeldmassa pidem-
paan. Hyvilla tydoloilla ja varhaisella puuttumisella tyépaikkojen ongelmiin ehkaistaan
tyourien katkeaminen ennen aikojaan. Parhaimmillaan hyvat tydolot lisdavat merkittavas-
ti yrityksen tuottavuutta ja tydntekijdiden hyvinvointia. Tydikdisen vaestdon vahentyessa
tydskentelyolosuhteisiin panostaminen enemman on yrityksille my6s tarkea kilpailukeino
niiden pitdessa kiinni osaavista tyontekijoista.

Pienten ja keskisuurten yritysten merkitystd muuttuvilla tydmarkkinoilla ei voi vaheksya.
Pk-yritykset tyollistdvat yli 60 prosenttia yksityisen sektorin tydvoimasta, ja suurin osa
uusista tyopaikoista syntyy edelleen pk-yrityksiin. Pk-yritykset ovat kantaneet myos vas-
tuunsa tyopaikkojen sailyttdamisessa viime aikojen vaikeassa taloustilanteessa.

Suomen Yrittajat osallistuu tdman selvityksen kautta keskusteluun suomalaisen tydela-
man laadusta erityisesti pk-yrityksissa nyt ja |ahitulevaisuudessa. Erityisend painopiste-
alueena tdman vuoden selvityksessd on sen tarkastelu, miten tydntekijan tyésuhteen
keskeisia tydehtoja koskeva tyopaikkakohtainen sopiminen on vaikuttanut tyontekijéiden
tyytyvaisyyteen tydehtoihin. Selvityksen perusteella tyéntekijat alle 10 hengen mikroyri-
tyksissa ovat kaikkein tyytyvaisimpia tydaikoihinsa, palkkoihinsa ja esimiehiinsa. On
huomionarvoista, ettd kyseessa ovat tydntekijat juuri niissa yrityksissa, joissa tydehdois-
ta sovitaan kaikkein eniten yksildllisesti.

Helsingissa 26.11.2012
Suomen Yrittajat ry
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AINEISTO

Ty6- ja elinkeinoministerid seuraa vuosittain tyéolobarometrin avulla suomalaisen ty6-
elaman laadun kehittymistd ja palkansaajien kasityksia oman tydeldamansa laadusta.
Tiedot keratdaan Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen yhteydessa syys-lokakuussa.
Tutkimus pohjautuu palkansaajilta saatuihin tietoihin heidan oman tyéelamansa laadusta
ja sen muutoksista. Vuonna 2011 vastaajia oli 806 yksityiseltd sektorilta. Tulokset voi-
daan yleistaa koskemaan kaikkia tyéssa olevia palkansaajia.

Suomen Yrittajat on tata selvitysta varten analysoinut vuoden 2011 tyéolobarometrin yh-
teydessa kerattyja tietoja ja tehnyt niista tydpaikan koon mukaisia tarkasteluja. Tarkaste-
lussa ovat mukana vain yksityisen sektorin tyopaikat. Ensimmaisessa jaksossa pk-
yritysten asemaa tyOnantajina on tarkasteltu yleisesti Tilastokeskuksen yritysrekisterin
perusteella.

Selvitykseen on otettu mukaan vain osa ty6olobarometrin laajasta tutkimusaineistosta si-
ten, ettd on pyritty 16ytamaan muutamia tyéeldman laadun ja ajankohtaisen keskustelun
kannalta olennaisia ja keskeisia tekij6itd. Erityisesti huomiota on Kkiinnitetty paikallisen
sopimisen vaikutuksiin, jota koskevat kysymykset olivat tutkimuksessa mukana nyt toista
kertaa. Vastauksia ensimmaista kertaa mukana olleisiin kysymyksiin tydntekijoiden ela-
mantilanteen huomioimisesta tydpaikoilla on myds tarkasteltu tdssa yhteydessa.

Barometrissa paikallisella sopimisella tarkoitetaan, ettad sovittavista asioista neuvotellaan
erikseen tydpaikkatasolla sen sijaan ettd toimittaisiin pelkdstdaan kunkin alan yleisten
tydehtosopimusten mukaan. Paikallisiksi sopimuksiksi on nain ollen katsottu seka luot-
tamushenkildiden tyépaikalla neuvottelemat ettd yksildllisesti tydntekijan ja tydnantajan
valillda solmitut sopimukset. Tarkastelu on taltd osin rajoitettu koskemaan tyGajoista ja
palkkauksesta sopimista, koska naiden on todettu olevan paikallisen sopimisen kaksi
yleisintd aihealuetta.

Selvitys julkaistaan internetissa osoitteessa
www.yrittajat.fi/suomenyrittajat/tutkimustoiminta. Osoitteesta 16ytyy myds lisda tarkem-
paa tilastotietoa tdssa selvityksessé esitetyn pohjaksi. Tyd- ja elinkeinoministeridn julkai-
semat tiedot seka tdman etta edellisvuosien tydolobarometreistad 16ytyvat ministerion in-
ternet-sivuilta www.tem fi/julkaisut.
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TIIVISTELMA

1. Pienet ja keskisuuret (alle 250 hengen) yritykset tydllistavat noin 63 prosenttia kaik-
kien yritysten henkildstosta.

2. Tydaikoihin ja palkkaukseen liittyvistd asioista sovitaan tydpaikoilla yksildllisesti
tydnantajan ja tyéntekijan valilla sitd useammin, mitd pienemmasta
tydpaikasta on kysymys.

3. Eniten yksildllistad sopimista kaytetaan alle 10 hengen mikroyrityksissa.

4. Mikroyritysten tydntekijat ovat kaikkein tyytyvaisimpia tydaikoihinsa seka palkkoihin-
sa ja pystyvat vaikuttamaan eniten omaan tyétahtiinsa.

5. Mikro- ja pienyritysten tydntekijat ovat kaikkein tyytyvaisimpia tyontekijoiden ja tyon-
johdon valisiin suhteisiin.

Paikallisen sopimisen lisdantyminen erityisesti palkkausta koskevissa asioissa on lisan-
nyt tydntekijodiden tyytyvaisyyttd myds isommissa yrityksissa.
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1

PK-YRITYSTEN ASEMA TYONANTAJINA

1.1

Yritysten maara

PK-YRITYS —HYVA TYONANTAJA

Vuonna 2011 Suomessa toimi Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan 318 951 yritys-
ta. Laskettuna ilman maa-, metsa- ja kalatalouden toimialalla toimivia yrityksia yritysten
lukumaara oli 262 548. Pienten ja keskisuurten, toisin sanoen alle 250 tydntekijaa tyollis-
tavien, yritysten osuus naista yrityksista oli 99,8 prosenttia. Kaikista Suomessa vuonna
2011 tyollistaneista yrityksista pienten ja keskisuurten yritysten osuus oli 99,3 prosenttia.
Alle 10 tyontekijaa tydllistavien mikroyritysten osuus kaikista yrityksista oli vastaavasti
93,4 prosenttia ja kaikista tydnantajayrityksista 81,1 prosenttia. Kokonaisuudessaan yri-
tysten maara ja liikkevaihto jatkoivat laskuaan, nyt jo toista kertaa perakkain.

Yritysten maara kokoluokittain

Yrityksia 262 548 kpl, (pl. maa-, metsa- ja kalatalouden toimiala)

Mikroyritykset
(1-9 hlda);
245 099; 93,4 %
Pienyritykset
(10-49 hlda);
14 514; 5,5 %

%

Keskisuuret
yritykset

2321;0,9%

Suuryritykset
(250- hlda);
614; 0,2 %

’ (50-249 hloa);

Lahde: Yritysrekisterin vuositilasto 2010, Tilastokeskus

Tyo6antajayritysten maara kokoluokittain

Tyonantajayrityksia 92 514 kpl, (pl. maa-, metsa- ja kalatalouden toimiala)

Keskisuuret

yritykset Suuryritykf,et
(50-249 hiba); 7 (250- hica);
2% 1%
Pienyritykset/
(10-49 hiB3);

16 %

Lahde: Suomen Yrittajat

Mikroyritykset

(2-9 hida);
81 %

Suomen Yrittdjat | Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 HELSINKI | 09 229 221 | toimisto@yrittajat.fi



PK-YRITYS —HYVA TYONANTAJA ‘% Suomen Yrittdjiit

1.2 Yritysten henkilosto

Pk-yritykset tydllistavat noin 63 prosenttia yritysten henkildstosta. Alle 50 tyontekijan yri-
tykset tyollistavat yhteensa 46 prosenttia henkildstosta. Alle 10 henkea tydllistdvien mik-
royritysten osuus tydllistdmisesta kasvoi prosenttiyksikdlld vuoden 2010 26 prosentista.
Yrityksissa tydllistyneiden henkildiden lukumaara vaheni vuonna 2010 eniten suuryrityk-
sissa. Samalla mikroyritysten tydllistdamien henkildiden maara kasvoi noin 5000 tydnteki-
jalla.

Yritysten henkilosté kokoluokittain
Henkiléstd 1 382 036 (pl. maa-, metsa- ja kalatalouden toimiala)

Suuryritykset
(250- hloa);
514 954; 37 %

Mikroyritykset
(1-9 hloa);
351 491; 26 %

Pienyritykset
(10-49 hloa);
279981; 20 %
Keskisuuret

yritykset
(50-249 hloa);
230 202; 17 %

Lahde: Yritysrekisterin vuositilasto 2010, Tilastokeskus

1.3 Tydllisyyden muutos erikokoisissa yrityksissa

Tyollisyyden kasvussa 1990-luvun puolenvalin jalkeen on nahtavissa selkea muutos yri-
tyskokoluokittain. Eniten tyollisyytta ovat lisdnneet pienet ja keskisuuret yritykset. Kuiten-
kin ensin, valittdmasti laman jalkeen, tydllisyys kasvoi voimakkaimmin mikroyrityksissa,
joista osa kasvoi pieniksi tai keskisuuriksi yrityksiksi. Keskeinen syy tydllisyysosuuksien
muutokseen on ollut ja todenndkdisesti tulee jatkossakin olemaan tuotantorakenteen
muutos, jonka johdosta suuremmat yksikét keskittyvat entistda enemman ydinosaami-
seensa ja yha suurempi osa toiminnoista tehdaan pienemmissa, yrityksen ulkopuolisissa
yksikdissa. Lisaksi lisdantyvan kysynnan myoéta syntynee paljon pienia palvelualojen yri-
tyksia.
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Tyollisten muutos yritysten kokoluokittain 1990-2010
(Vuosi 1990=100)
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(llman maa-, metsd- ja kalatalouden toimialaa)
Lahde: Yritysrekisterin vuositilasto 2010, Tilastokeskus

Pk-sektori on vastannut kolmesta neljasosasta yrityksissd vuoden 1994 jalkeen synty-
neista uusista tyopaikoista — kahdesta kolmasosasta kaikista uusista tydpaikoista. Kaik-
kein voimakkaimmin henkildstd on lisdantynyt vuoden 1994 jalkeen pienissa, 10—49
henkilda tydllistavissa, yrityksissa. Pienten ja keskisuurten yritysten henkildsto ylittda ny-
kydan vuoden 1990 maaran. Viime vuosien taloudellisen taantuman voidaan havaita va-

hentaneen tydllisten lukumaaraa kaikkein vahiten pien- ja mikroyrityksissa.

Yritysten henkilostomaaran muutos 2001-2010 yritysten kokoluokittain, henkiloa

30000

27000
24000
21000
18000
15000
12000
9000
6000
3000
0
-3000
-6000
-9000
-12000

Lisdys yhteensa
- suuryritykset

77 152
- 274

- pk-yritykset 77 426
(alle 20h yritykset 56 583)

1-4 h 5-9 h 10-19 h 20-49h 50-99h 100-249 h 250-499 h 500-999 h >/1000 h

Lahde: Tilastokeskus. Henkilomaarat muunnettu kokopaivaisiksi tyopaikoiksi, pl. Maa- ja metsatalous

Léhde: Tilastokeskus (henkilbmaéarat muutettu kokopdivéisiksi tybpaikoiksi)
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2 PAIKALLINEN SOPIMINEN

Paikallisella sopimisella tarkoitetaan tassa selvityksessa sita, ettd sovittavista asioista
neuvotellaan erikseen tydpaikkatasolla sen sijaan ettd toimittaisiin pelkastdan kunkin
alan yleisten tyéehtosopimusten mukaan. Paikallisiksi sopimuksiksi on nain ollen katsot-
tu seka luottamushenkildiden tyopaikalla neuvottelemat ettéd yksildllisesti tydntekijan ja
tydnantajan valilld solmitut sopimukset. Luokittelu perustuu tyéssa olevien palkansaajien
omiin kasityksiin siitd, milld tavalla asioista on sovittu. Tarkastelu on rajoitettu koske-
maan tydajoista ja palkkauksesta sopimista, koska naiden on todettu olevan paikallisen
sopimisen kaksi yleisinta aihealuetta.

2.1 Paikallinen sopiminen ty6ajoista

Tyo6ajoista sovitaan tydpaikoilla joko yksildllisesti tydnantajan ja tydntekijan valilla tai luot-
tamushenkildiden paikallisesti neuvottelemalla ja tyéehtosopimusta tadydentavalla sopi-
muksella. Tydaikajarjestelyja saatetaan toteuttaa tydnantajan tydnjohto-oikeuden piirissa
myo6s tydnantajan yksipuolisella maaraykselld. Tybajat voivat lisdksi perustua suoraan
alalla yleisesti noudatettavaan tydehtosopimukseen. YksilOllisesti tydaikoihin liittyvista
asioista sovitaan tydpaikoilla sitd enemman, mitd pienemmasta tyépaikasta on kysymys.
Luottamushenkildiden paikallisesti neuvottelemaa sopimusta taas kaytetaan tyypillisim-
min isoimmilla tyépaikoilla.

Kuva 1. Tyoaikoihin liittyvista asioista sopiminen 2012

9 0,
100 % “ 6.50 % 5,80 % 7.20 % 5,60 %
- 620%  670%  270%  660%

80 % |— — — | B
32,70 % 40,50 % 36,50 % 38,70 % 37,50 %

60 % +— — ] ]

40 % +— — T 26,00% 17.10% ]

43,40 % 31,40 %

20 % A

0% -
alle 10 10-49 50 - 249 yli 250 Total
EOS/en tieda B Ty6nantaja maaraa
Yleissopimus Yksil6llisesti

H Paikallinen/luottamusmies/taydennys
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2.2 Voiko tyontekija vaikuttaa tyotahtiinsa?

Tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa ty6tahtiinsa paljon tai melko paljon useimmiten
alle 10 henkea tydllistavissa mikroyrityksissa. Vaikuttaisi nain ollen silta, etta yksildllisesti
sovitut tyOajat eivat ainakaan vahenna tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyo-
tahtiinsa. Verrattuna vuoden takaiseen tydntekijat kaikissa yrityskokoluokissa ovat kes-
kimaaraisesti kokeneet mahdollisuuksien vaikuttaa tydtahtiinsa vahentyneen.

Mahdollisuuksia vaikuttaa ty6tahtiin on...

100 % .
15.9% 13,8% 17.8% 9.9% 14,8%
80 %
60 % -
40 %
A 27,2% 9
270 25.5% 31.5% 27,4%
20 %
0% -
alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total
Ty6paikan koko

Ei lainkaan ¥ Jonkin verran Melko paljon E Paljon

2.3 Ovatko tyotahti ja kiire lisaantyneet viimeisen vuoden aikana?

Tyontekijat alle 10 hengen mikroyrityksissa kokevat tyétahdin ja kiireen lisdantyneen vii-
meisen vuoden aikana vahemman kuin tyontekijat suuremmissa yrityksissa. Verrattaes-
sa vastauksia useampien edellisten vuosien tyéolobarometrien tuloksiin voidaan huoma-
ta, ettd suurempien yritysten tydntekijat kokevat vuodesta toiseen tydétahdin ja kiireen
kasvavan pienempien yritysten tydntekijditd enemman.

Tyotahti ja kiire ovat viim. 12 kk aikana...

100 % T Bl e 99— e —

80% 1 — — T 422% —
53,6% 47,1% 39,0% 45,9%
60 % — — — — — -
40% 1— — — S —
’ 24.2% 30,4% 33,2% ’ 29,9%
20 % A

0% -

alle 10 50 - 249 yli 250 Total
Tyopaikan koko
Vah. selvasti B Vah. jonkin verran Ennallaan Lis. jonkin verran Hlis. selvasti
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2.4 Paikallinen sopiminen palkkauksesta

Palkkauksesta sovitaan tyopaikoilla vastaavasti kuin tydajoista: yksildllisesti tydnantajan
ja tyoéntekijan valilla tai luottamushenkildiden paikallisesti neuvottelemalla ja tyéehtoso-
pimusta tdydentavalla sopimuksella. Lisdksi palkkaus voi perustua suoraan alalla ylei-
sesti noudatettavaan tydehtosopimukseen. Palkkaukseen liittyvissa asioissa yksildllista
sopimista kaytetaan eniten alle 10 henkea tyollistavissd mikroyrityksissa. Luottamushen-
kildiden paikallisesti neuvottelemaa sopimusta taas kaytetaan tyypillisimmin isoimmilla
tyopaikoilla kuten ty6ajoistakin sovittaessa.

Verrattaessa tilastoja edellisvuoteen voidaan ndhda yksil6llisen sopimisen lisdantyneen
kaikissa yrityskokoluokissa ja yleistyneen huomattavasti erityisesti myds suuremmissa,
yli 50 henkea tydllistavissa yrityksissa.

Palkkaukseen liittyvista asioista sopiminen 2012

100 % g 0 0 0 4,70 %
% —éﬁ%—’ —4—28-‘/8—, _@%.9/6_, C320%
80 % 1T— ] ] —] —
5 44,20 % SR 44,00 %
39,80 % 50,90 % ,00 %
60 % T— ] ] —] —]
22,50 %
40% +— — — — —
40,80 % 3160 % 34,10 % 33,30 %
, .60 %
20 % -
0% -

alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total

EOS/en tieda ™ Tyonantaja maaraa " Yleissopimus = YksilOllisesti ® Paikallinen/luottamusmies/tdydennys

2.5 Onko palkkaus oikeudenmukainen?

Selvd enemmistd kaikenkokoisissa yrityksissd kokee oman palkkauksensa erittdin tai
vahintddn melko oikeudenmukaiseksi. Paikallisen ja yksildllisen sopimisen yleistyminen
kaikkein suurimmissa yrityksissa on vaikuttanut huomattavasti myds siihen, miten tyon-
tekijat naissa yrityksissa kokevat palkkauksensa oikeudenmukaisuuden. Nayttaa siis sil-
ta, ettd palkkaukseen liittyvistd seikoista sopiminen paikallisesti vaikuttaisi naissa yrityk-
sissa positiivisesti siihen, kuinka oikeudenmukaisena tydntekijat palkkaustaan pitavat.
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Onko Palkkaus oikeudenmukainen?

100 % 0 0 9 () 0

60 % 1— —_— _ EE—— — ]
40 % 1 66,8% | 59’0% 59,6% 68,5% 62,4%
20% 1+— E— B | | | ]
L. ese 1% e 2% 131%
alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total

Ty6paikan koko

Ei lainkaan oikeudenmuk. ® Vain vahan oikeudenmuk. = Melko oikeudenmuk. ® Erittain oikeudenmuk.

2.6 Onko palkkaus kilpailukykyinen?

Selvasti yli puolet kaikenkokoisissa yrityksissa tyoskentelevista pitdd omaa palkkaustaan
kilpailukykyisena. Erittain kilpailukykyisena palkkaustaan pitda joka kymmenes vastaajis-
ta. Kyselyn perusteella palkkauksen kilpailukyvyssa ei juuri ole havaittavissa eroja eri yri-
tyskokoluokkien valilla.

Huomionarvoista on kuitenkin se, ettad edellisvuoteen verrattuna erityisesti suurten yritys-
ten tydntekijat kokevat palkkansa aiempaa kilpailukykyisemmaksi. Yksildllisen sopimisen
ei nain ollen ainakaan voida katsoa heikentavan sita, kuinka kilpailukykyisena tydntekijat
palkkaustaan pitavat.

Onko palkkaus kilpailukykyinen?

100 %
’ 13,6% 15,0% 1,5% 10.3% 13.1%

80 % 1
60 %
40% +— 524% ——— 45,0% — 5710% < 523% —  509%
20% T— — — — — —
b BM% Mm% w00 131% %
alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total

Tydpaikan koko

Ei lainkaan kilpailukyk. ¥ Vain vahan kilpailukyk. Melko kilpailukyk. ¥ Erittain kilpailukyk.
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2.7 Onko palkkaus kannustava?

Alle 10 hengen mikroyrityksissa suurempi osuus tydntekijdista pitaa palkkaustaan erittain
tai melko kannustavana kuin suuremmissa yrityksissa. Palkkausta pidetaan toisin sano-
en kaikkein kannustavimpana juuri niissa yrityksissa, joissa palkkauksesta sovitaan eni-
ten yksildllisesti. Edellisvuoteen verrattuna palkkauksen kannustavuuden on koettu li-
saantyneen kaikissa yrityskokoluokissa.

Onko palkkaus kannustava

100 %
15,3% 14,4% 13,3%
80 %
60 %
40% 1T— —] — — — —
52,6% 47,6% 45,7% 49,5% 48,6%
20% +— — — — — —
0% 8%  76% &%  54%  11%
alle 10 10-49 50 - 249 yli 250 Total
Tydpaikan koko

Ei lainkaan kannustava ™ Vain vahan kannustava Melko kannustava ™ Erittain kannustava

2.8 Onko palkkaus oikeista asioista palkitseva?

Alle 10 hengen mikroyrityksissa on edelleen eniten niita tyéntekijoita, joiden mielesta
palkkaus palkitsee erittadin tai melko hyvin juuri oikeista asioista. Huomionarvoista on kui-
tenkin, ettd suurimmista yrityksista I6ytyi vahiten tyontekijéita, jotka eivat kokeneet palk-
kaustaan lainkaan oikeista asioista palkitsevaksi.

Tulosten perusteella vaikuttaisi silta, etta yksiléllisen sopimisen yleistyminen johtaa yri-
tyksissa siihen, etta niissad voidaan kaikkein parhaiten sopia palkkauksen perustumisesta
nimenomaan niihin asioihin, jotka tyéntekijat kokevat palkkauksen kannalta tarkeimmiksi.

Onko palkkaus oikeista asioista palkitseva?

100 %

12,9 % 12,6 % 15,0 %
80 % A
60 %
40 0, N . EE—— . EE—— —
& 50,0 % 50,7 % 44,0 % 48,6 % 48,5 %
20% — —— —— —— —— —
0o 98%  77%  105%  101%  93% |
alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total
TyOpaikan koko

Ei lainkaan palkitseva ¥ Vain vahan palkitseva Melko palkitseva ¥ Erittain palkitseva
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2.9 Muita huomioita paikallisesta sopimisesta

Paikallisen sopimisen toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta tyontekijéiden ja tydnjohdon
— paikallisen sopimisen sopijapuolten — suhteet koetaan luottamuksellisiksi ja ettei tyo-
paikoilla esiinny ratkaisemattomia ristiriitoja esimiesten ja alaisten valilla. Paikallisen so-
pimisen voidaan myds nahda edellyttavan, ettd tyontekijat kokevat tulevansa tasapuoli-
sesti kohdelluiksi. Pienissa yrityksissa nama tavoitteet nayttaisivat kyselyn valossa toteu-
tuvan kaikkein parhaiten.

2.10 Ovatko tyontekijoiden ja tyonjohdon suhteet avoimet ja luottamukselliset?

Tyontekijoiden ja johdon suhteet ovat kyselyn perusteella sitd avoimemmat ja luottamuk-
sellisemmat, mitd pienemmasta yrityksesta on kysymys. Alle 10 hengen mikroyrityksissa
suhteet nayttaisivat olevan paaosin erityisen hyvassa kunnossa. Vaikuttaa silta, etta
tyontekijat eivat koe tybehtoihinsa kohdistuvan yksiléllisen sopimisen ainakaan huonon-
tavan suhteitaan yrityksen johtoon. Tatad havaintoa tukee myods suurissa yrityksissa ta-
pahtunut avoimuuden ja luottamuksen lisdantyminen, joka voidaan linkittda naissa yri-
tyksissa tapahtuneeseen yksildllisen sopimisen kasvuun.

Vaite "tyontekijoiden ja johdon valiset suhteet avoimet ja luottamukselliset” kuvaa
tyopaikkaa...

80%-_ [ ] l

60 % T 48 2% | | I
, 60,5%
b 54 6% S5 56,9%

40% — — — — —— —
20% -

0% -

alle 10 50 - 249

Ty6paikan koko

Erittdin huonosti ¥ Melko huonosti Melko hyvin B Erittain hyvin

2.11 Kuinka paljon ristiriitoja alaisten ja esimiesten valilla esiintyy?

Ristiriitoja alaisten ja esimiesten valilla esiintyy sitd harvemmin, mita pienemmasta yri-
tyksestd on kyse. Taysin ilman ristiritoja selvitddn kyselyyn vastanneiden mukaan
useimmiten nimenomaan alle 10 hengen mikroyrityksissa. Kuitenkin esimerkiksi niiden
kyselyyn vastanneiden osuus, joiden mielesta ristiriitoja on paljon tai melko paljon, pysyy
lahestulkoon samana yrityskoosta riippumatta.
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Riitoja esimiesten ja alaisten valilla on...

100 %
80 % - 32,7%

21,3%

60 % -

40 % -

20 % -

0% -

alle 10 50 - 249 Total

Ty6paikan koko
Ei lainkaan ¥ Jonkin verran Melko paljon H Paljon

2.12 Kohdellaanko tyontekijoita tasapuolisesti?

Tyontekijat kaikissa yrityskokoluokissa ovat paaosin tyytyvaisia tydpaikalla kohtaamansa
kohtelun tasapuolisuuteen. Vahiten tyytyvaisia ovat tydntekijat keskisuurissa tyopaikois-
sa, joissa yleissitovien tydehtosopimusten vaikutus tydtekijdiden tyéehtoihin on suurinta.
Selvasti parhaat arviot kohtelun tasapuolisuus saa alle 10 hengen mikroyrityksissa, jois-
sa lahes puolet tydntekijdista oli "taysin samaa mieltd” esitetyn vaitteen kanssa.

Olen vaitteen “tyopaikalla tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti” kanssa

100 %

8,7% 10,8% 10,1% 9,1%
80 % -
60% +— 338% —— E—— E— S— —
40 % -
20 % -

0% -
alle 10 50 - 249
Tyopaikan koko

Taysin eri mielta = Jokseenkin eri milta Jokseenkin samaa mielta B Taysin samaa mielta

2.13 Tyontekijoiden elamantilanteen huomioiminen tyopaikoilla

Vuonna 2011 uutena aihealueena tyéolobarometrissa kysyttiin, kuinka tydntekijat koke-
vat henkilékohtaisen elamantilanteensa tulevan huomioiduksi tydaikojen joustoissa, tyo-
tehtavien maaraytymisessa seka uran kehittymisessa. Kyselyyn vastanneiden mukaan
selked enemmistd tydntekijdista kaikissa yrityskokoluokissa kokee, etta heidan elamanti-
lanteensa tulee huomioiduksi jokaisella kysytylld osa-alueella ainakin jossain maarin.
Vaikka isoissa yrityksissa resurssit ja mahdollisuudet tyétehtavien ja tydaikojen jarjeste-
lyihin ovat usein parhaat, kyselyn mukaan tydajoissa ja tydtehtavissa joustetaan eniten
nimenomaan pienimmissa, alle 10 tydntekijan yrityksissa.
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Elamantilanteen huomioiminen tyotehtavien maarassa

100 % —— S
80 % 25,3% 2116% 20,5% 20,9% 22.1%
A — I— EE—— N — _—
60% —— e _ E— — —
50,0% 59,4% 54,6% 55,5% 55,4%
0% — — _ EEE——— E— — |
20 %
0 %
alle 10 10-49 50-249 250+
TyOpaikan koko Total
paljon jossain maarin ¥ ej lainkaan

Elamantilanteen huomioiminen ty6aikojen joustoissa

100% —— _ e —
80% — 328% _ 317% 29,3% 27,3% 30,7%
60% —— — EEE— E——
40% — 522% — 551% - 556% ___ 545% 54 4%
20% —— _ EEE— I
0 %
alle 10 10-49 50-249 250+
Tyopaikan koko Total

palion  jossain maarin ®ei lainkaan

Elamantilanteen huomioiminen uran kehittymisessa

100% —

17.2% 10,9% 14,5% 10,1% 13,2%
80% —— _ E— E— | 1
60% —— 489% —  519% ——— 560% — e70%  565%
40% — — — _— _ —_—
20 %
0%
alle 10 10-49 50-249 250+
TyOpaikan koko Total
paljon jossain maarin  ®eij lainkaan
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2.14 Yhteenveto paikallisen sopimisen vaikutuksista

Kyselyn vastausten perusteella vaikuttaisi silta, ettd tyontekijat alle 10 hengen mikroyri-
tyksissa ovat kaikkein tyytyvaisimpia tydaikoihinsa, palkkoihinsa ja esimiehiinsa. On
huomionarvoista, ettad yksiléllisen sopimisen yleistyminen on lisannyt tydntekijdiden tyy-
tyvaisyytta erityisesti palkkaukseen myés isommissa yrityksissa. Erityisesti mikroyrityk-
sissa ja muissa pienissa yrityksissa tyontekijdiden ja johdon valit ovat avoimet ja luotta-
mukselliset, mika tukee paikallisen sopimisen edellytyksia.

3 TIVISTELMA JA ANALYYSI MUISTA KESKEISISTA KYSYMYKSISTA

Tassa jaksossa kaydaan lyhyesti lapi joitakin tydelaman laadun kannalta keskeisia seik-
koja, joita kyselytutkimuksessa on noussut esiin. Aiheet sivuavat monelta osin jaksossa
2 tarkasteltuja, paikallisen sopimisen yhteydessa kasiteltyja kysymyksia. Tarkastelu pai-
nottuu paaasiassa niihin kysymyksiin, joiden vastauksissa on havaittu selkeita eroja yri-
tyskokoluokan mukaan. Tarkat tilastot seuraavassa esitettavien johtopaatésten tueksi
I6ytyvat osoitteesta www.yrittajat.fi/suomenyrittajat/tutkimustoiminta.

3.1 Tyodnantajien ja tyontekijoiden valiset seka tyontekijoiden keskinaiset suhteet

Tybnantajien ja -tekijdiden valiset suhteet ja niiden koettu toimivuus vaihtelevat tydpai-
kan koon mukaan. Valtaosa mikroyritysten omistaja-johtajista osallistuu vastaaviin téihin
kuin alaisensa. Yleensa tallaisissa yrityksissa ei ole pelkastaan henkildstdasioihin keskit-
tynyttd toimihenkilda, vaan omistaja hoitaa henkiléstdasiat ja muut hallinnolliset tehtavat
muun tydn ohessa. Naissa yrityksissd ei mydskaan ole niin sanottua keskijohtoa eika
johdosta erillistd esimiesporrasta. Kaytanndssa siis omistajajohtaja tekee vastaavaa tyo-
ta alaistensa kanssa ja tuntee nain hyvin tehtavan tyén, siina tapahtuvat muutokset seka
tyontekijansa ja heidan tydolonsa.

TyOnantajien ja tyontekijoiden valisia suhteita on kasitelty paikallisen sopimisen ndko-
kulmasta jo jaksossa 2.3. Taman liséksi voidaan aineiston perusteella todeta, etta tieto-
jen valittyminen tydpaikoilla on tydntekijdiden mielestd sitd avoimempaa, mitd pienem-
man tyOpaikan tydntekijoiltd asiaa on kysytty. Muodollisia menettelyja tiedonkulkuun ei
nain ollen koeta tydntekijéiden puolelta tarpeellisiksi. Riittda etta tieto kulkee.

Vastausten perusteella vaikuttaa silta, etta tyotehtavista ja tavoitteista keskustellaan tyo-
paikoilla yhdessa riippumatta tydpaikan kokoluokasta. Alle 10 hengen mikroyrityksissa
tyontekijat ovat kuitenkin muita yrityksia tyytyvaisempia keskusteluun. Taman perusteella
ei olekaan yllatys, ettd mikroyritysten tydntekijat ovat kaikkein vahiten samaa mielta vait-
teen "TyOpaikalla on paljon asioita, joista pitaisi keskustella avoimesti” kanssa. Lisaksi
pienimmissa yrityksissa toimivat myos kokevat esimiestensd suhtautumisen uusiin muu-
tosehdotuksiin olevan kaikkein rakentavinta.

Tyontekijoiden tydssa viihtyvyyteen liittyy olennaisena osana myos tyontekijdiden keski-
naiset suhteet. Kyselyn perusteella alle 10 hengen mikroyrityksissd tydntekijat kokevat
olevan kaikkein vahiten ristiriitoja tyontekijdiden valilla ja 1ahes 70 prosenttia vastaajista
on todennut, ettei tydpaikalla esiinny lainkaan ristiriitoja. Kuten jaksossa 3.3 todetaan,
kyselyn vastausten perusteella yrityskoon kasvaessa niin tyéntekijdiden kuin eri henki-
16stéryhmien véliset ristiriidat seka tydpaikkakiusaaminen yleistyvat.
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3.2 Tyontekijoiden luottamus tydosuhteen pysyvyyteen

Yleinen taloudellisen tilanteen epavarmuus on vaikuttanut tyéeldamaan merkittavasti jo
pidempaan. Suurinta luottamus tydpaikkansa sailymiseen on kyselyyn vastanneiden
keskuudessa edelleen pienemmissa ja keskisuurissa yrityksissa, vaikka se on niissakin
heikentynyt merkittavasti. Kuitenkin on huomattava, ettd irtisanomista tai vahintaan kaksi
viikkoa kestavaa lomautusta nykyisesta tydpaikasta pitdd mahdollisena vain noin 10 pro-
senttia mikro- ja pienyritysten tyontekijoista.

3.3 Tyon rasitustekijat ja tyokyky

Vaeston ikdantymisesta ja tydikaisen vaestdn vahentymisestad seuraava merkittdva huol-
tosuhteen muutos on nostanut tydhyvinvoinnin seka tydurien pidentamisen tarkeiksi kes-
kustelunaiheiksi. Elakkeelle jaamisen keski-ikda pyritddn nostamaan lisdamalla panos-
tusta tydkyvyn yllapitdmiseen. Tydhyvinvoinnilla on huomattava merkitys tydssa jaksa-
miseen ja tyéurien pidentdmiseen. Tydyhteisdsta ja tyontekijdiden seka henkisesta etta
fyysisesta tydkyvysta huolehtiminen tulevat jatkossakin olemaan merkittava kilpailukeino
kilpailtaessa osaavasta tydvoimasta. Tydkykytoimintaan panostaminen lisaa tyon tuotta-
vuutta kaikissa yrityskokoluokissa. Pienyritysten usein suhteessa pienemmat resurssit
tydeldman suunnitelmalliseen kehittdmiseen aiheuttavat omat haasteensa.

Tyon rasitustekijoiden ja tyokyvyn kannalta keskeisia kysymyksia on edelld kasitelty jo
tybaikoja koskevan paikallisen sopimisen yhteydessa jaksossa 2.1. Tyoolobarometrin
vastausten perusteella tydntekijat kokevat lisdksi, ettd pienemmissa yrityksissa esiintyy
vahemman tydpaikkakiusaamista tydtovereiden taholta kuin suuremmissa yrityksissa.
Osaltaan eroa selittanee pienten yritysten pienempi tydntekijamaara. Yksittdinen tyo-
paikkakiusaamistapaus esiintyy todenndkdisemmin isossa yrityksessad kuin muutaman
hengen mikroyrityksessa. Pienemmissa yrityksissd kiusaaminen kuitenkin myds toden-
nakdisesti havaitaan aikaisemmin ja siihen puututaan herkemmin. Asiakkaiden taholta
tapahtuvaa kiusaamista tai jopa vakivaltaa pienempien yritysten tydntekijat kokevat vas-
tausten perusteella useammin kuin suurissa yrityksissa tyoskentelevat vastaajat. Tama
tosin selittynee paaasiassa yritysten valisten toimiala- ja organisaatiorakenteiden eroilla.

Myos toiden jarkeva organisointi vaikuttaa tydntekijdiden jaksamiseen tydpaikoilla. Onkin
syyta huomata, ettd pienten yritysten tyontekijat kokevat suurten yritysten tyontekijoita
useammin tydpaikan tdiden olevan hyvin organisoituja. Tydntekijdiden kokemus toiden
paremmasta organisoinnista pienissa yrityksissa on toistunut useana vuonna tydntekijoi-
den vastauksissa tydolobarometrissa. Vaikka suuremmissa yrityksissd on lahtdkohtai-
sesti suuremmat voimavarat panostaa tydn organisointiin ja hallinnointiin, lienee pie-
nemmissa yrityksissa tyontekijoilla itsellddn paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omien
téidensa organisointiin. TAma johtopaatds sopii myds jaksossa 2.1 tehtyihin havaintoihin
kiireen ja ty6tahdin lisdantymisen kokemuksista erikokoisissa yrityksissa.

3.4 Tyomotivaatio ja kehittymismahdollisuudet

Tyontekijan mahdollisuus kehittda itsedan parantaa tyontekijan tydmotivaatiota ja tyén-
teon mielekkyyttd. Osaamisen laajentaminen ja syventdminen seka lisda ty6nantajan
mahdollisuuksia tydllistaa tyontekijoitdan ettd myos helpottaa tydntekijéiden tyollistymista
tulevaisuudessa. Tydmotivaation yllapitamiseksi tydntekijan mahdollisuus uudistumiseen
seka kykyjensa hyddyntamiseen paivittaisissa tydtehtavissaan on ensiarvoisen tarkeaa.

Vastausten perusteella enemmistd tydntekijdistd kaikenkokoisissa yrityksisséd kokee
tydnteon mielekkyyden ja tydhalujen pysyneen ennallaan. Vastauksissa ei ole suuria
eroja sen perusteella, onko vastaaja ollut suuresta vai pienesta yrityksesta. Tydntekijat
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pienemmissd yrityksissa kokevat hiukan suuremmissa yrityksissa tydskentelevid use-
ammin, ettd tyOpaikassa voi oppia koko ajan uusia asioita melko tai erittdin hyvin. Sama
on totta sen suhteen, kokevatko tydntekijat heitd kannustettavan kokeilemaan uusia asi-
oita ty6paikalla, kuin myds sen, milla tavoin tydntekijat kokevat mahdollisuutensa oman
osaamisensa hyddyntdmiseen. Palkallisia kurssipéivia pienemmissa yrityksissd on suu-
rempia yrityksia vahemman.

3.5 Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tydnkuvaansa ja tydn tekemisen jarjestelyihin parantavat
tyontekijan motivaatiota ja tydssa viihtymista. Pienemmissa yrityksissa tyontekijat paa-
sevat yleensa vaikuttamaan tydhonsa suurempien tydpaikkojen tydntekijoita paremmin.
Talla on merkittava vaikutus seka tydsta poissaoloihin etta jopa tyduran pituuteen.

Vastausten perusteella mahdollisuuksissa vaikuttaa tyotehtaviin ei ole ndhtavissa suurta
eroa pienten ja isojen yritysten valilld. Vaikutusmahdollisuuksia tdiden jakamiseen seka
tyétahtiin koetaan kuitenkin olevan kaikkein eniten alle 50 hengen mikro- ja pienyrityk-
sissa. Pienissa yrityksissa tyontekijat tekevat myds tybtehtavien parantamiseen tahtaa-
via aloitteita suuria yrityksid enemman ja useammin.

Yrityksen koolla ei sen sijaan nayta olevan merkittdvaa vaikutusta siihen, kuinka tyénte-
kijat kokevat mahdollisuutensa vaikuttaa omaan asemaan tai tyétehtaviin kehittyvan.
Valtaosa kaikenkokoisten yritysten tydntekijdista kokee myés mahdollisuutensa kayttaa
kykyjaan tyossa sailyneen ennallaan.
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