Pk-yritysbarometri
Syksy 2020
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Pk-yritysbarometrin ennakointikyky



Pk-yritysbarometrin suhdannenakymat ja

BKT:n maaran muutos
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Pk-yritysbarometrin odotukset henkilostomaarasta ja

tyollisten maaran muutos
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Tyollisten maaran muutos erikokoisissa yrityksissa
vuosina 2001-2018
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Il Pienet yritykset, alle 50 h: +87 516

Bl Keskisuuret yritykset 50-249 h: +62 883 Bl Suuryritykset 250—h: -2 953
Pk-yritykset: +150 399 Suuryritykset: -2 953

Léhde: Tilastokeskus. Tydllisten méaérén muutos erikokoisissa yrityksissé vuosina 2001-2018.
Henkilbmé&éarat muunnettu kokopéivéisiksi tydpaikoiksi, pl. maa-, metsé- ja kalatalous.
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Suhdanteet



Suhdannenakymat, saldoluku
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Suhdannenakymat seuraavan 12 kuukauden aikana
toimialoittain ja kasvuhakuisuuden mukaan

Kaikki yritykset

Teollisuus
Rakentaminen
Kauppa
Palvelut

Voimakkaasti kasvuhakuiset
Kasvuhakuiset

Asemansa sailyttajat

Ei kasvutavoitta
Toimintansa lopettavat

Pk-yritysbarometri, syksy 2020
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Suhdannenakymat seuraavan 12 kuukauden aikana
kokoluokittain ja perustamisvuoden mukaan

alle 5 henkiloa
5-9 henkiloa

10-19 henkiloa
20-49 henkiloa
yli 50 henkiloa

ennen 1990
1990-1999
2000-2009
2010 jalkeen
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Litkevaihdon muutosodotukset, saldoluku
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Odotukset liilkevaihdon muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 31 36 33 -2
Teollisuus 38 30 32 6
Rakentaminen 31 37 32 -1
Kauppa 29 36 35 -6
Palvelut 32 34 34 -2
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Kannattavuuden muutosodotukset, saldoluku
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Odotukset kannattavuuden muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 25 41 34 -9
Teollisuus 31 37 32 -1
Rakentaminen 26 43 31 -5
Kauppa 22 42 36 -14
Palvelut 25 41 34 -9
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Vakavaraisuuden muutosodotukset, saldoluku
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Odotukset vakavaraisuuden muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 25 52 23 2
Teollisuus 30 50 20 10
Rakentaminen 27 52 21 6
Kauppa 23 56 21 2
Palvelut 24 51 25 -1
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Investointien arvon muutosodotukset, saldoluku
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Odotukset investointien arvon muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 18 51 31 -13
Teollisuus 25 43 32 -7
Rakentaminen 15 53 32 -17
Kauppa 17 50 33 -16
Palvelut 17 53 30 -13
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Innovaatioiden, tuotannon ja tuotteiden kehityksen
muutosodotukset, saldoluku
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Odotukset innovaatioiden, tuotannon ja tuotteiden kehityksen
muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 29 55 16 13
Teollisuus 38 50 12 26
Rakentaminen 24 58 18 6
Kauppa 28 54 18 10
Palvelut 30 54 16 14
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Henkiloston maaran muutosodotukset, saldoluku
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Odotukset henkiloston maaran muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 14 70 16 -2
Teollisuus 19 61 20 -1
Rakentaminen 17 66 17 0
Kauppa 12 73 15 -3
Palvelut 13 72 15 -2

v/ - [T L T] . . . .
Pk-yritysbarometri, syksy 2020 9.9.2020 A/Yl'ltti':ljat : FINNVERA E’.ﬁdﬂ'ﬂi’fﬁlﬂﬂﬁﬁﬁm



Yritysten liiketoiminta ulkomailla, % pk-yrityksista

Ka'kk' Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
yritykset
Vientia .tal liiketoimintaa 29 42 3 32 20
ulkomailla
Viennin tai liiketoiminnan muodot yrityksilla, joilla on vientia tai liikketoimintaa ulkomailla */
Suoraa tavaroiden vientia 41 82 49 64 18
Suoraa palveluiden vientia 39 13 37 17 56
Lls_en_somtl- tai franchising 7 7 15 3 8
-toimintaa
Palkka- tai sopimusvalmistusta 6 6 16 9 4
Ulliom_alnen yhteisyritys tai 14 17 17 16 12
tytaryritys
Muu 22 10 21 20 26

*/Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon
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Suoraa vientia harjoittavien yritysten odotukset viennin arvon
muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 36 41 23 13
Teollisuus 45 32 23 22
Rakentaminen 29 31 40 -11
Kauppa 33 46 21 12
Palvelut 34 42 24 10
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Tuontiyritysten osuus, % pk-yrityksista
Kaikki yritykset Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut

Suoraa tuontia 16 40 8 47 6
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Tuontiyritysten odotukset tuonnin arvon muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 29 49 23 6
Teollisuus 29 51 20 9
Rakentaminen 7 66 27 -20
Kauppa 34 43 23 11
Palvelut 24 54 22 2
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Tuotantokustannusten muutosodotukset, saldoluku
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Odotukset tuotantokustannusten muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana

Kasvaa % Pysyy ennallaan % Pienenee % Saldoluku
Kaikki yritykset 36 54 11 25
Teollisuus 42 50 9 33
Rakentaminen 42 49 10 32
Kauppa 37 56 9 28
Palvelut 33 56 12 21
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Inflaatio-odotukset, hintojen muutos-%
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Odotukset inflaation tasosta seuraavan 12 kuukauden aikana

Lopputuotteet Valituotteet Palkat
Kaikki yritykset 0,8 1,7 -0,3
Teollisuus 1,5 2,2 1,8
Rakentaminen 1,3 2,3 -0,1
Kauppa 0,7 1,7 -0,1
Palvelut 0,7 1,4 -0,7
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Kehittyminen ja kansainvalistyminen



Kasvuhakuisuuden kehitys, % pk-yrityksista
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Yritysten kasvuhakuisuus, %

Kaikki yritykset

Teollisuus
Rakentaminen
Kauppa
Palvelut

alle 5 henkiloa
5-9 henkiloa

10-19 henkiloa
20-49 henkiloa
yli 50 henkiloa

ennen 1990
1990-1999
2000-2009
2010-

Pk-yritysbarometri, syksy 2020
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Yritysten tekemat uusiutumistoimet, % */

Kaikki yritykset Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Investoinnit 73 76 74 71 73
Uuden henkildston palkkaaminen 37 47 46 35 35
Henkiloston koulutus 93 91 52 51 53
TyOn organisointi uudella tavalla 52 60 44 58 52
Laajentuminen uusille markkinoille 20 30 17 20 20
Uusien teknologioiden kayttoonotto 27 25 18 28 29
lL(Jél_:;{itcz)r_cll)rI]iict<t(tact)oimintamallien 29 18 16 27 23
;I;)ilmmilanlgialllrélaajentamlnen uusille 15 17 13 14 15

*/Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon
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Viennin osuus kokonaisliikevaihdosta, %

mAlle 9%
m10-49 %
= 50 % tai enemman
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Vientikaupan rahoitusinstrumenttien kaytto, % */

Laskua vastaan luottovakuutuksella
Laskua vastaan ilman luottovakuutusta
Kateisremburssi

Maksuajallinen remburssi
Ennakkomaksu

Vientivekseli

Muu
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Pk-yritysten markkina-alueet ulkomailla, % */

Pohjoismaat 66
Yhdistynyt Kuningaskunta 25

Muut EU-maat kuin edella mainitut 59
Venaja
Muut Euroopan maat kuin edella mainitut
Kiina
Intia
Lahi-ita (ml. Egypti)
Muut Aasian maat
Afrikka (pl. Lahi-ita)
Australia
Yhdysvallat
Kanada
Muut Amerikan maat kuin USA ja Kanada
Muu maailma

0 20 40 60 80

*/Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon Tutkimuksen toteuttaja
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Kansainvalistymispalveluiden kaytto, % */

ELY- keskusten kansainvalistymispalveluja

Business Finlandin tarjoamia kansainvalistymispalveluja
Business Finlandin rahoituspalveluja

Finnveran rahoituspalveluja

Alueellisia kansainvalistymiseen liittyvia palveluita
Suurlahetystdverkoston palveluja maailmalla

Muita julkisia kansainvalistymispalveluita

Yksityisia kansainvalistymispalveluita

Ei ole kayttanyt yritystoiminnan kansainvalistymiseen liittyvia
palveluita

0 20 40 60 80

*/Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon Tutkimuksen toteuttaja
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Palvelua kayttaneiden tyytyvaisyys
kansainvalistymispalveluihin, %

Yksityiset kansainvalistymispalvelut

Suurlahetystdverkoston palvelut
maailmalla
Alueelliset kansainvalistymiseen
liittyvat palvelut

Finnveran rahoituspalvelut

Business Finlandin rahoituspalvelut

Business Finlandin
kansainvalistymispalvelut
ELY- keskusten
kansainvalistymispalvelut

Muut julkiset kansainvalistymispalvelut

57

80

56

72

66

61

48

49

33

28

30 K 10

14 0 6

30 4 10

18 5 5

23 7 4

27 8 4

9 14

20 40

60

80 100

®m Saimme kaikki ne palvelut, joita tarvitsimme m Palvelut olivat hyodyllisia, mutta olisimme tarvinneet myds muita palveluita

B Emme saanut niita palveluita, mita tarvitsimme m Palvelun taso oli heikompaa kuin odotimme
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Kansainvalistymispalveluiden tarve seuraavan
12 kuukauden aikana, %

Rahoitus-, tuote- tai palvelukehitys

N

Rahoitusosaamisen kehittaminen

Muu kansainvalistymiseen liittyva rahoitus
Markkinatieto kansainvalistymisen tueksi
Liiketoimintakontaktit kohdemarkkinoilla
Asiantunteva neuvonta

Saman alan kotimaisten toimijoiden yhteistyd kansainvalistymisessa

-_—
~J

I \‘

Suurlahetystojen tuki ja viranomaiskontaktit

Muu tarve

o

10

N
o
w
o
N
o
(&)
o

60

Tutkimuksen toteuttaja

v/ - EE RSN z n & Eod & .
Pk-yritysbarometri, syksy 2020 9.9.2020 {lettajat = FINNVERA s @l taloustutkimus oy



Tarkeimmat kehittamistarpeet, % pk-yrityksista */

Markkinointi ja myynti

Henkiloston kehittaminen ja koulutus

Yhteistyo/verkottuminen tuotannollisessa toiminnassa, alihankinta
Rahoitus, talous ja laskentatoimi

Johtaminen

Tuotanto ja materiaalitoiminnot, tietotekniikka, tuotekehitys ja laatu
Yhteistyd/verkottuminen TKI-toiminnassa

Ymparisto- ja muiden saadosvaatimusten huomioiminen

Vienti ja kansainvalistyminen

Yrityksen hallitustyoskentely

Ei kehittamistarpeita tai ei osaa sanoa

o
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o
N
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W
o

*/Vastaajat ovat voineet valita kolme térkeinté vaihtoehtoa
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Pk-yritysten pahimmat kehittamisen esteet, %

Yritystoiminnan saantely

Kustannustaso

Kilpailutilanne

Rahoitus

TyOvoiman saatavuus

Resurssitekijat

Yleinen suhdanne-/
taloustilanne

Ei osaa sanoa

41

Pk-yritysbarometri, syksy 2019

Kaikki yritykset

25
47

42
20
27
16
62
13

Teollisuus

11.9.2019

Toimialoittain

26
59

41
25
27
16
64
9

Rakentaminen

19
49

46
20
36
22
56
11

Kauppa
27
93

46
23
26
16
71
10

Palvelut
26
42

39

19
25
15

61
15
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Toimintaymparisto



Ulkoisen rahoituksen yleisyys, %

On lainaa

On lainaa

Pk-yritysbarometri, syksy 2020

Toimialoittain

Kaikki yritykset Teollisuus Rakentaminen
47 62 53

Kokoluokittain

henkil6a henkild3 10-19 henkiloa
37 58 62
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Kauppa Palvelut
54 42
20-49 yli 50
henkiloa henkiloa
70 71
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Ulkoisen rahoituksen ottamisaikomukset, %

Toimialoittain

Kaikki yritykset Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Alkoo ottaa 23 35 26 21 20
rahoitusta
Kokoluokittain
alle 5 5-9 10-19 20-49 yli 50
henkiloa henkiloa henkiloa henkildoa henkildoa
Alkoo ottaa 16 27 35 41 41
rahoitusta
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Syyt jattaa hakematta rahoitusta, %

Toimialoittain
KaikKi

. Teollisuus  Rakentaminen Kauppa Palvelut

yritykset
Rahan korkea hinta 12 5 13 7 14
Kireat vakuusvaatimukset 22 17 23 23 22
Rahoituksen huono yleinen 11 16 13 11 9
saatavuus
Vlgntlsaatawen vakuuttamisen 0 0 0 ’ 0
vaikeus
Laina-ajan lyhyys 2 1 2 1 2
Kork.ea oman paaoman 14 19 15 14 13
vaatimus
Muu syy 39 43 34 43 40
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Ulkoisen rahoituksen kayttotarkoitus, % yrityksista, jotka
aikovat ottaa rahoitusta seuraavan 12 kuukauden aikana */

Muut kone-, laite- tai rakennusinvestoinnit
Kayttopaaoma kasvuun tai kansainvalistymiseen
Kehittamishankkeet, ml. henkiloston osaaminen
Kayttdpaaoma suhdanteista/taloudellisista syista johtuen
Omistusjarjestelyt/yrityskaupat

Tieto-, viestintatekniikkalaite- tai ohjelmistoinvestoinnit
Muu tarkoitus

Vientikauppojen rahoittaminen

0 10 20 30 40 50

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon Tutkimuksen toteuttaia
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Ulkoisen rahoituksen tarkein aiottu kayttotarkoitus
toimialoittain, % */

Kaikki yritykset ~ Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Tieto- ja
viestintatekniikkalaite/ohjelmistot 12 4 13 9 13
Muut koneet- ja
laitteet/rakennusinvestoinnit 39 a7 o1 39 35
Kehittamishankkeisiin,
ml. henkiloston osaaminen 30 31 25 31 31
Kayttopaaomaksi kasvuun tai
kansainvalistymiseen 23 32 16 31 21
Kayttopaaomaksi suhdanteista/ 21 21 15 23 29
taloudellisista syista johtuen
Omistusjarjestelyt/yrityskaupat 7 7 9 ) 4
Vientikauppojen rahoittaminen 3 ) 3 ) 2
Muu tarkoitus 9 3 9 8 10

*/Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon
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Ulkoisen rahoituksen aiotut lahteet, % */

Pankki
Rahoitusyhtio
Finnvera
ELY-keskus
Business Finland
Yksityinen henkilGsijoittaja
Paaomasijoitusyhtio
Vakuutusyhtio

Tesi

Joukkorahoitus
Velkakirjat
Listautuminen

Pikaluottoyritys

*/Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon

Pk-yritysbarometri, syksy 2020

Kaikki yritykset
62
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18
19
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Teollisuus

71
27
24
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Rakentaminen

77
31
21
15
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9
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Kauppa

66
17
16
19
24
9
10

O O O O -~ DN

Tyt- ja elinkeinoministeric
Arbets- och niringsministerict

Palvelut

54
20
16
21
28
10
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Tutkimuksen toteuttaja
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Pk-yritysten omat maksuvaikeudet
viimeisen 3 kuukauden aikana, %

25

/2013  1/2014  11/2014  1/2015 [1/15 /2016 /16 1/17 /17 1/18 [1/18 1/19 /19 1/20 11120

Tutkimuksen toteuttaja
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Pk-yritysten omat maksuvaikeudet, %

Toimialoittain

Kaikki yritykset Teollisuus Rakentaminen Kauppa Palvelut
Y“rltyksella maksuvalkeuk3|a 19 19 21 20 19
viim. 3 kk aikana
Kasvuhakuisuuden mukaan
Voimakkaasti : Asemansa : Y Toimintaansa
: Kasvuhakuiset Ei kasvutavoitteita
kasvuhakuiset sailyttajat lopettavat
letyksella maksuvalkeuksm 24 17 23 14 27
viim. 3 kk aikana
Kokoluokittain
alle 5 henkiloa 5-9 henkiloa 10-19 henkiloa 20-49 henkiloa yli 50 henkilda
Y"r|tyksella maksuvalkeuk3|a 20 19 16 18 16
viim. 3 kk aikana
Perustamisvuoden mukaan
ennen 1990 1990-1999 2000-2009 2010 jalkeen
Yrityksella maksuvaikeuksia 15 18 20 21

viim. 3 kk aikana

Pk-yritysbarometri, syksy 2020 9.9.2020

Tyt- ja elinkeinoministeric
Arbets- och niringsministerict

taloustutkimus oy



Digitaalisten tyokalujen ja palvelujen kaytto, %

Yrityksen omat Internet-kotisivut
Sosiaalinen media

Pilvipalvelut

Yrityksen ostot verkossa

Verkkokauppa yrityksen myynnissa

Digitaalisten kanavien/alustojen kaytto palvelujen jakelussa ja
markkinoinnissa

Tekoalysovellukset, robotiikka ja ohjelmistorobotiikka
Big datan kaytto

Teollinen Internet

0 20 40 60 80

m Kayttaa m Aikoo ottaa kayttoon */

*/ Osuus yrityksista, jotka eivat kayta kyseista palvelua Tutkimuksen toteuttaja
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Liiketoiminnan digitalisoitumisen merkitys, %

Yrityskuvan vahvistuminen 26 41
Uusien asiakasryhmien tavoittaminen 28 39
Asiakaspalvelun parantuminen 22
Tiiviimpi yhteistyd kumppanien kanssa 13 40 15 20 13
Liiketoimintaprosessien tehostuminen 17 35 19 16 14
Kannattavuuden parantuminen 22 34 18 16 11
Uudet liiketoimintamahdollisuudet 15 32 15 22 16
Tuotekehityksen tehostuminen 11 25 24 17 22
Liiketoiminnan kansainvalistyminen 10 12 16 12 49
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m 5 suuri merkitys m 4 kohtalainen merkitys B 3 en 0saa sanoa m 2 vahainen merkitys ® 1 ei merkitysta

Pk-yritysbarometri, syksy 2020 9.9.2020 vA/YI'ittﬁjﬁt - FINNVERA

Tutkimuksen toteuttaja

Tyt~ ja elinkeinoministeric :
Arbets- och niringsministeriet taloustutkimus oy



Mista taloushallinnon toimista ollaan valmiita luopumaan, %

Paperikuittien kasittely ja selvittely
Arvonlisaveroilmoituksen laatiminen

Tuloveroilmoituksen laatiminen

Myyntisaatavien hallinta ja periminen

Tyontekijoiden tyOajan seuranta

Palkanlaskenta ja -maksu

Ostolaskujen oikeellisuuden tarkastaminen ja hyvaksynta

Myyntilaskutus

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Tutkimuksen toteuttaja
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Digitaalisten taloushallintojarjestelmien kaytto, %

Sahkoinen taloushallinto

Myyntilaskut sdhkdisena laskuna (verkkolasku
suoraan jarjestelmiin)

Ostolaskujen vastaanotto sahkoisena laskuna
(verkkolasku suoraan jarjestelmiin)

Kuittien skannauspalvelu

Mobiilimaksaminen

Matkalaskujarjestelma 14 9 77
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
B Saannollisesti m Harvoin m Ei lainkaan

Tutkimuksen toteuttaja
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Yhteenveto alueellisista tuloksista



Suhdannenakymat alueittain

Paakaupunkiseutu -4
Helsinki -8

Tutkimuksen toteuttaja
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Suhdannenakymat osatekijoittain
seuraavan 12 kuukauden aikana

Yle|sg_t . Liikevaihto Henkilokunnan maara Investointien arvo Vlentlyrlty§ten odotukset
suhdannenakymat viennin arvosta

Helsinki -8 3 5 -4 11
Paakaupunkiseutu -4 8 5 -7 11
Uusimaa -13 -6 -1 -15 5
Varsinais-Suomi -15 -5 -3 -12 17
Satakunta -8 -8 -8 -15 6
Kanta-Hame -7 -4 -8 -19 11
Paijat-Hame -5 -2 1 -14 0
Pirkanmaa -12 4 0 -14 22
Kymenlaakso -2 -9 -13 -23 -22
Etela-Karjala -15 -6 3 -9 22
Etela-Savo -6 3 1 -12 43
Pohjois-Savo -11 -6 -8 -21 1
Pohjois-Karjala -4 0 0 -22 20
Keski-Suomi -15 -7 -7 -25 -7
Etela-Pohjanmaa -12 -4 -3 -20 7
Pohjanmaa -13 -2 -2 -1 13
Keski-Pohjanmaa -15 -9 2 -18 -5
Pohjois-Pohjanmaa -9 -1 -6 -14 3
Kainuu -7 3 7 -10 3
Lappi -21 -19 -16 -27 -13

-11 -2 -2 -13 10
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Suhdannenakymat osatekijoittain
seuraavan 12 kuukauden aikana

Tuontiyritysten odotukset Tuotanto- K Vak . Innovaatiot, tuotanto ja
tuonnin arvosta kustannukset annattavuus akavaraisuus tuotteiden kehitys

Helsinki 0 22 -6 1 24
Paakaupunkiseutu 13 23 4 8 21
Uusimaa 0 24 -10 1 15
Varsinais-Suomi 19 25 -14 -2 8
Satakunta -17 27 -15 3 11
Kanta-Hame 10 27 -6 0 0
Paijat-Hame 20 25 -4 8 10
Pirkanmaa 17 30 -13 2 10
Kymenlaakso -13 28 -21 -5 -5
Eteld-Karjala 21 28 -10 -5 1
Etela-Savo 36 32 7 16 15
Pohjois-Savo 11 30 -1 -4 5
Pohjois-Karjala 8 29 -4 7 12
Keski-Suomi -29 27 -18 -1 6
Etela-Pohjanmaa 25 26 -12 1 2
Pohjanmaa 13 28 -10 2 22
Keski-Pohjanmaa 28 23 -10 4 11
Pohjois-Pohjanmaa -19 29 -7 5 13
Kainuu 29 18 0 -3 24
Lappi 1 12 -15 -2 7

6 25 -9 2 13
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