Pk-yritysten rekrytoinnit

h/ A
A// SuomenYrittajat

www.yrittajat.fi




1/ Suomen Yrittdjiit Pk-yritysten rekrytoinnit 2007

Pk-yritysten rekrytoinnit — kevat 2007 !

Tiivistelma

Suomen Yrittdjien jasenille tehdyn kyselyn perusteella pk-yrityksista 10 prosentilla on kirjallinen hen-
kilostostrategia. Keskisuurista yrityksista 60 prosentilla ja pienista 23 prosentilla on kirjallinen henki-
|0stOstrategia. Rekrytointeja ennakoiva henkildstosuunnitelma on kirjallinen 6 prosentilla ja yrittajan
mielessa 36 prosentilla yrityksista. Mikroyrityksissa rekrytointeja mietitdan vasta niiden tullessa ajan-
kohtaisiksi. Pienista yrityksista puolella suunnitelma on yrittédjan paassa ja keskisuurista yrityksista
kolmasosalla suunnitelma on kirjallinen.

Luonnollisesti pk-yrityksissa rekrytoinneista vastaa yleensa yrittdja itse. Keskisuurissa yrityksissa
rekrytoinneista on paattdmassa lisaksi lahin esimies, ja mahdollisesti henkilostopaallikkd — 53 pro-
senttia. L&hin esimies vastaa paasaantoisesti rekrytoinneista 20 prosentissa keskisuurista yrityksista.
Yht& usein yrittja itse on vastuullinen. Pienista yrityksista 43 prosentissa yrittaja itse vastaa ja 36
prosentissa yrittdja yhdessa esimiehen kanssa. Teollisuudessa yrittajan ja lahimman esimiehen yh-
teisvastuullisuus on muita toimialoja yleisempéaa.

Yleisimmin pk-yrityksien rekrytoinneissa hyodynnetaan tiedustelua tuttavilta — 57 prosenttia. Rekry-
tointeja tehneista 45 prosenttia on hyddyntanyt tydvoimatoimistojen palveluita ja 29 prosenttia myos
mol.fi -verkkosivuja. Omalta henkildstoltéaan rekrytoitavia on tiedusteltu 43 prosentissa pk-yrityksista.
Lehti-ilmoitteluun on turvautunut 34 prosenttia. Jossakin maarin on hyddynnetty myos ulkopuolisia
asiantuntijapalveluita ja yrityksen sisaista hakua. Harvinaisemmin on kaytetty hyvaksi muita internetin
rekrytointipalveluita ja rekrytointitapahtumia/messuja. Monet nimeéavat myds muita rekrytointikanavia.
Naista yleisimpia ovat suorat rekrytoinnit oppilaitoksista ja avoimen hakemuksen jattaneiden rekry-
toiminen.

Varsinkin mikroyritykset kayttavat suhteita ja tiedusteluja hyvaksi rekrytoinneissa. Tydvoimatoimistoja
samoin kuin lehti-ilmoittelua ja internetia hyddyntavat mikroyrityksia useammin pienet ja keskisuuret
yritykset. Luonnollisesti keskisuuret yritykset turvautuvat muita useammin yrityksen sisaiseen ha-
kuun, asiantuntijapalveluihin ja rekrytointitapahtumiin. Teollisuudessa muita useammin hyddynnetaan
mol.fi -palvelua, kun taas rakentamisessa tiedustellaan tuttavilta.

Tehokkaimmaksi kanavaksi koetaan tiedustelu tuttavilta. Seuraavaksi tehokkaimpina pidet&én tie-
dustelua henkilostolta, lehti-ilmoittelua ja tyévoimahallinnon verkkosivuja. Tydvoimatoimistojen palve-
lut tulevat vasta viidentena. Suhteutettuna kayttoon juuri tydvoimatoimistot ja yrityksen sisainen haku
koetaan tehottomimmiksi kanaviksi. Nain tarkasteltuna suoria rekrytointeja oppilaitoksista, rekrytointi-
tapahtumia ja internet-palveluita pidetaan tehokkaimpina. Kaupassa lehti-ilmoittelu koetaan muita
tehokkaammaksi. Keskisuurissa tiedusteluja tuttavilta ja henkilostolta ei koeta samassa maarin te-
hokkaina kanavina kuin pienemmissa pk-yrityksissa.

Jasenkyselyn perusteella pk-yrityksista 49 prosenttia on rekrytoinut uusia tyontekijoita viimeisen vuo-
den aikana. Erityisesti teollisuudessa ja rakentamisessa on tehty rekrytointeja.

Pk-yrityksista 23 prosenttia on karsinyt rekrytointiongelmista viimeisen vuoden aikana. Teollisuuden
yrityksista ongelmista on karsinyt 35 prosenttia ja rakentamisen 27 prosenttia. Ongelmia on kohdattu
muita aloja harvemmin kaupassa. Yrittdjistd 20 prosentin mielestd ongelmat ovat kasvaneet.
Yleisimmaksi syyksi ongelmiin mainitaan tydkokemuksen puute (62 prosenttia ongelmia karsineista).
Puutteellisen koulutuksen nimeé&é 55 prosenttia. Myds muut hakijoihin liittyvat tekijat nimeda puolet.
Hakijoita ei ole ollut lainkaan johonkin tehtavaan 23 prosentilla. Tyosta kieltdytymiseen on tormannyt
6 prosenttia ongelmista karsineista.

Pk-yrityksista 14 prosentissa on tydskennellyt vuokratyévoimaa viimeisen vuoden aikana. Vastan-
neista 9 prosenttia katsoo vuokratytvoiman kayton lisd&ntyneen. Suomessa ulkomaista tyévoimaa
on ollut suorassa palveluksessa 9 prosentilla pk-yrityksista ja 3 prosentilla epédsuorasti ulkomaisen
yrityksen kautta. Toimialoista ulkomaista tydvoimaa on keskimaéaraista useammin teollisuudessa ja
epasuorasti myos rakentamisessa.

! Raportin on koonnut ekonomisti Harri Hietala, Suomen Yrittajat.
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1. Johdanto

Helmikuussa 2007 lahetettiin rekrytointikysely 4000 Suomen Yrittdjien jasenyritykselle. Kyselyyn vas-
tasi 616 yrityksen edustajat. Taméa alueellisesti laajempi selvitys on tehty osana Kirsi Leimun Uudel-
lemaalle kohdistunutta tarkempaa opinnaytetytta Haaga-Heliaan.

Kuva 1. Vastaajat yrityksen koon mukaan.

%
Yksinyrittajat 27,7

Mikroyritykset 54,6

Pienet yritykset 15,2

Keskisuuret yritykset 25

Kuva 2. Vastaajat toimialan mukaan.

%
Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa 14,4

Palvelut 58,3
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Kevaalla 2007 pk-yrityksista 49 prosenttia on rekrytoinut uusia tyontekijéita vimeisen vuoden aikana.
Teollisuudessa uutta tyévoimaa on rekrytoitu 60 prosenttiin yrityksista. Myds rakentamisessa rekry-
tointeja on tapahtunut keskimaaraista useammassa pk-yrityksessa (56 prosenttia). Kaupassa 40 pro-
senttia on rekrytoinut uutta tydvoimaa ja palveluissa 47 prosenttia.

Kuva 3. Onko rekrytoinut uutta henkildstoa viimeise n vuoden aikana?

%

Kylla

Ei




v

4 Suomen Yrittdjdt Pk-yritysten rekrytoinnit 2007

2. Rekrytointiprosessi

Vastaajina toimineista pk-yrityksista 10 prosentilla on kirjallinen henkilostostrategia. Mikroyrityksista
tallainen on alle 10 prosentilla, pienista yrityksista 23 prosentilla ja keskisuurista 60 prosentilla. Rek-
rytointeja ennakoiva henkilostésuunnitelma on kirjallinen 6 prosentilla vastaajista ja yrittdjan mielessa
36 prosentilla. Vastaajista 58 prosentilla ei ole ennakoivaa rekrytointisuunnitelmaa. Henkildstosuunni-
telma on yleisimmin kirjallinen keskisuurissa yrityksissa (33 prosenttia) ja yrittdjan mielessa pienissa
yrityksissa (50 prosenttia). Mikroyrityksissa rekrytointeja mietitdan vasta, kun ne tulevat eteen (60
prosenttia). Henkiléstésuunnitelman ja -strategian osalta toimialojen valilla ei ole kovin merkittéavia
eroja.

Pk-yrityksissa rekrytoinneista vastaa luonnollisesti yleisimmin yrittdja itse (84 prosenttia). Mikroyrityk-
sista tilanne on tama yli 90 prosentissa, pienissa yrityksissa 43 prosentissa ja keskisuurissakin yri-
tyksissa viela 20 prosentissa. Vastaajayrityksista 9 prosentissa vastuullisia ovat paasaantoisesti yrit-
taja/henkilostdpaallikko ja lahin esimies yhdessa. Nain toimitaan 36 prosentissa pienista yrityksista ja
53 prosentissa keskisuurista yrityksista. Henkilostopaallikko, [&hin esimies, erillinen rekrytointitiimi tai
joku muu on vastuullinen vain 1-2 prosentissa yrityksista. Keskisuurissa yrityksissa 20 prosentissa
lahin esimies ja 7 prosentissa henkilostopaallikkd on vastuullinen padsaantdisesti rekrytoineista.
Toimialojen valilla ei ole muita eroja kuin, etté teollisuudessa muita aloja harvemmin yrittdja itse vas-
taa rekrytoinneista. Teollisuudessa yrittdja ja lahin esimies vastaavat yhdessa rekrytoinneista paa-
saantoisesti 18 prosentissa yrityksista.

Kuva 4. Onko kirjallista henkilostostrategiaa?

%

Kylla

0 20 40 60 80 100
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Kuva 5. Onko rekrytointeja ennakoivaa henkiléstosuu nnitelmaa?

%
On kirjallinen 6
On yrittdjan mielessa 36
Rekrytointeja
mietitdan vasta kun 58
tarve
0 10 20 30 40 50 60 70
Kuva 6. Kuka on paasaantoisesti vastuullinen rekryt  oinneista?
%

Yrittja/toimitusjohtaja

Henkilostopaallikko | 1

Lahin esimies 2

Yrittdja/henk.paallikko ja
esimies yhdessa

Erillinen rekrytointitiimi  [§| 2

Joku muu 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Rekrytointeja tehneistéa lahes 60 prosenttia on hyodyntanyt tiedustelua tuttavilta rekrytoidessaan uut-
ta henkilostod. Pk-yrityksistéd 45 prosenttia on hyddyntanyt tydvoimatoimistojen palveluita ja 29 pro-
senttia myo6s tydvoimahallinnon mol.fi -internetsivuja. Henkilostolta rekrytoitavia on tiedustellut 43
prosenttia ja lehti-ilmoitteluun on turvautunut 34 prosenttia. Vastaajista 10 prosenttia on hyddyntéanyt
ulkopuolisia asiantuntijapalveluita. Yrityksen sisdista hakua on kayttanyt 8 prosenttia. Muita internetin
rekrytointipalveluita kuin mol.fi on hyddyntanyt 4 prosenttia ja rekrytointimessuja tai -tapahtumia 2
prosenttia. Muita kanavia on kayttényt 17 prosenttia. Muut kanavat, joita ei ollut nimetty valmiiksi vas-
tausvaihtoehdoiksi, sisaltaa erityisesti suoria rekrytointia kouluista ja oppilaitoksista (5 prosenttia)
seké aktiivisten hakijoiden, jotka ovat lahettaneet avoimen hakemuksen pyytamattd, rekrytointia (3
prosenttia).
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Varsinkin mikroyritykset hyddyntéavat tiedustelua tuttavilta. Henkilostolta tiedustellaan kaikenkokoisis-
sa pk-yrityksissa yhta yleisesti. Tydvoimatoimistojen palveluita hyddyntavat mikro- ja pienyritykset
keskisuuria yrityksid useammin. Pienet ja keskisuuret yritykset kayttavat lehti-ilmoittelua ja internetia
mikroyrityksia useammin. Erityisesti keskisuuret yritykset hyddyntavat luonnollisesti yrityksen sisaista
hakua. Keskisuuret yritykset kayttavat muita useammin myds ulkoisia asiantuntijapalveluita seka
rekrytointimessuja ja -tapahtumia.

Teollisuudessa tydvoimatoimistojen mol.fi -palvelua kaytetdan keskimaaraistd enemman ja vastaa-
vasti lehti-ilmoittelua ja yrityksen sisaista hakua hiukan vihemman. Rakentamisessa puolestaan ul-
koisia asiantuntijapalveluita hyddynnetdéan keskimaaraistda harvemmin — mutta tiedustelua tuttavilta
useammin. Kaupassa kaytetaan ulkopuolisia palveluita hiukan keskimaaraistd enemman seka puo-
lestaan tydvoimatoimistojen palveluita ja tiedustelua henkildstolta keskimaaraista vahemman.

Kuva 7. Mita rekrytointikanavia on kaytetty?

Tiedustelua tuttavilta
Tydvoimatoimisto

Tiedustelua henkilostolta
Lehti-ilmoittelu

mol.fi

Ulkopuolinen asiantuntijapalvelu
Yrityksen siséinen haku

Muu internetin rekrytointipalvelu
Rekrytointitapahtuma/messut

Muu

Useimmiten tehokkaimmaksi rekrytointikanavaksi koetaan kaytetyin eli tiedustelu tuttavilta. Seuraa-
vaksi tehokkaimpina pidetaan tiedustelua henkiléstdltad, lehti-ilmoittelua ja tydvoimahallinnon verk-
kosivuja. Toiseksi kaytetyin palvelu eli tydvoimatoimistot tulevat tehokkuusvertailussa vasta viidente-
na. Loput harvinaisemmat rekrytointikanavat tulevat kaytonmukaisessa jarjestyksessa tehokkuuden-
kin suhteen. Kun tehokkuuskokemus suhteutetaan kayttoon juuri tybvoimatoimistojen palvelut ja yri-
tyksen sisainen haku koetaan tehottomimmiksi palveluiksi ja tehokkaimmiksi puolestaan muut inter-
netin rekrytointipalvelut kuin mol.fi ja rekrytointitapahtumat seka muista kanavista rekrytoinnit suo-
raan oppilaitoksista.

Koon suhteen ei ole poikkeamia keskiméaaraisesta tehokkaaksi kokemisesta lukuun ottamatta sita,
ettd keskisuuret yritykset eivat koe tiedustelua tuttavilta tai henkilostolté tehokkaana kanavana. Kaut-
taaltaan yritykset kokevat tydvoimatoimistojen palvelut yhta tehokkaaksi, vaikka mikro- ja pienyrityk-
set hyddyntavatkin palveluita enemman. Toimialojenkaan valilla ei ole kovin merkittavia eroja lukuun
ottamatta sita, ettd kaupassa lehti-ilmoittelu koetaan erityisen tehokkaaksi verrattuna muihin toimi-
aloihin.
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Kuva 8. Mika rekrytointikanava koetaan tehokkaimmak  si?

Tiedustelua tuttavilta %
Tiedustelua henkiléstolta
Lehti-ilmoittelu

mol.fi

Tydvoimatoimisto

Ulkopuolinen asiantuntijapalvelu
Yrityksen siséinen haku

Muu internetin rekrytointipalvelu

Rekrytointitapahtuma/messut

Muu

Yrityksen ulkopuolisia asiantuntijapalveluita on hyddyntanyt 10 prosenttia pk-yrityksisté. Mikroyrityk-
sista alle 10 prosenttia, pienista yrityksista 29 prosenttia ja keskisuurista yrityksista 42 prosenttia.
Rakentamisessa ulkopuolisia asiantuntijapalveluita ei juuri hyddynneta.

Asiantuntijaorganisaatioilta on ostettu yleisimmin osa rekrytointiprosessista (57 prosenttia), kuten
esim. henkilé/psykologinen testaus. Koko prosessin ulkopuoliselle asiantuntijaorganisaatiolle on an-
tanut 13 prosenttia kayttaneistd. Suorahakua on kayttanyt 17 prosenttia. Muulla tavalla ulkopuolisia
organisaatioita on hyddyntanyt rekrytoinneissa 13 prosenttia mm. vuokratyonvalityksen ja koulutuk-
sen kautta. Erikokoisten yritysten valilla ei ole merkittavia eroja kayttdtavoissa.

Kuva 9. Mita palveluja on ostettu ulkopuoliselta as  iantuntijalta?

%
Osa 57
rekrytointiprosessista
Suorahaku (head
hunting)
Koko rekrytointiprosessi
Muu
0 10 20 30 40 50 60
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3. Rekrytointiongelmat

Pk-yrityksista noin neljannes on karsinyt rekrytointiongelmista viimeisen vuoden aikana. Teollisuu-
dessa 35 prosenttia yrityksista on kohdannut rekrytointiongelmia. Myds rakentamisessa ongelmista
on karsinyt keskimaaraista useampi yritys — 27 prosenttia. Kaupassa rekrytointiongelmia on kohdattu
puolestaan muita aloja harvemmin — 17 prosenttia.

Kuva 10. Onko kéarsitty rekrytointiongelmista viimei sen vuoden aikana?

%

Kylla

Kuva 11. Ovatko rekrytointiongelmat lisdantyneet vi imeisen vuoden aikana?

%

Kylla
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Valtaosa rekrytointiongelmista karsineista katsoo, etta ongelmat ovat lisdantyneet vuoden takaisesta.
Kaikista vastaajista tama merkitsee sita, ettd 20 prosentin mielesta rekrytointiongelmat ovat kasva-
neet. Jalleen teollisuudessa ja rakentamisessa mainintoja on keskimaaraistd useammin ja kaupassa
keskimaaraista harvemmin.

Yleisimmin (62 prosenttia ongelmista karsineistd) rekrytointiongelmien syyksi mainitaan tyékokemuk-
sen puute. Puutteellisen koulutuksen nimeé&a syyksi 55 prosenttia. Myds muut hakijoihin liittyvat teki-
jat nimeaa rekrytointiongelmien syyksi 50 prosenttia ongelmista karsineista. Hakijoita ei ole ollut lain-
kaan 23 prosentissa ongelmia kohdanneista yrityksista vahintaan yhden rekrytoinnin yhteydessa.
Hakijoilla on ollut vaikeuksia muuttaa 7 prosentin kohdalla. Tyosta kieltdytymiseen on ongelmista
karsineista yrityksista tormannyt 6 prosenttia.

Rakentamisessa keskimaaraistad useammin syyna on ollut se, etté hakijoita ei ole ollut lainkaan, ol-
laan oltu liikkeelle liian kirealla aikataululla ja hakijoilla ei ole ollut sopivaa/riittavaa tydkokemusta.
Teollisuudessa puolestaan muita aloja useammin ongelmien syyna on sopivan koulutuksen puute.
Kaupassa ei karsita hakijoiden tai tyokokemuksen puutteesta niinkéan, vaan ongelmien syyksi nime-
tdan muut hakijoihin liittyvat syyt ja muut syyt.

Kuva 12. Mika on ollut syyna rekrytointiongelmiin?

Tybékokemuksen puute %
Puutteellinen koulutus

Muusta syysta ei sopivia hakijoita
Korkea palkkavaatimus

Hakijoita ei ole ollut

Liian kirea aikataulu

Tyonval. toimimattomuus

Esteet muuttaa

TyOsta kieltaytyminen

Muu syy

Luonnollisesti yritykset kohtaavat yleisimmin ongelmia tyontekijoita rekrytoidessaan — 82 prosenttia
rekrytointiongelmista karsineista yrityksista. Toimihenkildiden rekrytoinnit aiheuttaa ongelmia 19 pro-
sentille ja tydnjohto 8 prosentille. Teollisuudessa keskimaaraistd useammin rekrytointiongelmista
karsitaan toimihenkildiden osalta. Kaupassa ja rakentamisessa ongelmia on muita useammin tyon-
johdon osalta. Itse tydntekijdiden saannissa on ollut ongelmia lahes kaikissa rakennusalan yrityksis-
sd, joissa rekrytointiongelmiin on térmatty.

yrittajat fi
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Kuva 13. Mihin henkiléstoryhméaan kuuluvista on ollu t pulaa?

%
Yrityksen johto

Toimihenkil6t

Tyo6njohto

TyoOntekijat 82

Rekrytointi on kestanyt reilulla neljasosalla rekrytointiongelmista karsineista pisimmillaén alle kuu-
kauden, neljasosalla 1-3 kuukautta ja neljasosalla yli kolme kuukautta. Vastaajista 23 prosentilla jo-
honkin tehtéavaan ei ole 16ytynyt sopivaa henkilda lainkaan. Yleisimmin néin on kaynyt palveluissa.
Rakentamisessa rekrytoinnit kestavat muita useammin pisimmillaan kuukauden tai 1-3 kuukautta.
Teollisuudessa ja kaupassa keskimaaraista useammin rekrytointi on kestéanyt pisimmillaan 1-3 tai yli
3 kuukautta.

Kuva 14. Kuinka kauan rekrytointi on kestéanyt pisim millaén?

alle viikon 1

1-3 viikkoon 15
kuukauden 11
1-3 kuukautta 25
yli 3 kuukautta 25
sopivaa henkil6a ei 23
[Bytynyt lainkaan
0 5 10 15 20 25 30
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Avoimet paikat/avoin paikka on jaanyt kokonaan tayttamaétta osaavalla tekijalla 19 prosentissa rekry-
tointiongelmista karsineista pk-yrityksista. Toisaalta 19 prosenttia on saanut taytettya kaikki avoimet
tehtéavat osaavalla ammattilaisella.

Kuva 15. Kuinka moneen prosenttiin avoimista paikoi sta on saatu osaava ammattilainen?

%
0% 19
1-33% 14
34-66 % 28
67-99% 20
100% 19
0 5 10 15 20 25 30
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4. Vuokratybvoima

Kevaalla 2007 yrityksista 14 prosenttia ilmoitti kayttdneensa vuokratydvoimaa viimeisen vuoden ai-
kana. Vuokratydvoiman kayttda arvioi lisinneensa 9 prosenttia vastaajista.

Vuokratydvoiman kaytté on ollut keskiméaaraista yleisempaa teollisuudessa (29 prosenttia) ja raken-
tamisessa (18 prosenttia). Nailla aloilla on my6s yleisimmin liséatty vuokratyévoiman kayttoa — teolli-
suudessa 20 prosenttia ja rakentamisessa 14 prosenttia vastaajista.

Kuva 16. Onko kaytetty vuokratydvoimaa viimeisen vu oden aikana?

%

Kylla
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Kuva 17. Onko vuokratyévoiman kaytto lisaantynyt vi imeisen vuoden aikana?

%

Kylla
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5. Ulkomainen ty6voima

Pk-yrityksista 9 prosentilla on ollut ulkomaista tydvoimaa palveluksessaan viimeisen vuoden aikana.
Vastaajista 3 prosenttia ilmoittaa ulkomaista tyévoimaa olleen kaytéssa epasuorasti.

Rakentamisessa ja kaupassa ulkomaista tyévoimaa on ollut suoraan palkattuna keskimaaraista har-
vemmassa yrityksessa (4-5 prosenttia) — teollisuudessa ja palveluissa puolestaan hieman keskimaa-
raistd useammin (11 prosenttia). Rakentamisessa puolestaan on yleisinta (10 prosenttia), etta ulko-
maista tydvoimaa on kaytdssa ulkomaisen yrityksen kautta. Teollisuudessakin tdma on keskiméaa-
raista yleisempaa (7 prosenttia). Kaupassa tallainen jarjestely on hyvin harvinainen.

Kuva 18. Onko ollut palveluksessa ulkomaista ty6évoi maa viimeisen vuoden aikana?

Kylla

Ei
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Kuva 19. Onko ostettu viimeisen vuoden aikana ulkom  aiselta yhtidlta palveluita, joissa on
kaytetty ulkomaista tydvoimaa Suomessa?

Kylla 83

Ei

Ei vastausta ||1
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