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Pk-yritys - Hyva tyonantaja 2013

ESIPUHE

Valtiovallan keskeisena tavoitteena on saada ihmiset pysymaan tyoelamassa pidem-
paan. Tyourien katkeamista ennen aikojaan ehkaistaan hyvilla tyooloilla ja varhaisella
puuttumisella tyopaikkojen ongelmiin. Parhaimmillaan hyvat tydolot parantavat mer-
kittavasti yrityksen tuottavuutta ja tyontekijoiden hyvinvointia. Tyoikaisen vaeston va-
hentyessa tyoskentelyolosuhteisiin panostaminen on yrityksille myos tarkea kilpailukei-
no niiden pyrkiessa pitamaan kiinni osaavista tyontekijoista.

Pienten ja keskisuurten yritysten merkitysta muuttuvilla tyomarkkinoilla ei voi vahek-
sya. Pk-yritykset tyollistavat yli 60 prosenttia yksityisen sektorin tyovoimasta, ja suurin
osa uusista tyopaikoista syntyy edelleen pk-yrityksiin. Pk-yritykset ovat kantaneet myos
vastuunsa tyopaikkojen sailyttamisessa viime aikojen vaikeassa taloustilanteessa.

Suomen Yrittajat osallistuu talla vuosittaisella selvityksella keskusteluun suomalaisen
tyoelaman laadusta erityisesti pk-yrityksissa nyt ja lahitulevaisuudessa. Erityisina pai-
nopistealueina taman vuoden selvityksessa ovat esimiestyoskentely, tyontekijoiden
kohtaama syrjinta, tyonteon mielekkyys seka tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa
omaan tyoskentelyynsa.

Selvityksen perusteella alle 10 hengen mikroyrityksissa tyontekijat ovat kaikkein tyyty-
vaisimpia tyoaikoihinsa, palkkoihinsa ja esimiehiinsa. Naissa yrityksissa tyoehdoista so-
vitaan aikaisempien vuosien tutkimusten perusteella kaikkein eniten yksilollisesti.

Helsingissa 19.12.2013

Suomen Yrittajat
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AINEISTO

Tyo- ja elinkeinoministerio seuraa vuosittain tyoolobarometrin avulla suomalaisen tyo-
elaman laadun kehittymista ja palkansaajien kasityksia oman tyoelamansa laadusta.
Tiedot kerataan Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen yhteydessa syys-lokakuussa.
Tutkimus pohjautuu palkansaajilta saatuihin tietoihin heidan oman tydelamansa laa-
dusta ja sen muutoksista. Vuonna 2012 vastaajia oli 989 yksityiselta sektorilta. Tulok-
set voidaan yleistaa koskemaan kaikkia tyossa olevia palkansaajia.

Suomen Yrittajat on tata selvitysta varten analysoinut vuoden 2012 tyoolobarometrin
yhteydessa kerattyja tietoja ja tehnyt niista tyopaikan koon mukaisia koonteja. Tar-
kastelussa ovat mukana vain yksityisen sektorin tyopaikat. Ensimmaisessa luvussa pk-
yritysten asemaa tyonantajina on tarkasteltu yleisesti paaasiassa Tilastokeskuksen yri-
tysrekisterin perusteella.

Selvitykseen on otettu mukaan vain osa tyoolobarometrin laajasta tutkimusaineistosta.
Pyrimme lOoytamaan muutamia tyoelaman laadun ja ajankohtaisen keskustelun kannal-
ta olennaisia ja keskeisia tekijoita. Huomiota on tana vuonna kiinnitetty muun muassa
esimiestyoskentelyyn, tyontekijoiden tyopaikoilla kohtaamaan syrjintaan seka tyoaika-
joustoihin. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ja elamantilanteen huomioimista
tyopaikoilla on myos tarkasteltu tassa yhteydessa.

Barometrissa ei talla kertaa kysytty paikallisen sopimisen vaikutuksista, kuten kahtena
edellisena vuonna. Paikallisella sopimisella tarkoitetaan, etta sovittavista asioista neu-
votellaan erikseen tyopaikoilla sen sijaan, etta toimittaisiin pelkastaan kunkin alan
yleisten tyoehtosopimusten mukaan. Aiempien vuosien tulosten perusteella silla, miten
asioista tyopaikoilla sovitaan, on selkea vaikutus tyontekijoiden tyytyvaisyyteen. Siksi
edellisvuosien vastauksia paikallisesta sopimisesta on kaytetty vertailukohtana vastaus-
ten tulkinnassa.

Selvitys julkaistaan internetissa www.yrittajat.fi/suomenyrittajat/tutkimustoiminta.
Osoitteesta loytyy myos lisaa tarkempaa tilastotietoa tassa selvityksessa esitetyn poh-
jaksi.

Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisemat tiedot seka taman etta edellisvuosien tyoolo-
barometreista loytyvat ministerion internet-sivuilta osoitteesta www.tem.fi/julkaisut.
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THVISTELMA

Pienet ja keskisuuret (alle 250 hengen) yritykset tyollistavat noin 63 prosenttia kaikki-
en yritysten henkilostosta.

Mikroyritysten tyontekijat ovat tyytyvaisimpia tyoaikoihinsa seka palkkoihinsa ja pysty-
vat vaikuttamaan eniten omaan tyotahtiinsa.

Mikro- ja pienyritysten tyontekijat ovat tyytyvaisimpia tyontekijoiden ja tyonjohdon
valisiin suhteisiin seka esimiestyoskentelyyn.

Mita pienempi tyopaikka, sita vahemman tyontekijat kokevat siella esiintyvan eriar-
voista kohtelua tai syrjintaa.

Mikroyrityksissa tehdaan selvasti vahiten saannollisen tyoajan ylittavaa tyota seka kor-
vauksettomia ylitoita.

Joustavan tyodajan jarjestelmat ovat yleistyneet kaikissa yrityskokoluokissa.
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1. PK-YRITYSTEN ASEMA TYONANTAJINA
1.1 Yritysten maara
Vuonna 2012 Suomessa toimi Tilastokeskuksen yritysrekisterin mukaan 322 183 yritysta.
Ilman maa-, metsa- ja kalatalouden toimialalla toimivia yrityksia laskettuna yrityksia
oli 266 909. Pienten ja keskisuurten, toisin sanoen alle 250 tyontekijaa tyollistavien,
yritysten osuus naista yrityksista oli 99,8 prosenttia. Alle 10 tyontekijaa tyollistavien
mikroyritysten osuus kaikista yrityksista oli vastaavasti 93,4 prosenttia. Pienten ja kes-
kisuurien yritysten maara kasvoi viime vuonna, kasvua oli 851 yrityksen verran. Samaan
aikaan suurten yritysten maara vaheni neljalla.
Yritysten maara kokoluokittain
266 909
270 000
263759
263 001 266062
262548
252 815
250 000
240 459
230 000
224 636
218 846 220782
209 151 211 304 217 231
210000 1 207 493 211 620
203 542 205 468
195 868
190 000
183 449 182 015
177 785
170 000 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
Yrityksia 266 909 kpl (pl. maa-, metsa- ja kalatalouden toimiala)
Lahde: Tilastokeskus 2012, Yritysrekisteri
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Vuonna 2011 kaikista tyollistaneista yrityksista pienten ja keskisuurten yritysten osuus
oli 99,3 prosenttia. Alle 10 tyontekijaa tyollistavien mikroyritysten osuus kaikista tyon-
antajayrityksista oli 81,1 prosenttia.

m Mikroyritykset (1-9 hloa) 248 998; 93,3 %
Pienyritykset (10-49 hloa) 14 769; 5,5 %
Keskisuuret yritykset (50-249 hloa) 2 523; 0,9 %

Suuryritykset (250- hl6a) 619; 0,2 %

Tyonantajayrityksia 92 514 kpl (pl. maa-, metsa- ja kalatalouden toimiala)

Lahde: Suomen Yrittajat, 2011

1.2 Yritysten henkilosto

Pk-yritykset tyollistavat noin 63 prosenttia yritysten henkilostosta. Alle 50 tyontekijan
yritykset tyollistavat yhteensa 45 prosenttia henkilostosta. Vuonna 2012 alle 10 tyonte-
kijaa tyollistavien mikroyritysten lukumaara ja liikevaihto kasvoivat, mutta henkiloston
maara laski. Pienten 10-49 henkiloa tyollistavien yritysten lukumaara, henkilosto ja lii-
kevaihto kaikki pienenivat. Suurten yritysten kehitys oli kokonaisuudessaan negatiivis-
ta, eli paitsi niiden lukumaara, myos liikevaihto ja henkiloston lukumaara tippuivat.

Keskisuurten, 50-249 henkiloa tyollistavien yritysten kehitys oli painvastainen. Niiden
lukumaara, henkilosto ja liikevaihto kasvoivat. Henkiloston maaraa pystyivat vuonna
2012 siis kasvattamaan vain keskisuuret yritykset, yhteensa 4 000 tyontekijalla.

Yritysten henkilosto kokoluokittain

® Mikroyritykset (1-9 hloa) 352 270; 25 %

37% Pienyritykset (10-49 hlga) 285 870; 20 %

Keskisuuret yritykset (50-249 hléa) 247 822; 18 %

20 %

Suuryritykset (250- hloa) 522 391; 37 %
18 %

Henkilosto 1 382 036 (pl. maa-, metsa- ja kalatalouden toimiala)

Lahde: Tilastokeskus, Yritysrekisteri 2012
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1.3

Tyollisyyden muutos erikokoisissa yrityksissa

Tyollisyyden kasvussa 1990-luvun puolenvalin jalkeen on nahtavissa selkea muutos yri-
tyskokoluokittain. Eniten tyollisyytta ovat lisanneet pienet ja keskisuuret yritykset.
Kuitenkin ensin, valittomasti laman jalkeen, tyollisyys kasvoi voimakkaimmin mikroyri-
tyksissa, joista osa kasvoi pieniksi tai keskisuuriksi yrityksiksi. Taman vuoden lukujen
perusteella pienimpien tyollistamismahdollisuudet ovat kuitenkin selvasti heikenty-
neet. Ne tarvitsevat kannustavuutta, jotta uusia tyopaikkoja alkaisi taas syntya.

Keskeinen syy tyollisyysosuuksien muutokseen on ollut ja todennakoisesti tulee jatkos-
sakin olemaan tuotantorakenteen muutos. Suuremmat yksikot keskittyvat entista
enemman ydinosaamiseensa ja yha suurempi osa toiminnoista tehdaan pienemmissa,
yrityksen ulkopuolisissa yksikoissa. Lisaksi lisaantyvan kysynnan myota syntynee paljon
pienia palvelualojen yrityksia.

Pk-sektori on vastannut kolmesta neljasosasta yrityksissa vuoden 1994 jalkeen synty-
neista uusista tyopaikoista - kahdesta kolmasosasta kaikista uusista tyopaikoista. Kaik-
kein voimakkaimmin henkilosto on lisaantynyt vuoden 1994 jalkeen pienissa, 10-49
henkiloa tyollistavissa, yrityksissa. Pienten ja keskisuurten yritysten henkilosto ylittaa
nykyaan vuoden 1990 maaran. Viime vuosien taloudellinen taantuma on vahentanyt
tyollisten lukumaaraa kaikkein vahiten pien- ja mikroyrityksissa.

Tyollisyyden kehitys yrityksen koon mukaan 1990-2012

120
110 e
1990 = 100
100 +— \ —
%0 \ /\
\ p
80 - .Y /4
N
60 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
e Mikroyritykset Pienyritykset Keskisuuret yritykset Suuryritykset

Lahde: Tilastokeskus, Yritysrekisteri 2012, (pl maa-, metsa- ja kalatalous)
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45000 ~
Lisdys yhteensa 108 886
- suuryritykset 7 164

35000 - - pk-yritykset 101 722
- alle 50 h yritykset 79 024

25000

15000

5000

-5000 - 1-9h 10-19h  20-49h  50-99 h 100-249 h 250-499 h 500-999 h >

Lahde: Tilastokeskus (henkilomaarat muutettu kokopaivaisiksi tyopaikoiksi) 2012,
(pl. maa-, metsa- ja kalatalous)
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2. TYONTEON MIELEKKYYS SEKA TYONTEKIJOIDEN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Tyopaikkojen toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta tyontekijoiden ja tyonjohdon suh-
teet koetaan luottamuksellisiksi ja ettei tyopaikoilla esiinny ratkaisemattomia ristirii-
toja esimiesten ja alaisten valilla. Tyontekijoiden tulee myos kokea tulevansa tasapuo-
lisesti kohdelluiksi. Kun tyontekijat ovat tyytyvaisia tyohonsa, koko tyoyhteison toimin-
ta paranee, tyo on tuottavampaa ja myos sairauspoissaolot vahenevat. Tama kaikki na-
kyy yrityksen tuloksessa. Pienissa yrityksissa nama tavoitteet nayttaisivat kyselyn va-
lossa toteutuvan kaikkein parhaiten.

2.1 Tyonantajien ja tyontekijoiden valiset seka tyontekijoiden keskinaiset suhteet

Tyonantajien ja -tekijoiden valiset suhteet ja niiden koettu toimivuus vaihtelevat tyo-
paikan koon mukaan. Valtaosa mikroyritysten omistajajohtajista osallistuu vastaaviin
toihin kuin alaisensa. Yleensa tallaisissa yrityksissa ei ole pelkastaan henkilostoasioihin
keskittynytta toimihenkiloa, vaan omistaja hoitaa henkilostoasiat ja muut hallinnolliset
tehtavat muun tyon ohessa. Naissa yrityksissa ei myoskaan ole niin sanottua keskijoh-
toa eika johdosta erillista esimiesporrasta. Kaytannossa siis omistajajohtaja tekee tyo-
ta alaistensa kanssa ja tuntee hyvin tyon ja siina tapahtuvat muutokset seka tyonteki-
jansa ja heidan tyoolonsa.

Tietojen valittyminen tyopaikoilla on sita avoimempaa, mita pienemman tyopaikan
tyontekijoilta asiaa on kysytty. Tyontekijat eivat kaipaa tiedonvalitykseen muodollisia
menettelyja; riittaa etta tieto kulkee.

Vastausten perusteella vaikuttaa silta, etta tyotehtavista ja tavoitteista keskustellaan
yhdessa kaikenkokoisilla tyopaikoilla. Alle 10 hengen mikroyrityksissa tyontekijat ovat
kuitenkin muita tyytyvaisempia keskusteluun. Ei olekaan yllatys, etta mikroyritysten
tyontekijat ovat myos taman vuoden vastausten perusteella kaikkein vahiten samaa
mielta vaitteen ”Tyopaikalla on paljon asioita, joista pitaisi keskustella avoimesti”
kanssa. Lisaksi pienimmissa yrityksissa toimivat myos kokevat esimiestensa suhtautumi-
sen uusiin muutosehdotuksiin olevan kaikkein rakentavinta.

Olennainen osa tyossa viihtymista ovat myos tyontekijoiden keskinaiset suhteet. Kyse-
lyn perusteella alle 10 hengen mikroyrityksissa tyontekijat kokevat olevan kaikkein va-
hiten ristiriitoja tyontekijoiden valilla. Noin puolet naiden yritysten tyontekijoista on
todennut, ettei tyopaikalla esiinny lainkaan ristiriitoja. Kyselyn vastausten perusteella
niin tyontekijoiden kuin eri henkilostoryhmien valiset ristiriidat seka tyopaikkakiusaa-
minen yleistyvat yrityskoon kasvaessa.

2.1.1 Ovatko tyontekijoiden ja tyonjohdon suhteet avoimet ja luottamukselliset?
Tyontekijoiden ja johdon suhteet ovat kyselyn perusteella sita avoimemmat ja luotta-

muksellisemmat, mita pienemmasta yrityksesta on kysymys. Alle 10 hengen mikroyri-
tyksissa suhteet nayttaisivat olevan paaosin erityisen hyvassa kunnossa.

Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | 09 229 221 | toimisto@yrittajat.fi 4/ Yrittdjat
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’720,1% ’720,5%

40% ; I 59,3% 65,0% 56,3% :

alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko

m Erittain hyvin Melko hyvin Melko huonosti Erittain huonosti

Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio

2.1.2 Kuinka paljon ristiriitoja alaisten ja esimiesten valilla esiintyy?

Ristiriitoja alaisten ja esimiesten valilla esiintyy sita harvemmin, mita pienemmasta
yrityksesta on kyse. Taysin ilman ristiriitoja selvitaan kyselyyn vastanneiden mukaan
useimmiten nimenomaan alle 10 hengen mikroyrityksissa. Kuitenkin esimerkiksi niiden
kyselyyn vastanneiden osuus, joiden mielesta ristiriitoja on paljon tai melko paljon,
pysyy lahestulkoon samana yrityskoosta riippumatta. Huomattavaa on, etta vuoden ta-
kaiseen tilanteeseen verrattuna kaikissa yrityskokoluokissa koetaan ristiriitoja esiinty-
van enemman.

Ristiriitoja esimiesten ja alaisten valilla

100%

15,3 % % 0
80% | 38.1% 22,0 % 19,3 % 24,2 %
60% — — — R S -
o | | y,  17,0% . |
40% 55,2 % 69,0 % 74,6 % 68,0 %
20% — B — B -
3,8% 17% o o 5,3 % 5,9 %
0% Z2,9% 2% Z, 7 /0 ,0 /0
alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteens

Tyopaikan koko

m Paljon Melko paljon Jonkin verran Ei lainkaan

Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio

2.1.3 Kohdellaanko tyontekijoita tasapuolisesti?

Kaikissa yrityskokoluokissa tyontekijat ovat paaosin tyytyvaisia tyopaikalla kohtaaman-
sa kohtelun tasapuolisuuteen. Vahaisinta tyontekijoiden tyytyvaisyys on keskisuurissa
tyopaikoissa, joissa muun muassa edellisvuoden vastausten perusteella yleissitovien
tyoehtosopimusten vaikutus tyoehtojen maaraytymiseen on voimakkainta.

Kokemus tasapuolisesta kohtelusta on vastausten perusteella lisaantynyt kaiken kokoi-
sissa yrityksissa. Selvasti parhaat arviot kohtelun tasapuolisuus saa alle 10 hengen mik-
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royrityksissa, joissa yli puolet tyontekijoista oli ”taysin samaa mielta” esitetyn vait-
teen kanssa.

Tyontekijoita kohdellaan tyopaikalla tasapuolisesti

100% 0% 7,9% 5,8% 6,0% 6,5%
80% | o 149%  2Me%  17,2%  164%
26,1% I
60% —_~> 35,5% —— 36,7% —
’ % 47,4% :
0% 45,2%
20% -

0% -

alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta = Jokseenkin samaa mielta ™ Taysin samaa mielta

Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio

2.2 Esimiestyo

Vuonna 2012 barometrin kyselyssa otettiin uutena mukaan useita esimiestyohon liitty-
via kysymyksia. Johtamisella ja esimiestyolla on suuri vaikutus muun muassa siihen,
miten sujuvasti toita tehdaan, miten tyopaikalla jaksetaan seka siihen, miten motivoi-
tuneita tyontekijat ovat antamaan parhaan tyopanoksensa ja ideansa organisaation
kayttoon. Kaiken kaikkiaan viidennes palkansaajista toimii esimies- tai tyonjohtotehta-
vissa. Isoissa organisaatioissa suurempi osa palkansaajista on esimiesasemassa kuin
pienilla tyopaikoilla. 1-9 ja 10-49 henkilon tyopaikoilla tyoskentelevista 18 prosentilla
on esimiesrooli, keskisuurissa organisaatioissa (50-199 tyontekijaa) 26 prosentilla ja ta-
ta suuremmissa tyopaikoissa 24 prosentilla.

Esimiestyota koskeviin kysymyksiin annetut vastaukset tukevat edella kuvattuja havain-
toja siita, miten tyontekijat kokevat tyopaikalla vallitsevat suhteet. Mita pienempi yri-
tys, sita vahemman tyontekijat kokevat kiusaamista esimiesten taholta. Pienten yri-
tysten tyontekijat myos kokevat suuremmissa yrityksissa tyoskentelevia henkiloita use-
ammin, etta esimiehet kannustavat heita kehittymaan tyossaan ja etta he saavat use-
ammin tarvitsemaansa tukea ja apua omilta esimiehiltaan. Pienissa yrityksissa vahvuu-
tena ovat mahdollisuudet tehda paatoksia tyopaikan asioista nopeasti ja viivytyksetta,
ilman sidonnaisuuksia mahdollisesti muualta tuleviin ohjeisiin tai menettelytapoihin.

Onko tyopaikalla tyopaikkakiusaamista esimiesten taholta

(o)

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%
alle 10 10-49 50-249 250+
Tyopaikan koko Yhteensa
jatkuvasti joskus m ei lainkaan
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Saa tarvittaessa tukea ja apua esimiehelta

100 % 2 5% 9 Qo N9/ 4 QO/ ~ ro/
80 % 1 y oo y 0 > 0 ) 0 ) (0] |
604 3,6%  42,4% 45,1% 50,0% 41,7%

40 %
20%
0%

alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta = Jokseenkin samaa mielta mTaysin samaa mielta

Esimies kannustaa kehittymaan tyossa

100 % 8,2% 9,5%
80% -

60 % +— — - E— E— —
GRS 45,8% 44,3% 50,0% 45,5%

40% +— — — — — —

0% -

alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

o _ Tyopaikan koko o i
Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta = Jokseenkin samaa mielta m Taysin samaa mielta

Esimies kohtelee tyontekijoita oikeudenmukaisesti

100 % - 9 9 o
80% 1| _—_—_
60 % i 41,05 458% - 41,6% 39,8%

40 %
20%
0%

alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa
Tyopaikan koko
Taysin eri mielta = Jokseenkin eri mielta = Jokseenkin samaa mielta ® Taysin samaa mielta

Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio

2.3 Eriarvoinen kohtelu ja syrjinta

Eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esiintyy tyopaikoilla, vaikka kaikenlainen syrjinta on
kielletty lainsaadannossa. Tyoolobarometrissa on kysytty yleisesti tyopaikalla tapahtu-
vasta, ikaan, sukupuoleen, tyosuhteen laatuun seka tyontekijan syntyperaan perustu-
vasta syrjinnasta.

b A
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Maaraaikaisiin kohdistuva eriarvoinen kohtelu tai syrjinta on kaikki yrityskokoluokat
huomioiden yleisinta. 13 prosenttia kaikista kyselyyn vastanneista palkansaajista sanoi
vuonna 2012, etta sita esiintyy omassa organisaatiossa. Osa-aikaisiin kohdistuva syrjin-
ta on hieman harvinaisempaa (8 %). Arviot tyopaikoilla esiintyvasta syrjinnasta yleisty-
vat organisaation koon mukaan. Ainoastaan syntyperaan kohdistuvaa syrjintaa koetaan
vastausten perusteella eniten pienissa yrityksissa.

Eriarvoista kohtelua/syrjintaa vanhoihin

100 % 1,2% 1,4% ;5% 571% 1;6%
80% — — — — — —
60% — — g gy ——— —
94,2% 88,8% 90,0% 79,5% 89,3%
40% —— — — — — —
20% — — — — — —
0% | mlbybdon  WmOU%mm  moyerem  WASHARN  wOiioem
alle 10 10-49 50-249 250+
Tyopaikan koko Yhteensa
En osaa/halua sanoa Ei m kylla
Eriarvoista kohtelua/syrjintaa naisiin
100 % 2,5% 4,0% 159% 5,1% 3,3%
80% +— — — — — —
60 % +— — y —— — — 0
409 | 94,7% 89,8% 89,0% 85,5% 90,3%
20% +— — — — — —
0% 2,9% 6,0 91%  94%  6,3%
Alle 10 10-49 50-249 Yli 250 Yhteensa
Tyopaikan koko
m Kylla Ei En osaa /halua sanoa
Eriarvoista kohtelua/syrjintdaa maaraaikaisuuteen
100 % 4,9% 6,2% 5,7% 8,5% 6;1%
80% +— — — — — —
OF T o09% 862 T9% 735  aasy
20% +— . T T I —
0% -
Alle 10 10-49 50-249 Yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
m Kylla Ei En osaa /halua sanoa

Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio
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2.4 Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet ja osallistuminen toiminnan kehittamiseen

Mahdollisuus vaikuttaa omaan tyonkuvaansa ja tyon jarjestelyihin parantaa tyontekijan
motivaatiota ja viihtymista tyossa. Pienemmissa yrityksissa tyontekijat paasevat yleen-
sa vaikuttamaan tyohonsa suurempien tyopaikkojen tyontekijoita paremmin. Talla on
merkittava vaikutus seka poissaoloihin etta jopa tyouran pituuteen.

Vastausten perusteella pienissa ja isoissa yrityksissa on lahes yhtalaiset mahdollisuudet
vaikuttaa tyotehtaviin. Toiden jakamiseen ja tyotahtiin pystytaan vaikuttamaan eniten
alle 50 hengen mikro- ja pienyrityksissa. Tyotehtavien parantamiseen tahtaavia aloit-
teita tyontekijat nayttaisivat tehneen keskimaarin yhta usein kaikissa yrityskokoluokis-
sa. Nimenomaan kaikkein pienimmissa yrityksissa vaite ”suhtaudutaan rakentavasti
tyontekijoiden muutosehdotuksiin” sopii kuvaamaan tyopaikkaa erittain hyvin.

Tyontekijat kokevat voivansa vaikuttaa tyotahtiinsa eniten alle 10 henkea tyollistavissa
mikroyrityksissa. Aiempien vuosien vastauksiin verrattaessa vaikuttaisi silta, etta yksi-
(Ollisesti sovitut tydajat eivat ainakaan vahenna tyontekijan mahdollisuuksia vaikuttaa
omaan tyotahtiinsa. Pitkalla aikavalilla, reilun kymmen vuoden aikana, mahdollisuudet
vaikuttaa tyotehtaviin tai tyotahtiin ovat kaikissa yrityskokoluokissa keskimaaraisesti
hieman heikentyneet.

Vaikuttamismahdollisuuksia tyotehtaviin

100 %

17,8% 15,2% 14,8% 19,8% 16,3%
80 % +— —— — — — —
60% — 448% — 481% — 4026 4955  447%
Or ] [ 30,6% - ] -
0% | 23,2%  233% 00 26,7%  25,3%
on 1% 133% 144% 129%  137%

alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
m Paljon Melko paljon Jonkin verran Ei lainkaan

Vaikutusmahdollisuuksia tyotahtiin

123; 17,6% 17,7% 10,5% 20,7% 16,5%
60%  385%  387% 1% 3744 394%
0% T 21,3% 25,1% 27,8% 29 3% 252%
20% - — L —
0% -

alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
Ei lainkaan Jonkin verran Melko paljon m Paljon

Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio
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Tyotahdin ja kiireen lisaantyminen nakyy barometrin vastausten perusteella erityisesti
kaikkein suurimmissa yrityksissa. Vertailu edellisten vuosien tyoolobarometreihin pal-
jastaa, etta suurempien yritysten tyontekijat kokevat vuodesta toiseen tyotahdin ja
kiireen kasvavan pienempien yritysten tyontekijoita enemman. Suuryritysten tyonteki-
jat myos ilmoittavat muita useammin tyoskentelevansa tiukkojen aikataulujen mukaan.

Kuinka usein tyoskentelee tiukkojen aikataulujen kanssa

100% -

80%
60%
40%
20%

0%

2,1% 0,2 % 1,0 % 1,7.% 1,0 %
T | — 31,0% —
o281% . 386%  397% i 35,4 %
alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa
® Ei juuri koskaan Harvoin  mSilloin talloin Melko usein  mHyvin usein

Tyopaikalla on liian paljon tyotehtavia tyontekijoihin nahden

1 b
28;_ 33,2% 21,4% 18,0% 15,8% 2.9%
60 % -
40 % - S = E— [
20% 1 23,5% 31,85  354% 39,5% 31,4%
0% M3%  112%  13,6%  96%  11,5%

alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa
Tyopaikan koko

m Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin eri mielta = Taysin eri mielta

Tyotahti ja tyokiire lisaantyneet

100%
80%
60%
40%
20%

0%

(o)

% 190 0, o)

| 289%  27,8% 29,7 % 30,8 % 28,8%
alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
= Vah. selvasti = Vah. jonkin verran ®Ennallaan ' Lis. jonkin verran ®Lis. selvasti

Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio
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3. TYOAIKAJOUSTOT

Barometrin tyoaikaan liittyvat kysymykset keskittyvat ty0ajan joustoihin. Vastauksissa
on selkeita yhtymakohtia muun muassa siihen, miten tyontekijat kokevat voivansa vai-
kuttaa omaan tyotahtiinsa. Joustavien tyoaikojen avulla organisaatiot voivat sopeuttaa
toimintaansa markkinoiden vaatimuksiin. Tyontekijalahtoiset joustot puolestaan hel-
pottavat tyon ja muun elaman yhteensovittamista ja tyossa jaksamista.

millaan 2000-luvun taitteessa seka kahtena viime vuotena. Joustavien tyoaikojen jar-
jestelmat ovat puolestaan yleistyneet tyopaikoilla vuodesta 2006 lahtien, jolloin niista
kysyttiin barometrissa ensimmaista kertaa.

3.1 Ylityot

Ylityota voidaan pitaa yhtena joustavan tyoajan muodoista. Selvityksessa vastaajilta on
kysytty, ovatko he tehneet saannollisen tyOajan ylittavaa tyota kyselyn aikaan elo-
syyskuussa. Eri ylityon muotoja on kysytty seuraavasti: Onko tehnyt saannollisen tyo-
ajan ylittavaa tyota, josta

a) on saanut rahallisen korvauksen
b) on saanut korvauksen vapaana
c) ei ole saanut lainkaan korvausta.

Vuonna 2012 liki 60 (59 %) on tehnyt enemman toita kuin saannollinen tyoaika olisi an-
tanut myoden. Vahiten korvauksettomia ylitdita tehdaan mikroyrityksissa.

Onko tehnyt ylityota, ei korvausta

100 %

80% +— — — — — —

60% = 929% —  87,2% —  87,4% —  87,8% 887%

40% +— — — — — —

20% +— — — — — —

oy  74%  12,8%  12,6%  122%  11,3%
alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
m kylla ei

Ylityotd, korvaus kokonaan/osittain rahana

100%
80% — _— S E— I |
60% —— 73,1% 69,1 % 73,2 % 71,3 % 71,2%
40% +— S E— S S |
0% 269%  309%  268%  287%  288%
0% -
alle 10 10-49 50-249 yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
m Kylla Ei
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Ylityotda, korvaus kokonaan/osittain vapaana

100 %

285 67.8%  640%  569%  58,6% 62,8%
40 %
20%
0%

Alle 10 10-49 50-249 Yli 250 Yhteensa

Tyopaikan koko
m kylla ei

Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio

3.2 Joustavan tyoajan jarjestelmat

Selvityksessa on tiedusteltu, onko tyontekijoilla kaytossaan jarjestelmia, joissa nor-
maalin tyoajan ylittavat tai alittavat tunnit kirjataan ja ne voi pitaa myohemmin va-
paana tai tehda sisaan. Kaikista palkansaajista 70 prosenttia ilmoitti, etta heilla on tal-
lainen jarjestelma kaytossaan. 60 prosentilla palkansaajista on jarjestelman puitteissa
mahdollisuus seka paivittaisiin joustoihin etta kokonaisiin vapaapaiviin. 10 prosentilla
on mahdollisuus ainoastaan paivittaisiin joustoihin.

Tyo- ja elinkeinoministerion mukaan joustavat tyOajat ovat yleistyneet seitseman vuo-
den aikana kokonaisuudessaan kymmenella prosenttiyksikolla. Niiden osuus, jotka voi-
vat pitaa kertyneita tunteja vapaapaivina, on kasvanut.

Normaalin tyoajan ylittavat/alittavat tunnit kirjataan

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%

40,4% —— 36,5%

Alle 10 10-49 50-249 Yli 250 Yhteensa
Tyopaikan koko

m kylla ei
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Tyopaikan koko

m kylla ei
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3.3 Elamantilanteen huomioiminen tyoajan joustoissa

Y Yrittajat

Tyontekijoiden kokemusta henkilokohtaisen elamantilanteensa huomioimisesta tyo-
aikojen joustoissa kysyttiin nyt toista kertaa. Selkea enemmisto tyontekijoista kaikissa
yrityskokoluokissa kokee, etta heidan elamantilanteensa tulee ainakin jossain maarin
huomioiduksi tyoaikojen joustoja maaritellessa.

Isoissa yrityksissa on usein parhaat mahdollisuudet jarjestella tyotehtavia ja tyoaikoja.
Kuitenkin kyselyn mukaan tyontekijoiden elamantilanne huomioidaan tyoaikojen jous-
toissa parhaiten nimenomaan pienimmissa, alle 10 tyontekijan yrityksissa. Edellisvuo-
teen verrattuna tyontekijat kaikissa yrityskokoluokissa kokevat, etta heidan elamanti-
lanteensa huomioidaan tyOaikojen joustoissa paremmin.

Elamantilanne huomioon tyoaikojen joustoissa

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%

o s23%  454%  488%  3®BOB 4708
— I I I 0, I I
07 47,3% 43,5% A 44,9%
alle 10 10-49 50-249 250+
Tyopaikan koko Yhteensa
paljon jossain maarin ® ei lainkaan
Lahde: Tyoolobarometri 2012, Tyo- ja elinkeinoministerio
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4. TIIVISTELMA JA ANALYYSI MUISTA KESKEISISTA KYSYMYKSISTA

Tassa luvussa kaydaan lyhyesti lapi joitakin tyoelaman laadun kannalta keskeisia seik-
koja, joita kyselytutkimuksessa on noussut esiin. Tarkastelu on pyritty painottamaan
paaasiassa niihin kysymyksiin, joiden vastauksissa on havaittu selkeita eroja yrityskoko-
luokan mukaan. Tarkat tilastot seuraavassa esitettavien johtopaatosten tueksi on jul-
kaistu osoitteessa www.yrittajat.fi/suomenyrittajat/tutkimustoiminta.

4.1 Palkkauksen kilpailukyky ja kannustavuus seka

Palkkaus on ennen kaikkea toimeentuloa, mutta palkkauksen oikeudenmukaisuus ja ta-
sa-arvoisuus vaikuttavat myos suuresti palkansaajien tyytyvaisyyteen ja motivaatioon.
Selvasti yli puolet kaikenkokoisissa yrityksissa tyoskentelevista pitaa omaa palkkaus-
taan kilpailukykyisena. Erittain kilpailukykyisena palkkaustaan pitaa joka kymmenes
vastaaja. Kyselyn perusteella palkkauksen kilpailukyvyssa ei juuri ole eroja yrityskoko-
luokkien valilla.

Edellisvuoteen verrattuna erityisesti suurten yritysten tyontekijat kokevat palkkansa
aiempaa kilpailukykyisemmaksi. Paikallinen sopiminen on yleistynyt myos suuremmissa
yrityksissa. Yksilollinen sopiminen ei siis ainakaan heikenna tyontekijoiden kasitysta sii-
ta, kuinka kilpailukykyinen heidan palkkansa on.

Alle 10 hengen mikroyrityksissa suurempi osuus tyontekijoista pitaa palkkaustaan erit-
tain tai melko kannustavana kuin suuremmissa yrityksissa. Palkkausta pidetaan siis
kaikkein kannustavimpana juuri niissa yrityksissa, joissa palkkauksesta sovitaan eniten
yksilollisesti. Edellisvuoteen verrattuna palkkauksen kannustavuuden on koettu lisaan-
tyneen kaikissa yrityskokoluokissa.

Yleinen taloudellisen tilanteen epavarmuus on vaikuttanut tyoelamaan merkittavasti jo
pidempaan. Kyselyn perusteella suurinta luottamus tyopaikan sailymiseen on edelleen
pienemmissa ja keskisuurissa yrityksissa. Edellisvuoden lailla luottamus on niissakin
kuitenkin heikentynyt. Silti irtisanomista tai vahintaan kaksi viikkoa kestavaa lomau-
tusta nykyisesta tyopaikasta pitaa mahdollisena vain noin kymmenesosa mikro- ja pien-
yritysten tyontekijoista.

4.2 Tyon rasitustekijat ja tyokyky

Vaeston ikaantymisesta ja tyoikaisen vaeston vahentymisesta seuraava merkittava
huoltosuhteen muutos on nostanut tyohyvinvoinnin ja tyourien pidentamisen tarkeiksi
keskustelunaiheiksi. Elakkeelle jaamisen keski-ikaa pyritaan nostamaan panostamalla
tyokyvyn yllapitamiseen. Tyohyvinvoinnilla on huomattava vaikutus tyossa jaksamiseen
ja tyourien pidentymiseen. Tyoyhteisosta seka tyontekijoiden henkisesta ja fyysisesta
tyokyvysta huolehtiminen ovat jatkossakin merkittava valtti, kun kilpaillaan osaavasta
tyovoimasta. Tyokykytoimintaan panostaminen lisaa tyon tuottavuutta kaikissa yritys-
kokoluokissa. Pienyritysten usein suhteessa pienemmat resurssit tyoelaman suunnitel-
malliseen kehittamiseen aiheuttavat omat haasteensa.

Tyontekijat kokevat, etta pienemmissa yrityksissa esiintyy vahemman tyopaikka-
kiusaamista tyotovereiden kesken kuin suuremmissa yrityksissa. Osaltaan eroa selitta-
nee pienten yritysten pienempi tyontekijamaara. Yksittainen tyopaikkakiusaamistapaus
esiintyy todennakoisemmin isossa yrityksessa kuin muutaman hengen mikroyrityksessa.
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Pienemmissa yrityksissa kiusaaminen myos todennakoisesti havaitaan aikaisemmin ja
sithen puututaan herkemmin.

Asiakkaiden taholta tapahtuvaa kiusaamista tai jopa vakivaltaa pienempien yritysten
tyontekijat kokevat hivenen useammin kuin suurissa yrityksissa tyoskentelevat vastaa-
jat. Tama tosin voi olla seurausta paaasiassa toimiala- ja organisaatiorakenteiden
eroista.

Myos toiden jarkeva organisointi vaikuttaa tyontekijoiden jaksamiseen tyopaikoilla.
Onkin syyta huomata, etta pienten yritysten tyontekijat kokevat suurten yritysten
tyontekijoita useammin tyopaikan toiden olevan hyvin organisoituja. Tyontekijoiden
kokemus toiden paremmasta organisoinnista pienissa yrityksissa on toistunut tyodoloba-
rometrissa useana vuonna. Vaikka suuremmissa yrityksissa on lahtokohtaisesti enem-
man voimavaroja panostaa tyon organisointiin ja hallinnointiin, lienee pienemmissa
yrityksissa tyontekijoilla itsellaan paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omien téidensa
organisointiin. Tama johtopaatos sopii myos luvun 2.4 havaintoihin kiireen ja tyotahdin
lisaantymisen kokemuksista erikokoisissa yrityksissa.

4.3 Tyomotivaatio ja kehittymismahdollisuudet

Mahdollisuus kehittaa itseaan parantaa tyontekijan tyomotivaatiota ja tyonteon mie-
lekkyytta. Osaamisen laajentaminen ja syventaminen seka lisaa tyonantajan mahdolli-
suuksia tyollistaa tyontekijoitaan etta helpottaa tyontekijoiden tyollistymista tulevai-
suudessa. Tyomotivaation yllapitamiseksi on ensiarvoisen tarkeaa, etta tyontekijalla on
mahdollisuus uudistua ja hyodyntaa kykyjaan paivittaisissa tyotehtavissaan.

Enemmisto tyontekijoista kaikenkokoisissa yrityksissa kokee tyonteon mielekkyyden ja
tyohalujen pysyneen ennallaan. Vastauksissa ei ole suuria eroja sen perusteella, onko
vastaaja ollut suuresta vai pienesta yrityksesta. Tyontekijat pienemmissa yrityksissa
kokevat hiukan suuremmissa yrityksissa tyoskentelevia useammin, etta tyopaikassa voi
oppia koko ajan uusia asioita.

Pienissa yrityksissa tyontekijoita kannustetaan enemman kokeilemaan uusia asioita
tyopaikalla. Pienissa yrityksissa tyontekijat kokevat myos useammin voivansa hyodyn-
taa omaa osaamistaan. Pienissa yrityksissa saattaa olla vaikeampi paasta osallistumaan
koulutukseen yrityksen ulkopuolella. Toisaalta tyontekijoiden kokemukset tehtavien
monipuolisuudesta kasvattavat osaamista.
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