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JOHDANTO

Millaiselta tydeldman laatu nayttda pk-yrityksessa nyt ja lahitulevaisuudessa?

Viesto ikaantyy, tydvoimapula on ovella, patkatyot ovat lisddntyneet ja kiire tydssa kasvaa.
Obheiset viittamat ovat nykyisin arkipaivaa keskusteltaessa tyéelimasta ja sen laadusta. Pie-
net ja keskisuuret yritykset ovat keskeisessa asemassa muuttuvilla tydmarkkinoilla ja tysllis-
tdessddn piddosan uusista tydntekijoista.

Viestdn ikddntyminen johtaa vadjaamaitta suureen murrokseen tydmarkkinoilla, jolloin osaa-
vasta tydvoimasta kilpailevat pienet ja suuret yritykset seka julkinen sektori. Globalisaatio tuo
oman ulottuvuutensa tyévoiman kysynnalle maailman laajuisesti. Nyt on jo havaittavissa puu-
tetta osaavasta henkilostosta tietyilla aloilla.

Kilpailtaessa osaavasta tydvoimasta nousevat hyvat tydolot yhdeksi vahvaksi teemaksi. Tyon-
antajille hyvat tybolot ovat kilpailuetu koska tyéntekijat arvostavat tyoloja valitessaan tydn-
antajia.

Tamin raportin kautta Suomen Yritt4jat haluaa osaltaan ottaa osaa ja tarjota aineistoa keskus-
teluun Suomen tyéeldman laadusta erityisesti pk-yrityksissa nyt ja ldhitulevaisuudessa.

Aineisto

Ty6ministerid seuraa vuosittain tyolobarometrin avulla suomalaisen tydelamian laadun ke-
hittymista ja palkansaajien kasityksia oman tycelamansa laadusta. Tiedot kerdtaan Tilastokes-
kuksen tydvoimatutkimuksen yhteydessa. Tutkimus pohjautuu palkansaajilta saatuihin tietoi-
hin heidan oman tyéeldminsi laadusta ja sen muutoksista. Vastaajia tutkimuksessa on ollut
noin 800. Tulokset voidaan yleistaa koskemaan kaikkia tyéssa olevia palkansaajia.

Suomen Yrittdjat on titd selvitystd varten analysoinut vuoden 2006 tydolobarometrin yhtey-
dessi kerdttyja tietoja ja tehnyt niistd tyépaikan koon mukaisia tarkasteluja. Suomen Yritta-
jat on tehnyt vastaavanlaisia tarkasteluita 4 kertaa aikaisemmin 2000-luvulla. Selvitykseen on
otettu mukaan tybolobarometrin laajasta tutkimusaineistosta tydelimin laadun ja ajankoh-
taisen keskustelun kannalta keskeisimmaksi arvioituja tekij6ita.

Tarkastelussa on mukana vain yksityisen sektorin tydpaikat. Aikaisempaan vuoteen verrattu-
na jaottelua on muutettu siten, ettd suurten yritysten madrittely on nyt yli 250 tyontekijaa tyol-
listavat kun vastaava aikaisempi raja oli yli 200 ty6llistavat.

Aluksi pk-yritysten asemaa tydnantajina on tarkasteltu yleisesti perustuen Tilastokeskuksen
yritysrekisteriin. Barometrid koskevat tekstiosiot on kirjoitettu Suomen Yrittdjien toimesta.
Selvityksen ovat laatineet lainopillinen asiamies Anna Manner-Raappana ja ekonomisti Har-
ri Hietala.

Selvitys julkaistaan myds internetissi osoitteessa www.yrittajat.fi/tutkimukset. Tydministe-
rion julkaisemat tiedot tydolobarometrista |6ytyvat tydministerion internet-sivuilta osoittees-
ta www.mol.fi/julkaisut.

Helsingissa 8.3.2007
Suomen Yrittdjat ry



Pk-yritys — hyvd tydnantaja -selvitys 2007 Suomen Yrittijit ry

SISALLYSLYETTELO

JOHDANTO ...ttt 1
SISALLYSLYETTELO .....ooiooirooooeeeeeeeeecoeeesee s sssssssss s ssssss s sssssss s sssssnns 2
THVISTELMA ... 4
1. PK-YRITYSTEN ASEMA TYONANTAJINA TILASTOJEN MUKAAN ................ccccc..... 5
1.1 YRRYSEEN MEENE (oo 5
1.2 YritySten RENKIIBSTO.....ccucuerriiiiiicieirrccicicter ettt ettt nes 5
1.3 Tyollisyyden muutos erikokoisissa yrityKSiSSa.....ceoerririririririnirininiririeieieeieieieieieei s 6
2.  TYONANTAJIEN JA TYONTEKIJOIDEN VALISET SUHTEET ........cccoooommirrrrrrrvverrse. 7
2.1 Ovatko tyéntekijsiden ja johdon suhteet avoimet ja luottamukselliset?..........cccceeueueueunnnee. 7
2.2 Kuinka paljon ristiriitoja esiintyy esimiesten ja alaisten Valilla? ........cccocovvveeeeeccccnnnne. 8
2.3 Mihin suuntaan esimiesten johtamistapa on kehittymassar........cccocovvvereeeeeeceeee, 8
2.4 Kohdellaanko tyéntekijoitd tasapuOlSESLI? ...c.ceueueueueuiueiiiiiii e 9
2.5 Vilitetadanko tyopaikalla tietoja avoimeStiR.......c.ceueueveueveieiciicieiiirererenererressee e 10
2.6 Kuinka esimiehet suhtautuvat muutosehdotuksiin .........ccoocoeoeeirnncciennnccerneccnee 10
2.7 Keskustellaanko tydpaikalla avoimesti ty6tehtivists ja tavoitteista? ......cocovvvrrecireeeeiennen 11
2.8 Onko asioita, joista pitdisi keskustella avoimesti?.........c.ccceeieriirirrnnnnnnnreeeeeeenene 12
3. TYONTEKIJOIDEN LUOTTAMUS TYOSUHTEEN PYSYVYYTEEN ...................... 13
3.1 Onko tyopaikalta vahennetty henkil6st6a viimeisen 12 kuukauden aikana?.............c.c........ 13
3.2 SEilyykd tyBP@aikKa? .....ccveeeeeeeieieieieeccc ettt 14
3.3 Lomautetaanko seuraavan vuoden aikanaPr ...........c.cocvecuereininiciciennninecenenneneceene e 14
3.4 Irtisanotaanko nykyisestd tyOpPaikastar........cocovvvriririeieieieieieicieiece e 15
3.5 Siirretdanko toisiin tehtAVIIND ..ot 16
3.6 Millainen on yleinen tydllisyystilanne vuoden Kuluttua? ..........coccceeuvnncccecrenninccerenenence. 16
4. TYON RASITUSTEKIJAT JA TYOKYKY .....oovriiiiriineeiesies sttt 18
4.1  Esiintyyko tydpaikalla tydpaikkakiusaamistar .........cocoeecevrncnccernnencceenncccereneeeenen 18
4.2 Onko tydpaikalla riittdvasti tyONtekijOItaP. . ..o 19
2



Suomen Yrittéjit ry Pk-yritys — hyvi tyénantaja -selvitys 2007

4.3 Ovatko tydpaikan tySt hyvin organisoitujar ........cocovrrrrreeeereiereierereieereereecceresesesenenens 19
4.4 Tyotahdin ja Kiireen MUULOS? .....ccccueiririiiiieiiirrccictetrer ettt ettt ne 20
4.5  Kuinka paljon tyéntekiji on ollut poissa tydstdan oman sairautensa takia? .........c.cocovnenne 21
5.  TYOMOTIVAATIO JA KEHITTYMISMAHDOLLISUUDET.........ccooooooocoiirvvcciies 22
5.1 Mihin suuntaan tydnteon mielekkyys ja tydhalut yleensi ovat kehittymassa?..................... 22
5.2 Millaiset ovat mahdollisuudet kehittdd itSEEAN?......cooveveveveieieiiiciiiiiirrr e 22
5.3 Voiko tydpaikassa oppia koko ajan uusia asioita? ..........cceceeeeieiineninnrr s 23
5.4 Kannustetaanko tydntekijoitd kokeilemaan uusia asioita? ..........cccceoeeeeennnnnnnnrncnennen 24
5.5  Onko tyontekijalla ollut palkallisia kurssipdivid viimeisen 12 kuukauden aikana>............... 24
6. PALKKAUS ...ttt e 26
6.1  Onko palkkaus oikeudenmuKaineNn?...........ccoevirieueinieiiecee e 26
6.2 Onko palkkaus kilpailukykyinen? ..o 26
6.3 Onko palkkaus kKannustavaR...........ccceoeiiiininnnnrre e 27
6.4 Vaikuttaako henkilokohtainen suoriutuminen palkkaan? .........c.cccccoeeennnnnnnnnneeenenen 28
7. TYONTEKIJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET ............cccoomimmmiiimmnrreceeeeeeeeeceseeeee 29
7.1 Voiko tyontekija vaikuttaa siihen, mitd hanen tystehtaviinsd kuuluu?........ccccceeeiininne. 29
7.2 Voiko tyontekija vaikuttaa omaan tyStahtiinsar ......c.ccceeceveerenrrnrneneeenereeeereeneeeeeceenes 30
7.3 Voiko tydntekija vaikuttaa téiden jakoon tydpaikalla?........c.c.cccoeuvvnccrennnicccnnnccccnenes 31
7.4 Millaiset ovat mahdollisuudet kehittaa tydpaikan toimintaa?........cococvveeeeeeerereereeecennes 31
7.5 Onko tyontekija tehnyt parantamiseen tahtaavid aloitteita? ........cococvvveveeeerercrececcccennes 32
3



Pk-yritys — hyvd tydnantaja -selvitys 2007 Suomen Yrittijit ry

THVISTELMA

Tyonantajien ja tyéntekijoiden viliset suhteet

B Mitd pienempi yritys sitd avoimemmat ja luottamuksellisemmat suhteet tydntekijéiden ja
johdon vililla sek sitd vihemmin ristiriitoja.

m Erityisesti mikroyrityksissa tyontekijoiden kohtelu koetaan tasapuoliseksi.

m TyGtehtdvistd ja tavoitteista keskustellaan avoimesti sekd tyontekijéiden muutosehdotuksiin
suhtaudutaan rakentavasti kaiken kokoisissa yrityksissa.

B Tydntekijoiden mukaan keskisuurissa yrityksissi vaadittaisiin lisad avoimuutta.

Tyontekijoiden luottamus tydosuhteen pysyvyyteen
m Henkiloston sopeuttamiskeinoja kiytetty erityisesti suurissa yrityksissa.
m Varmuus tydpaikkojen sdilymisestd vahvinta pienissa yrityksissa.

B Yleisen ty6tilanteen uskotaan olevan vuoden kuluttua hyva — suuryrityksissd pessimistisim-
pid nakemyksia.

Tyon rasitustekijat ja tyokyky

m Tyopaikkakiusaamista esiintyy joskus erityisesti keskisuurissa yrityksissa.

B Mitd suurempi yritys sitd useammin koetaan tyontekij6itd olevan lilan vahan.

m Ty6t on organisoitu hyvin erityisesti pienimmissa yrityksissa.

m Tyotahdin ja kiireen ei koeta kasvaneen samassa maarin mikroyrityksissa kuin muissa yrityk-
sissd — kiireen kasvua esiintyy kuitenkin viime vuotta useammin.

B Sairauspoissaolot ovat lisddntyneet selvasti keskisuurissa ja suurissa yrityksissa — mikroyri-
tyksissé sairauspoissaolot vihentyneet.

Tyomotivaatio ja kehittymismahdollisuudet

B Pienemmissi yrityksissa ei koeta tydnteon mielekkyyden ja tyéhalujen kehittyvdn samassa
maarin heikompaan suuntaan kuin suuremmissa yrityksissa.

m Pk-yrityksissa ei ole samassa maarin mahdollista osallistua palkallisille kurssipaiville.
m Pk-yrityksissa tyontekijoita kannustetaan kokeilemaan uusia asioita.

m Tyontekijat myos kokevat, ettd kaiken kokoisissa yrityksissd on hyvat mahdollisuudet kehit-
t43 itsedin ja oppia koko ajan uusia asioita.

Palkkaus
m Mitd pienempi yritys sitd harvemmin henkilokohtainen suoriutuminen vaikuttaa palkkaan.

m Tastd huolimatta palkkaus koetaan oikeudenmukaiseksi, kilpailukykyiseksi ja jopa kannusta-
vaksi my6s pienemmissa pk-yrityksissa.

Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet

B Mitd pienempi yritys sitd paremmat mahdollisuudet vaikuttaa tyctehtaviin, tyétahtiin ja t6i-
den jakoon.

m Mahdollisuudet kehittaa tyépaikan toimintaa koetaan hyviksi — erityisesti mikroyrityksissa.

m Tyontekijit tekevat ahkerasti parantamiseen tihtdavii aloitteita kaiken kokoisissa yrityksis-
sd.
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1. PK-YRITYSTEN ASEMA TYONANTAJINA
TILASTOJEN MUKAAN

1.1 Yritysten maara

Vuonna 2005 Suomessa oli 236 435 yritysta Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin
mukaan. Pk-yritysten, siis alle 250 tydntekijai tyollistavien yritysten, osuus Suomen yrityksista
on yhteensi 99,8 %. Mikroyrityksia ndista yrityksista on yli 93 %. Yritysten lukumaiiri on kas-
vanut yhtdjaksoisesti vuodesta 1995 lahtien. Vuodesta 1998 kasvu on ollut keskimaarin rei-

lut 2000 yritysta vuodessa — kuitenkin viimeisen kolmen vuoden aikana kasvu on ollut 4000
yritystd vuodessa.

Yritysten maara kokoluokittain
Yrityksia 236 435 kpl

Lahde: Yritysrekisterin vuositilasto 2005, Tilastokeskus

Keskisuuret
yritykset Suuryritykset
(50-249 hléa) (250- hi6a)
2320 579
1,0 % 0,2 %
Pienyritykset

(10-49 hlsa)
13352
57 %

Mikroyritykset
(1-9 hlda)
220 184
93,1 %
1.2 Yritysten henkil6sto

Pk-yritykset ty6llistavat noin 62 % yritysten henkildstosta. Mikroyritysten, siis alle 10 henkea
tydllistavien yritysten, osuus tydllisyydestd on neljannes. Alle 50 tyéntekijan yritykset tyollis-
tavit yhteensd 44 % henkilostostd, siis enemman kuin yli 250 tyontekijan yritykset yhteensa.
Keskisuurissa yrityksissa tyoskentelee 18 % yritysten henkil6stosta.

Yritysten henkilosté kokoluokittain

Henkilésté 1 328 451
Lahde: Yritysrekisterin vuositilasto 2005, Tilastokeskus

Suuryritykset Mikroyritykset
(1-9 hida)
(250- hioa) 326 421
533 1/98 25 %
0
Pienyritykset
(10-49 hloa)
258 981
Keskisuuret 19 %
yritykset
(50-249 hloa)
233 251

18 %

e i



Pk-yritys — hyvd tydnantaja -selvitys 2007

1.3

110

100

90

80

70

60

Tyollisyyden muutos erikokoisissa yrityksissa

Tyollisyyden kasvussa 1990-luvun puolenvilin jalkeen on nihtavissa selked muutos yritys-
kokoluokittain. Eniten tydllisyyttd ovat lisdnneet pienet ja keskisuuret yritykset. Kuitenkin en-
sin, vélittdmasti laman jélkeen, tydllisyys kasvoi voimakkaimmin mikroyrityksissd — joista osa
kasvoi pieniksi ja keskisuuriksi yrityksiksi. Keskeinen syy tyéllisyysosuuksien muutokseen on
ollut jatodennakaisesti tulee olemaan tuotantorakenteen muutos, jonka johdosta suuremmat
yksikot keskittyvat entistd enemmén ydinosaamiseensa ja yha suurempi osa toiminnoista teh-
diin ulkopuolisissa pienemmissi yksikdissa.

Pk-sektori on vastannut 80 prosentista yrityksissa vuoden 1994 jilkeen syntyneistd uusista
tyopaikoista — kahdesta kolmasosasta kaikista uusista tyépaikoista. Kaikkein voimakkaimmin
henkil6sté on lisadantynyt vuoden 1994 jalkeen pienissd, 10—49 henkil6a tyollistavissa, yrityk-
sissd — yhteensi 49 prosenttia. Keskisuuret yritykset ovat kasvattaneet henkiléstéaan 35 pro-
sentilla ja mikroyrityksetkin 29 prosentilla. Keskisuurten yritysten henkil6sté ylittda nykyaan
vuoden 1990 tason.

Tyollisten muutos kokoluokittain 1990—-2005

(vuosi 1990 = 100)
Lihde: Yritysrekisterin vuositilasto, Tilastokeskus

1990 = 100

Suomen Yrittdjat ry

&

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

= Mikroyritykset Pienyritykset = Keskisuuret yritykset Suuryritykset
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2. TYONANTAJIEN JA TYONTEKIJOIDEN VALISET
SUHTEET

Ty6nantajien ja -tekijéiden viliset suhteet ja niiden koettu toimivuus vaihtelevat riippuen tyo-
paikan koosta. Valtaosa mikroyritysten omistaja-johtajista osallistuu samoihin téihin kuin
tyontekijat. Yleensi tillaisissa yrityksissi ei ole pelkistdan henkiléstéasioihin keskittynytta
toimihenkil6d, vaan useimmiten omistaja hoitaa henkilostoasiat ja muut hallinnolliset tehta-
vat muun tyén ohessa. Naissa yrityksissa ei myéskaan ole niin sanottua keskijohtoa, eika joh-
dosta erillista esimiesporrasta. Kaytdnnéssa siis omistaja-johtaja tekee vastaavaa ty6ta alais-
tensa kanssa ja tuntee niin hyvin sek tehtdvin tydn, siini tapahtuvat muutokset ettd tyén-
tekijansa ja heidan tysolonsa.

Kuten aikaisemmissa tutkimuksissa niin my&s nyt kisitellysti aineistosta voi havaita, etté tydn
tekeminen yhdesséa ja omistaja-johtajan laheisyys nékyy pienyritysten tyontekijoiden tyéelama-
nakemyksissa. Yrityksen johdon ja tydntekijéiden viliset suhteet nahddan keskimaarin useam-
min avoimempina kuin miten tyéntekijat kokevat suurissa yrityksissa.

2.1 Ovatko tyéntekijéiden ja johdon suhteet avoimet ja luottamukselliset?

Alle 10 hengen tydpaikkojen tydntekijoistd yhteensd yli 84 % koki, ettd tydntekijsiden ja joh-
don viliset suhteet tyopaikoilla olivat avoimet ja luottamukselliset. Ero on huomattava, kun
verrataan tata 50-249 tyontekijaa tyollistaviin yrityksiin. Ndissa yrityksissa yhteensa reilu
68 % koki suhteet johdon ja tyontekijéiden valilld avoimiksi ja luottamuksellisiksi. Sindnsa on
luonnollista, ettd suurissa yrityksissa suhteet eivit voikaan muodostua samalla tavalla péivit-
téisiksi tai lheisiksi kuin pienemmissi yrityksissa.

Tyontekijoiden/johdon viliset suhteet avoimet/luottamukselliset kuvaa tyépaikkaa....

(n=775)
Lahde: Tydolobarometri 2006, Tyéministerié

100% 1

6,3 % 5,6 % 9,2 % 7,3% 6,8 %
90% 1— 9,4%
18,8 % o 17,8 %
80% |—| 22,4% 22008
70% +—
60% +—
56,0 %
H o
40% 1— 57,5 %
30%
20%

10% 1

0% -

alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total
Ty6paikan koko
M Erittain hyvin [JMelko hyvin [[JMelko huonosti B Erittdin huonosti
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2.2 Kuinka paljon ristiriitoja esiintyy esimiesten ja alaisten valilla?

Tutkimuksessa tyontekijcilta kysyttiin esimiesten ja alaisten vélisten ristiriitojen esiintymisesta.
Vastausvaihtoehdot olivat, onko ristiriitoja paljon, melko paljon, jonkin verran tai ei lainkaan.

Alle 10 henked tyollistavissa yrityksissd noin 94 % on sita mieltd, etta ristiriitoja tyontekijoiden
ja esimiesten vililla ei ole lainkaan tai on vain jonkin verran. Sit4 vastoin 50—249 tydntekijaa
tyollistavissa yrityksissa vastaava tulos oli 88 %. Mikroyrityksissa oli kaikista eniten niit4 vastaa-
jia, joiden mielesta ristiriitoja ei ole lainkaan (55 %), kun suuryrityksissa ja keskisuurissa yrityk-
sissd ei lainkaan ristiriitoja -vastauksen antaneita oli huomattavasti vihemman (23-29 %).

Pienissa yrityksissa on luonnollista, ettd ristiriidat johdon ja alaisten valilla eivat ole suuria,
koska tiivis kanssakdyminen edesauttaa nopeampaa ristiriitojen havaitsemista ja ndin myés
puuttumista niihin. Suuret tai useat ristiriidat pienessi yrityksesséd nikyviat myés huomatta-
vasti nopeammin tydyhteisén koko ilmapiirissa ja tuottavuudessa.

100 % -

90 % -

80 %

70 %

60 % -

50 % -

40 % +—

30 % +—f

20 % +—

10% +—

55,4 %

38,5 %

Ristiriitoja esimiesten ja alaisten vililld on....

51,6 %

0% m

A4 0/
ST /0

alle 10

M Paljon

2.3 Mihin suuntaan esimiesten johtamistapa on kehittymissa?

(n = 780)
Lahde: Tybolobarometri 2006, Tyéministerio

5,9 %

10-49

[IMelko paljon

8,0 %

- 37,2%

50 - 249

Ty6paikan koko

66,4 % 53.6 %
41% 56% | |
0,8 % 3,6%
yli 250 Total
[JJonkin verran B Ei lainkaan

Tybolobarometrin yhteydessa tyéntekijat arvioivat, onko esimiesten johtamistapa muuttu-
massa parempaan vai huonompaan suuntaa. Vastausvaihtoehdoista valittavana oli selvisti
parempaan, jonkin verran parempaan, ennallaan, jonkin verran huonompaan tai paljon huo-
nompaan.

Vastausten perusteella johtamistavan kehittyminen niyttiisi olevan samalla tasolla riippu-
matta yrityksen koosta. Huomion arvoista on kuitenkin se, ettd pk-yrityksissa johtamistavan
arvioidaan muuttuvan paljon huonompaan suuntaan vahemman kuin suurissa yrityksissa.
Myés johtamistavan muuttuminen selvasti parempaan suuntaan on nahtévissa pk-yrityksis-
sd, kun taas suuryrityksissa kukaan vastaajista ei arvioi johtamistavan muuttuvan selvisti pa-

rempaan suuntaan.

Huomattavaa on kuitenkin se, ettd kautta linjan vastaajat kokevat johtamistapojen kehittyvin
parempaan suuntaan. Myds aikaisempina vuosina kehityksen esimiesten johtamistavan osal-
ta on nahty olevan ennemminkin parempaan kuin huonompaan suuntaan.

8
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Esimiesten johtamistapa on kehittymassi...
(n=791)

Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerid

0,7 % 1,7%

100 % -

6,8 %

90 %

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

26,1 %
26,0 %
10 %

4,0 %

0,0 %

0%

alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total

Ty6paikan koko

M Selvasti parempaan [JJonkin verran parempaan [ Ennallaan
[JJonkin verran huonompaan [ Paljon huonompaan

2.4 Kohdellaanko tyontekijéitd tasapuolisesti?

Selvasti tasapuolisimmaksi tyontekijat kokivat kohtelun alle 10 hengen yrityksissa. Mikroyritys-
ten vastaajista noin 83 % koki, etta tydntekijoita kohdellaan tasapuolisesti, kun 10—249 tyén-
tekijaa tyollistavilla tydpaikoilla vastaava luku oli noin 70 %. Tasapuolinen kohtelu johtuu to-
dennikadisesti siitd, ettd pienilla tydpaikoilla tydtehtavat eivit vilttamatta ole niin eriytyneita
kuin suurilla tyépaikoilla ja hierarkia on varsin matala.

Olen viitteen "ty6paikalla tyontekijoita kohdellaan tasapuolisesti” kanssa...
(n=1776)

Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerid

100 %

10,9 % 10,2 %

0% 1  104%

14,6 % 15,3 %

80 % +— 16,8 % 19,0 % —

70 % +— —
37,3%
60 % +— —

36,0 % 43,9 % 40,1 %
50 % +— —

40 %

30 %

46,1 %
20 %

34,6 % 31,7%

10 %

0%
alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total
Tyopaikan koko

B Taysin samaa mieltd []Jokseenkin samaa mieltd []Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mielta
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2.5 Vilitetaanko tyopaikalla tietoja avoimesti?

Alle 10 henked tyollistavissa yrityksissa tyontekijoista reilu 70 % koki, ettd tydpaikalla vilitetaan
tietoja avoimesti. Vastaavasti 50—249 tyéntekijaa tysllistavissa tydpaikoissa tiedonkulun koki
avoimena vajaa 60 %. Todennakdisesti tima ero kertoo siitd, ettd pienissa yrityksissa tyoteki-
jat ja johtajat tyoskentelevdat enemman yhdessd samojen tyStehtavien parissa. Pieni tySyhtei-
s6 tarjoaa myds luontevan jokapdiviisen epéavirallisenkin tiedonkulun vaivattomasti.

Tulosten mukaan keskisuurten yritysten tyéntekijat kokevat, etta tietojen avoimessa vilittdmi-
sessd olisi parannettavaa. Keskisuurten yritysten vastaajista vain 18 % kokee, etti tietoja vili-
tetddn tdysin avoimesti, kun mikroyrityksissa vastaava luku on 37 %.

Olen viitteen "tyopaikalla tyopaikalla vilitetaan tietoja avoimesti” kanssa....
(n=781)

Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministeri

80% || 17,2% 19,4 % —

225%

0% 24,6 % 273%
o L -
60% +— ]
354 %

50% 1 44,4 % I

36,0 % 38,3 %

)y ‘o

40% 1 40,9 % —

36,5 %
25,8 %

alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total
Tydpaikan koko

B Taysin samaa mieltd [JJokseenkin samaa mieltd [1Jokseenkin eri milta B Taysin eri mielta

2.6 Kuinka esimiehet suhtautuvat muutosehdotuksiin?

Vastausasteikolla erittdin hyvin — melko hyvin — melko huonosti — erittdin huonosti, kyselyyn
osallistuneet arvioivat sitd, miten hyvin esimiehet suhtautuvat tydntekijéiden tekemiin muu-
tosehdotuksiin.

Vastausten perusteella nayttaisi siltd, ettd mikroyrityksissa ja suuryrityksissa tydntekijéiden
muutosesityksiin suhtaudutaan kaikista positiivisimmin. Mikroyritysten osalta tima vahvistaa
késitysta siitd, ettd tiedonkulku ja toihin vaikuttaminen onnistuu luontevasti. Toisaalta suur-
yrityksissé vastaavasti hallinnon organisoinnilla on voitu vaikuttaa siihen, etti tydntekijoiden
muutosehdotukset tulevat huomioiduiksi. Jalleen keskisuurissa yrityksissi on tulosten mukaan
poikkeamaa verrattuna muihin yrityskokoluokkiin. Keskisuurten yritysten vastaajissa on vahi-
ten niitd, jotka kokevat esimiesten suhtautuvan muutosehdotuksiin erittdin hyvin.
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Esimiehet suhtautuvat rakentavasti tyontekijéiden muutosehdotuksiin kuvaa tyépaikkaa...
(n = 766)

Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerid

100% -
10,1 % 74 % 9,2% 5,1 % 81%
90% -
17,8 %
80% +— GR% 21,8% 23.0% 20,2 %
70% +—
60% +—
50% +—| 5519
? 51,9 % 47,0% A 50,8 %
40% +— 52,9 %
30% +—
21,2 % - 239%
- - 14,9 0/0 -

alle 10 10-49 50 - 249 yli 250 Total
Tyopaikan koko

M Erittain hyvin [JMelko hyvin [JMelko huonosti M Erittéin huonosti

2.7 Keskustellaanko tyépaikalla avoimesti tyotehtivisti ja tavoitteista?

Vaihtoehdot vaitteeseen avoimuudesta tyStehtévista ja tavoitteista keskusteltaessa oli taysin
samaa mieltd, jokseenkin samaa mieltd, jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta. Tyotehta-
vistd ja tavoitteista keskustellaan tdméan aineiston perusteella yhdessa riippumatta tyépaikan
koosta. Kaytinnét lienevit erilaisia eri yrityskokoluokissa. Pienissa yrityksissa keskustelu tys-
tehtavista ja tavoitteista onnistunee luontevasti ilman erillista menettelyakin, kun taas suuris-
sa yrityksissd on luontevaa jarjestaa keskustelut organisoidummin.

Olen viitteen "tyépaikalla tydpaikalla keskustellaan yhdessi tyétehtivisti /tavoitteista” kanssa...
yop yop y Yy
(n = 775)
Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerié

100% ~

90% +

15,5 % 10,7 %
80% || 12,5 % 13,2 % 13,2 % .

70% +— -

60% +— —
40,1 % 38,7 % 42,5% 45,9 % 41,0 %

o/
20% 359 % 351% - 33,6%
1 0% | -

alle 10 10-49 50 - 249 yli 250 Total
Tyopaikan koko

M Taysin samaa mieltd [JJokseenkin samaa mieltd []Jokseenkin eri milta B Taysin eri mielta
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2.8 Onko asioita, joista pitiisi keskustella avoimesti?

Vastausten perusteella vaikuttaisi siltd, ettd alle 10 henkea ty6llistavissa yrityksissa koetaan
keskustelujen olevan avoimia, tosin noin 40 % kokee, ettd tyépaikalla on asioita, joista pitéisi
keskustalla avoimesti. 10—249 henked tyollistivissa tydpaikoissa puolestaan 50—56 % kokee,
ettd keskusteltavia asioita on paljon. Suurissa yrityksissd avoimeen keskusteluun haluttavia
asioita koetaan olevan yhta usein kuin mikroyrityksissa. Mikroyrityksissa tyéskentelevista vas-
taajista noin 30 % on sitd mieltd, ettd viite "paljon asioita, joista pitdisi keskustella avoimes-
ti” kuvaa tyépaikkaa erittdin huonosti. Mikroyrityksista |6ytyy siis kaikista eniten vastaajia, jot-
ka kokevat jo keskustelun olevan avointa.

Tulosten voisi ajatella perustuvan siihen, etti pienilld tyépaikoilla keskusteltavat asiat voidaan
hoitaa luontevasti téiden ohessa, matalan organisaation avulla ja johtajan osallistuessa sa-
moihin tyotehtéviin. Vastaavasti suurilla typaikoilla avoimet keskustelut on voitu hoitaa eril-
lisella organisaatiolla ja tietyn kaavan tai virallisen menettelyn vilityksella.

Paljon asioita, joista pitiisi keskustella avoimesti kuvaa ty6paikkaa...

(n=753)
Lihde: Tybolobarometri 2006, Tyoministerié

22,4%
30,6 %
28,8 %
0% 27,3 % 36,1 % 29,1 %
(" — E—
27,4%
50% +— —
40% +— 34,7% —
327% 30,1%
21,0% b 0
30% 1 31,9%
20%
10% 1 d 16,9 %
0% -
alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total
Tyopaikan koko
M Erittain hyvin [JMelko hyvin [[]Melko huonosti M Erittdin huonosti
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3. TYONTEKIJOIDEN LUOTTAMUS TYOSUHTEEN
PYSYVYYTEEN

Viimeisten vuosien aikana uutiset ovat kertoneet lahes kuukausittain irtisanomisista, jotka
ovat koskeneet ldhinna suuria tydnantajia. Tydelamassa eletddn selvdd murrosta, jossa toi-
saalta tydvoimapulaa on jo havaittavissa tietyill4 aloilla ja toisaalta irtisanotaan suuria maaria
jarjestettdessa tuotantoa uudestaan. Valtaosa irtisanotuista on kuitenkin tysllistynyt pk-yrityk-
siin ja ty6llisyys on sindnsa kehittynyt myonteisesti. Tydolobarometrin kysymyksilld on pyritty
tarkastelemaan myos tyontekijéiden luottamusta oman tydsuhteensa pysyvyyteen.

3.1 Onko tyopaikalta vahennetty henkil6stoa viimeisen
12 kuukauden aikana?

Erot suurien ja pienien tydpaikkojen osalta ovat varsin selvit. Pienilla tycpaikoilla ei ole jou-
duttu sopeuttamaan henkil6stéa siind maarin kuin suurilla tydpaikoilla. Toisaalta on huomi-
oitava, ettd kaikissa tyopaikkakokoluokissa jo yhden tyéntekijan tydsuhteen paattyminen on
antanut "kylla” vastauksen. Erityisesti irtisanomista kaytetaan suhteessa eniten suurissa yri-
tyksissd. Lomauttaminen on vastaavasti yleisempai pk-yrityksissa kuin suurissa yli 250 tysl-
listavissd. Tama voi kertoa osaltaan siitd, ettd tydntekijan osaaminen halutaan pitaa yrityksen
kaytettavissa ja lomauttamisella voidaan kuitenkin selvita tilapaisesta téiden puutteesta tai
taloudellisista ongelmista.

Sopeuttamiskeinoista kdytdssa ovat olleet erityisesti avoimien tydpaikkojen tayttamaitta jatta-
minen ja siirtdminen toiseen tulosyksikkédn. Kyseiset sopeuttamistoimet ovat olleet kaytos-
sd erityisesti suurissa yrityksissa, joissa se luontevasti voikin olla mahdollista. Pienessa yri-
tyksessa ei valttamatta 16ydy toista tyyksikkod, johon siirto voitaisiin toteuttaa tai vastaavas-
ti vapautunutta tyotehtavai ei valttimattsd voida jattaa tayttdmatta tdiden jarkevan sujumisen
vuoksi ja koska vastaavaa ty6ti ei usein ole tekemissd montaa tydntekijia.

Irtisanomiset, lomautukset ja tyépaikkojen tayttimatta jattaminen erikokoisilla ty6paikoilla
Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministerid

45%

0% 40,0 % 39,8 %
o

35%

29,2 %

30%

25%

21
20%

15% 14,09

9,5 %

10% 9,3 %

6.8 9
5%
0%
Tyontekijoita irtisanottu  Tyontekij6itd lomautettu  Avoimia tydpaikkoja ei Maaraaikaisuuksia ei ole  Kokopaivaisia osa- Siirretty toiseen
ole taytetty uusittu aikaistettu tyOyksikkdon
W alle 10 [110-49 [150 - 249 M yli 250
13



Pk-yritys — hyvi tyénantaja -selvitys 2007 Suomen Yrittdjat ry

3.2 Siilyyko tyopaikka?

Kysyttdessd vastaajien mielikuvaa oman tyépaikan sdilymisestd asteikolla taysin samaa mielts,
jokseenkin samaa mielts, jokseenkin eri mielti tai taysin eri mieltd, voidaan havaita, ettd mik-
royrityksissa tydskentelevat arvioivat selvasti eniten tydpaikkansa sailyvan. Alle 10 hengen yri-
tyksissa tyoskentelevistd noin 75 % oli sita mieltd, etta voi olla tyopaikkansa sailymisesta joko
tdysin varma tai jokseenkin varma. Vastaavasti yli 250 henked tyollistavissa yrityksissa tydsken-
televistd noin 62 % uskoi tydpaikkansa sailyvan varmasti tai jokseenkin varmasti.

Kysymyksessi ei ole erikseen yksiloity, milla aikavililla tydpaikan pysyvyyttd on tullut arvioi-
da.

Olen viitteen "voin olla varma tyépaikan siilymisesti” kanssa...

(n=749)
Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministerid

80% +—  122% 12,4 % 18,1 % sa% |

23,5%
70% {—| _—

60% +— . —
37.2% 353% 304 % 33,8 %

50% +— 29,6 % |

40% -

20% 38,3 %

alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total
Tydpaikan koko

B Taysin samaa mielta [JJokseenkin samaa mielta [JJokseenkin eri milta B Taysin eri mielta

3.3 Lomautetaanko seuraavan vuoden aikana?

Kyselyyn osallistuneilla oli mahdollista vastata kysymykseen heidin mahdollisesta lomautta-
misestaan kylla varmasti, kylla mahdollisesti, luultavasti ei ja varmasti ei.

Kaikista epatodennakséisimpana mahdollista lomautusta pitivat alle 10 tydntekijan yrityksis-
sa tyoskentelevat. Erityisesti, jos tuloksia vertaa viime vuoden vastaavaan kyselyyn, voi havai-
ta, ettd mikroyrityksissa tydskentelevien luottamus siihen, ettei heitd lomauteta, on kasvanut
lahes 15 % -yksikolla. Myds muissa yrityskokoluokissa on havaittavissa luottamuksen kasvua
tydpaikan pysyvyyteen, mutta ei vastaavassa maarin kuin mikroyrityksissa. Erityisesti on huo-
mioitava se, ettd lahes 10 % yli 250 hengen yrityksissa tyoskentelevistd pitad lomauttamista
mahdollisena. Timi on mielenkiintoista, ottaen huomioon, ettd kysyttiessa edellisen vuoden
tydsuhteen paattamismairia, oli lomauttaminen suurissa yrityksissa harvinaisempaa suhtees-
sa pienempiin yrityksiin.
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Lomautetaanko vihintian kahden viikon ajaksi...
(n=1754)

Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministerid

100% -

90%

80%

70% - - 9 - 60,4 % - -
E2608 66,4 %
70,8 %

60% -
50% -
40% -
30% |
28,4 % 29155
0
20% 1 222%
10% -
0% - 22% 22% 1,8 % 25% 1%
alle 10 10-49 50 - 249 yli 250 Total
Ty6paikan koko
M Kylla varmasti [JKylla mahdollisesti [JLuultavasti ei B Varmasti ei

3.4 Irtisanotaanko nykyisesti tyépaikasta?

Vastaavasti irtisanomista koskevassa kysymyksessi vastauksista voidaan havaita, etti kaikis-
ta vihiten tydsuhteensa irtisanomisen puolesta kokevat uhkaa mikroyrityksissa tyéskentele-
vat. Suurissa yli 250 henkea tyollistavissa yrityksissa sita vastoin ldhes 13 % pitad mahdolli-
sena, ettd heidit irtisanotaan. Alle 10 hengen tyopaikoilla tydskentelevista vain reilu 6 % pi-
t43 irtisanomista mahdollisena.

Irtisanotaanko nykyisesta tyopaikasta...
(n =753)

Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministeri

100 % -
90 %
80 % 1
70% |

60 % -

50 % -

40 % -
30 % +— —
34,8% 32,2% 26,1% 311%
20% {—| 27,8% |
10 % +—— —
11,8 %
59% 6.5% 6.4 % 0 7.2%
0% 05% 11 % g 08% 12%
alle 10 10-49 50 - 249 yli 250 Total
Ty6paikan koko
B Kylla varmasti [JKylla mahdollisesti [Luultavasti ei B Varmasti ei
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3.5 Siirretadnko toisiin tehtaviin?
Mikroyrityksissa noin 12 % piti mahdollisena, etta heidat siirretaan toisiin tehtaviin. Suurissa
yli 250 henked tydllistavissa yrityksissa periti 27 % piti mahdollisena siirtoa toisiin tehtaviin.
Ero on huomattava, tosin titd selittinee osaltaan se, etti pienissa yrityksissi ei usein ole edes
mahdollista siirtya toisiin tehtaviin vaan ty6tehtavat kaikkinensa ovat jo varsin laajoja verrat-
tuna suuriin yrityksiin.
Siirretdanké toisiin tehtaviin...
(n = 766)
Léhde: Tybolobarometri 2006, Tyoministerio
100 % -
90 % A
80 % A
70 % -
60 % -
50 % A
40% |
30 % - 29,7 % 26,2 %
20 % | 20,6 %
23,8 %
10 % A o e R % 16,8 %
o | ——
0% 0,5 % 0,0 % 1,2% 3,3% 0,9 %
alle 10 10-49 50 - 249 yli 250 Total
Tydpaikan koko
B Kylla varmasti [IKylla mahdollisesti [JLuultavasti ei B Varmasti ei
3.6 Millainen on yleinen tyéllisyystilanne vuoden kuluttua?

Valtaosa kyselyyn vastanneista, yrityksen koosta riippumatta, uskoo tydllisyystilanteen pysyvin
ennallaan. Usko ty6llisyystilanteen parantumiseen on my6s vahvistunut kaikissa kokoluokissa.
Erityisesti 10—49 henkea ty6llistavissa yrityksissa uskotaan parempaan tydllisyystilanteeseen.
Tyollisyystilanteen uskoo olevan paljon parempi alle 10 hengen yrityksissa reilu 4 % kun kaikis-
sa muissa yrityskokoluokissa paljon parempaan tyéllisyyskehitykseen uskoo reilu 3 %.

Vastaavasti huonompaan tyéllisyystilanteeseen uskoo yli 250 henkei tysllistavissa yrityksissa
tyoskentelevat vastaajat — heisté perati reilu 16 % uskoo tyéllisyystilanteen olevan vuoden ku-
luttua jonkin verran huonompi tai paljon huonompi. Huolta suurten yritysten tyéllistavyydes-
ta ovat omiaan lisdadmaan uutiset suurista irtisanomisista juuri suuryrityksissa. Toisaalta pien-
ten yritysten uskoa hyviin ty6llistdvyyteen ruokkii myds uutisointi — erityisesti palvelualoilla li-
sdantyvit tydpaikat juuri pienissa yrityksissa.
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Tyéllisyystilanne vuoden kuluttua on...
(n=779)

Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministeri
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4. TYON RASITUSTEKIJAT JA TYOKYKY

Lahitulevaisuudessa vdeston ikadntyessa ja ikaluokkien pienentyessa tyhyvinvointi ja tyuri-
en pidentdminen tulevat olemaan entisestdan korostetummassa asemassa. Tyokykyyn panos-
taminen on tirkei osa tydelimiai ja sen kehittdmista. Viitteitd on jo olemassa, ettd tydhyvin-
vointi tullee olemaan yksi kilpailukeino kilpailtaessa osaavasta tyévoimasta. Fyysisen tyhy-
vinvoinnin ohella my6s henkisen tydkyvyn tila ja tydmotivaatiosta huolehtiminen ovat tarkeita
tyokykytoiminnan alueita. Kaikissa yrityskokoluokissa on omat haasteensa tyckyvysta huoleh-
timisessa. Pienyrityksissd on usein suhteessa vihemmin resursseja tyéelimin suunnitelmal-
liseen kehittdmiseen verrattuna suuriin yrityksiin.

4.1 Esiintyyko tyopaikalla tyopaikkakiusaamista?

Erot tydpaikkakiusaamisen esiintyvyydessa olivat kohtuullisen suuret eri tydpaikkakokoluok-
kien valilla.

Alle 10 henkea tyollistavissa yrityksissa perdti 79 % tyontekijoista katsoi, ettei tyopaikalla esiin-
ny lainkaan tyépaikkakiusaamista. Sitd vastoin 50—249 henkei tyéllistdvien yritysten tyonteki-
joistd vain 61 % koki, ettei kiusaamista esiinny lainkaan. Huomioitava on my®s se, ettd joskus
tydpaikkakiusaamista kokee esiintyvan keskisuurten tydpaikkojen tyontekijoista 36 % kun mik-
royritysten tyontekijoistd vain 18 % koki joskus tyépaikkakiusaamista esiintyvén.

Suurin vaikuttava tekija eroihin on todennakéisesti tydyhteissjen erilainen luonne ja mahdol-
lisuus havaita kiusaaminen. Suurissa yrityksissa jo suuret tyontekijamaarat sinalldan vaikutta-
vat siihen, ettd mairillisesti kiusaamista voi olla enemmain, mutta toisaalta pienissa yrityksis-
sa tyontekijoiden vahyys mahdollistaa varhaisen puuttumisen ja estd tilanteiden karjistymi-
sen. Pienessa yrityksessa voidaan myds tietoisemmin valttaa ristiriitoja juuri sen vuoksi, ettd
kaikkien on kuitenkin kdytdnnossa tyoskenneltiva laheisessi kanssakdymisessa.

Tyopaikkakiusaamista esiintyy...
(n=789)
Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerié
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4.2 Onko tyopaikalla riittiavasti tyéntekijoita?

Tyossa jaksamisen kannalta merkityksellistd on erityisesti se, miten tydyhteisé on resurssoitu.
Nykyisin kuulee usein viitteen, ettd henkilostod on kylla vahennetty, mutta jaljelle jadvat teke-
vit sitten vihennettyjenkin ty6t. Tutkimuksessa vastaajat arvioivat, onko tyépaikalla liian vi-
han tyontekijoitd tydtehtaviin nihden asteikolla taysin samaa mieltd, jokseenkin samaa miel-
td, tdysin eri mielta tai jokseenkin eri mielta.

Vastausten perusteella nayttiisi siltd, ettd mitd suuremmasta tyépaikasta on kyse sitd enem-
man tydntekijat kokevat, etta tyéntekijoita on liian vahin tybtehtaviin nadhden. Alle 10 hengen
toimipaikkojen tyontekijoista noin 48 % koki, etta tyontekijcitd on lilan vdhin, kun sitd suu-
remmissa yrityskokoluokissa timai vaihteli 56—66 % vililla.

Voimakkaan talouskasvun vuonna kaikissa yrityskokoluokissa on kasvanut niiden vastaajien
maari, jotka kokevat tydntekijsita olevan liian vihdn tyomaaraan nahden. Mikroyrityksissa nai-
den vastaajien maara on kasvanut 10 %-yksikkoa. Kyse voi olla siitd, ettd tycllisyys sinéllaan
on parantunut, ja tydmaarat ndin lisddntyneet ilman, ettd henkilostén mairad on vield lisit-
ty. Oleellista onkin, miten voidaan juuri pienissa yrityksiss helpottaa ja joustavoittaa tyéllis-
tavyytta erityisesti tilanteissa, joissa tarvetta lisatyovoimalle on.

Olen viitteen "tyopaikalla on liian vihan tyontekijoita tyétehtéaviin ndhden” kanssa...
(n=784)
Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministeri
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4.3 Ovatko ty6paikan ty6t hyvin organisoituja?

Noin 30 % alle 10 hengen toimipaikkojen tyontekijoista koki, etta tydpaikalla tyét ovat hyvin
organisoituja. Mitd suurempaan kokoluokkaan siirryttiin siti huonommin organisoiduiksi ty6t
tulosten mukaan muuttuvat. Keskisuurten toimipaikkojen tyéntekijoistd vain 15 % koki téi-
den olevan hyvin organisoituja.

Tulos on mielenkiintoinen sikéli, ettd suuremmissa yrityksissa on lihtékohtaisesti voitu pa-
nostaa enemman tyén organisointiin ja hallinnointiin. Toisaalta pienilla tycpaikoilla tydnteki-
joilld voi olla konkreettisesti paremmat mahdollisuudet itse vaikuttaa téidensa organisointiin
ja nahda samalla koko téiden kirjo ja ndin kokea tyét hyvin organisoiduiksi.
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Olen viitteen "ty6paikalla tyot ovat hyvin organisoituja” kanssa...

(n=787)
Lahde: Tysolobarometri 2006, Tyéministerié
100 % -

90 % — —
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43,9 %
50 % +—f —

49,0 % 52.4% 47,6 %
o/ | ' o
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30 % - —
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alle 10 10 - 49 50 - 249 yli 250 Total
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B Taysin samaa mieltéd [[] Jokseenkin samaa mieltéd [ ] Jokseenkin eri miltd [ Taysin eri mieltd

4.4 Tyoétahdin ja kiireen muutos?

Ty6tahti ja kiire ovat tulosten mukaan lisddntyneet selvisti tai jonkin verran erityisesti
50-249 henkea tyollistavissa yrityksissa. Sitd vastoin pienissa yrityksissa kiireen lisaantymis-
ta ei ole laheskaan niin paljon kuin suurissa.

Verrattuna edelliseen vuoteen tydtahti ja kiire ovat kasvaneet esimerkiksi mikroyrityksissa 8,6
%:sta 17,6 %:iin. Tatd voitaneen pitda varsin merkittdvana lisayksend, joskin vastaavasti 6,5 %
kokee tyétahdin ja kiireen vahentyneen jonkin verran, kun viime vuonna vastaava luku oli 3,2 %.
Nayttaisikin siis siltd, ettd joissakin mikroyrityksissa kiire ovat lisdéntyneet ja toisissa vahen-
tynyt. Myos keskisuurissa yrityksissa kiire ja tyStahti on kiristynyt selvisti entistd useammilla
tyépaikoilla — nousua 6 %-yksikkoa.

Tyotahti ja kiire on...
(n=793)
Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerié
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4.5 Kuinka paljon tyéntekija on ollut poissa tyostdin
oman sairautensa takia?

Sairauspoissaolot on esitetty mediaanina, koska keskiarvoluvut saattavat vaaristya, mikali vas-
taajajoukkoon osuu muutama hyvin pitka sairauspoissaolo.

Pienissi alle 10 henked tyodllistavissa tydpaikoissa tydntekijat olivat sairastaneet huomatta-
vasti vidhemmin kuin suuremmissa yrityksissa. Erityisesti merkillepantavaa on se, etti ver-
rattaessa vastaavia mediaanilukuja viime vuoden lukuihin voidaan havaita alle 10 hengen yri-
tyksissa sairauspoissaolojen vihentyneen, mutta suurissa ja keskisuurissa yrityksissi sairas-
tavuus oli noussut noin 70 %:lla.

Aineiston keskiarvolukujenkin mukaan mikroyrityksissa sairastavuus oli kaikista vahaisintd
— 5,7 paivaa. Eniten sairauspoissaolopiivii oli keskisuurten yritysten vastaajilla — 9,3 péivaa.
Keskimaarin yritysten tydntekijoilld oli sairauspoissaoloja 7,4 paivaa.

Pienissi yrityksissd vihiinen sairastavuus voi kertoa hyvisti tyémotivaatiosta ja toisaalta
omasta tyostd kannettavasta vastuusta. Erityisen myonteista on juuri se, ettd mikroyrityksis-
sd sairauspoissaolojen maard on vihentynyt, vaikka pienten yritysten panostukset kuntoon,
terveyteen ja osaamiseen voivat olla heikommat kuin suurilla yrityksilla.

Poissaolopdivid oman sairauden takia on...

(n=793)
Lahde: Tydolobarometri 2006, Tysministerié
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5. TYOMOTIVAATIO JA KEHITTYMISMAHDOLLISUUDET

Pienet yritykset eroavat monessa suhteessa suurista yrityksista. Pienissa yrityksissa tyonkuvat
ovat huomattavasti laajempia ja vain muutaman tyontekijan yrityksessa usein kaikki tydnteki-
jat ovat selvilla toistensa tyStehtavisti ja voivat usein myds toimia toistensa sijaisena. Suuris-
sa yrityksissa sitd vastoin tyStehtédvat voivat olla hyvinkin eriytyneitda. Mitd pienemmasta yri-
tyksestd on kyse sita laajemmat tyStehtavat lahtékohtaisesti ovat. Suurimmalle osalle tyonte-
kijdista monipuoliset ja laaja-alaiset tydtehtdvat ovat motivoiva tekija.

5.1 Mihin suuntaan tyénteon mielekkyys ja tyohalut yleensa ovat kehittymassa?

Valtaosa vastanneista oli sitd mieltd, ettd tydnteon mielekkyys ja tychalut ovat pysymassa en-
nallaan. Sit3 vastoin on huomioitava se, etti erityisesti 50—249 henkei tyollistdvissi yrityksis-
sa perdti 33 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyonteon mielekkyys ja tyohalut ovat jonkin ver-
ran tai paljon huonontumassa. Alle 10 hengen yrityksissa vastaava luku oli 23 % eli huomatta-
vasti vihemman. Mikroyrityksissa oli myds eniten niitd vastaajia, jotka kokivat tydnteon mie-
lekkyyden ja tydhalujen kehittyvén selvasti parempaan suuntaan.

Tyonteon mielekkyys ja tyéhalut ovat kehittymassa...
(n=1785)
Lahde: Tydolobarometri 2006, Tyéministerié

35% 27% 41 % 41 %
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[JJonkin verran huonompaan B Paljon huonompaan

5.2 Millaiset ovat mahdollisuudet kehittii itsedian?

Mikroyrityksissa ja suuryrityksissa nayttaisi tutkimuksen mukaan olevan yhtildiset mahdol-
lisuudet kehittaa itsedan. Keskisuurissa yrityksissa vastaajien mukaan on kaikista heikoim-
mat mahdollisuudet itsensa kehittamiseen. Mikroyrityksissa tyoskentelevistd vastaajista noin
47 % koki, ettd itsensa kehittamismahdollisuudet ovat hyvit, kun vastaavasti keskisuurissa yri-
tyksissd 39 % vastaajista piti itsensa kehittimismahdollisuuksia hyvina.

Erot eri yrityskokoluokissa eivat ole suuria, mutta huomionarvoista on se, ettd juuri mikroyri-
tyksissa, joissa ei vilttamatta ole samanlaisia mahdollisuuksia erityisen organisoidun koulu-
tuksen tai ohjauksen jirjestimiseen, tyéntekijat kokevat kehittymismahdollisuudet varsin hy-
viksi. Tama kertonee luonnollisesta suhtautumisesta itsensa kehittimiseen tyéyhteis6ssa, jos-
sa pienen koon ansioista voidaan helposti tukea toinen toista omissa tavoitteissaan.
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Mahdollisuudet kehittii itsedin ovat...
(n = 780)

Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministerid
100 % -

90 % - 203% 15,3 %
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5.3 Voiko tyépaikassa oppia koko ajan uusia asioita?

Uusien asioiden oppimiseen niyttad tutkimuksen mukaan olevan mahdollisuus kaikissa yri-
tyskokoluokissa. Tutkimuksesta erottuu lahinna se, ettd keskisuurissa yrityksissa vain 23 %
kokee, ettd tyopaikassa voi oppia koko ajan uusia asioita erittdin hyvin kun muissa kokoluo-
kissa vaihteluvali on 33—-39 %.

Eri kokoluokan yrityksissa uuden oppiminen voidaan késittda eri tavoin. Pienissa yrityksissa
jo yrityksen koko ja henkil6ston vihyys voivat vaikuttaa siihen, ettd luontaisesti kaikki tekevit
ja/tai oppivat my6s toistensa tyStehtdvid, kun taas suurissa tydyhteisdissa uuden oppiminen
voi olla ohjatumpaa kouluttautumista.

Ty6paikasssa voi oppia koko ajan uusia asioita kuvaa tyopaikkaa...

(n=1789)
Lihde: Tyéolobarometri 2006, Tyoministerio
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5.4 Kannustetaanko tyontekijéita kokeilemaan uusia asioita?

100 % -

90 % +—

80 % +—

70 % +—

60 % +—

50 % +—

40 % -

30 % -

20 % -

10 % -

0% -

5.5 Onko tyontekijalla ollut palkallisia kurssipéivia viimeisen

Uusien asioiden kokeilu vaikuttaisi tulosten mukaan olevan varsin samantasoista niin pienis-
s kuin suurissa yrityksissa. Sita vastoin 50—249 tyontekijan kokoluokassa on selva notkah-
dus, koska vain 10 % vastaajista kokee, ettd heitd kannustetaan erittdin hyvin kokeilemaan uu-
sia asioita. Esimerkiksi alle 10 henkea ty6llistavassa yrityskokoluokassa 20 % kokee saavansa

erittdin hyvin kannustusta uusien asioiden kokeiluun.

Kun katsotaan yhdessa tahan kysymykseen saatuja tuloksia ja edellisen kysymyksen tuloksia
uuden oppimisesta, voidaan nihd3, ettd keskikokoisissa yrityksissa koetaan mahdollisuudet
oppia uusia asioita tai saada kannustusta uusien asioiden kokeiluun selvisti huonommiksi.

Tulevaisuuden kannalta on ensisijaisen tarked3, ettd typaikoilla voidaan kokea innostavaa ja
kannustavaa suhtautumista uusia asioita ja uuden oppimista kohtaan. Niin lisatain tyssa
viihtymista. Jatkuva oppiminen on tarkedd, koska entistd harvemmin tyotehtdvat tai edes am-
matti sailyvat samoina koko tyéuran ajan.

Tyontekijoitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita kuvaa tyopaikkaa...

9,4 %

25,0 %

45,3 %

20,3 %

alle 10
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Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministerid
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25,6 %

47,9 %

Total

Palkallisten kurssipdivien maarissa on havaittavissa, ettd kurssipdivien osuus kasvaa yritys-
koon mukana. Tima on toisaalta hyvin ymmarrettdvai, koska suurilla tydpaikoilla on huomat-
tavasti paremmat resurssit kurssituksiin verrattuna pieniin yrityksiin. Alle 10 hengen yrityksis-
td 38 %:ssa kurssipaivia oli ollut mahdollista pitida palkallisena, kun vastaava luku suuryrityk-

siss3 oli 63 %.

Mikroyritysten koulutuksen vahdisyytta voidaan perustella kustannustekijéiden lisaksi my6s
henkiléresursseilla. Yhdenkin henkilon poissaolo tydstd koulutuksen vuoksi aiheuttaa téiden
jakaantumista jaljellejadville. Hyvin pienissa yrityksissi ja tydtehtavisté johtuen voi olla kaytén-
ndssi jopa mahdotonta osallistua esimerkiksi useamman piivin koulutuksiin. Suurissa yri-
tyksissa henkiloston runsas maarad mahdollistaa sijaisjarjestelyt vaivattomammin, myés kurs-
sitoiminnan jarjestaminen on kaikkinensa helpompaa ja koulutuskustannukset koulutettavi-
en lukumairadn suhteutettuna ovat edullisemmat.
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Mydnteistd tutkimuksen tuloksissa on se, ettd verrattaessa tuloksia viime vuoden vastaaviin
tuloksiin, voidaan havaita, ettd palkallisten koulutusten kurssipdivien maara on lisdantynyt kai-
kissa yrityskokoluokissa. Mikroyrityksissa kasvu on ollut noin 5 % -yksikkéa ja suuryrityksis-
séd noin 8 % -yksikkoa. Keskisuurissa yrityksissd on sitd vastoin tapahtunut palkallisten kurs-
sipdivien vahennysta noin 6 %-yksikkoa. Keskisuurten- ja suuryritysten luvut eivat kuitenkaan
ole tdysin vertailukelpoisia tilastointimuutoksen vuoksi.

Onko ollut palkallisia kurssipéivia viimeisen 12 kk aikana...

(n=796)
Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministerié
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6. PALKKAUS

6.1 Onko palkkaus oikeudenmukainen?

Tutkimuksessa vastaajat arvioivat erilaisten kuvausten perusteella omaa palkkaustaan. Varsi-
naisia palkkamaaria ei tutkimuksessa kysytty.

Kilpailtaessa osaavasta tyévoimasta palkkaus on yksi merkittdva osatekija. Pienet yritykset ei-
vit ole tassi kilpailussa lainkaan altavastaajina. Tybolobarometrin tuloksien perusteella mik-
royritysten astaajista palkkauksen kokee oikeudenmukaisena 14 %, kun vastaava luku yli 250
henkea tyollistavissa yrityksissa on 10 %. Merkille pantavaa on, ettd 50-249 henkea ty6llista-
vissa yrityksissd palkkauksen kokee erittdin oikeudenmukaisena vain 6 % vastaajista.

Onko palkkaus oikeudenmukainen...

(n=1787)
Lihde: Tybolobarometri 2006, Tyoministerié
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6.2 Onko palkkaus kilpailukykyinen?

Palkkauksen kilpailukyvyn osalta ei juurikaan ole eroa eri kokoisten yritysten tyontekijoiden vas-
tauksissa. Erittdin tai melko kilpailukykyisend palkkausta pitd3 kaikista vastaajista noin 58 %.
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Onko palkkaus kilpailukykyinen...
(n=772)

Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerid
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Onko palkkaus kannustava?

Saman suuntainen kuin edellinenkin tulos, on myés palkkauksen kannustavuus. Mikroyrityk-
sissd ja suuryrityksissa palkkausta pidetddn yhta usein erittdin kannustavana (9 %) kun taas
heikointa kannustavuutta palkkauksen osalta koetaan keskisuurissa yrityksissi, joiden vastaa-
jista vain 4 % koki, etta palkkaus on erittdin kannustavaa.

Onko palkkaus kannustava...
(n = 784)

Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerid
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6.4

Vaikuttaako henkilokohtainen suoriutuminen palkkaan?

Henkildkohtaisen suoriutumisen vaikutus palkkaan nayttaa tutkimustulosten perusteella nou-
sevan yrityskoon kasvaessa. Kun mikroyrityksissa vajaa 30 % vastaajista on sitd mielts, ettd hen-
kilokohtainen suoriutuminen vaikuttaa palkkaan, on vastaava luku suuryrityksissa yli 50 %.

Tama voi osaltaan kertoa siitd, ettd suuryrityksissa palkka muodostuu erilailla kuin pienemmis-
sa yrityksissd. Suuryrityksissd on usein kadytdssi erilaisia palkkausjarjestelmis, joissa yhtend
osatekijana on henkildkohtainen suoriutuminen. Ottaen huomioon edelliset kysymykset nayt-
taisi kuitenkin siltd, ettd riippumatta siit3, vaikuttaako henkilokohtainen suoriutuminen palk-
kaan, my&s pienissa yrityksissa pidetaan palkkausta yhta kannustavana kuin suuryrityksissa.

Vaikuttaako henkilékohtainen suoriutuminen palkkaan...
(n = 768)
Lahde: Tybolobarometri 2006, Tyéministerié
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7. TYONTEKIJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

7.1
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Vaikutusmahdollisuuksia omaan tyéhénsa voidaan pitda palkkauksen ohella yhtena tarkeis-
t4 motivoijista tydskentelyyn. Timi tullee entisestdin korostumaan tyévoimasta kilpailtaes-
sa. Pienissa yrityksissa vaikutusmahdollisuudet omaan tychénsa ovat padsaantoisesti hyvat
jo pienen tydymparistén ja luontevan tiedonkulun kautta.

Voiko tyontekija vaikuttaa siihen, mitd hanen tyotehtaviinsa kuuluu?

Kysyttaessd, millaiset vaikutusmahdollisuudet tyontekijilla on omiin tyétehtaviinsa, saatiin
vastaukseksi mikroyritysten osalta varsin hyvi tulos. Vastausten mukaan periti 43 % mikroyri-
tysten vastaajista oli sita mielta, etta heilla on paljon tai melko paljon mahdollisuuksia vaikut-
taa ty6tehtaviinsa. Vastaava luku suuryrityksissa oli vain 29 %.

Ero selittynee ainakin osittain sill3, ettd pienissa tydpaikoissa tyotehtavat ovat huomattavasti
laajemmat kuin suuryrityksissa, joissa ei juurikaan ole edes kdytdnnsssa mahdollisuutta vai-
kuttaa ty6tehtéviinsa. Pienissa yrityksissa myds tiedonkulku ja konkreettinen vaikutusmah-
dollisuuksien kdyttiminen on huomattavasti vaivattomampaa ja helpompaa, koska yrityk-
sen omistaja-yrittdja tydskentelee yleensa vastaavissa tyStehtdvissd yhdessa tyontekijoiden-
sd kanssa. Nain myds vaikutusmahdollisuuksien luonteva kayttaminen on jokapdivdisempaa
ja suorempaa kuin yrityksiss, joissa vaikuttaminen lopulliseen paitéksentekijaan voi tapah-
tua useankin viliportaan kautta.

Vaikutusmahdollisuuksia tyétehtéviin on...

(n=794)
Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerid
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7.2 Voiko tyontekija vaikuttaa omaan tyétahtiinsa?

Tyétahdin kiristymisesta puhutaan yha enenevassa maarin. Toisaalta my6s vaihtoehtoiset tyos-
kentelymenetelmait ja etatyd ovat nousseet keskusteluihin.

Mikrotydpaikkojen tyontekijat nayttavat kokevan vaikutusmahdollisuutensa tyétahtiin saman-
suuntaisesti kuin edellisessikin kysymyksessa. Yli puolet (54 %) koki, ettd heilld on vaikutus-
mahdollisuuksia tydtahtiinsa paljon tai melko paljon. Suuryritysten tyéntekijat puolestaan ko-
kivat vaikutusmahdollisuutensa hyviksi tai melko hyviksi huomattavasti harvemmin (38 %).
Tuloksista on havaittavissa, ettd vaikutusmahdollisuudet vihenevit yrityskoon kasvaessa.

Tulosten mukaan nayttdisikin silta, ettd samoin kuin vaikutusmahdollisuudet ty6tehtaviin
yleensd, myos tyotahtiin vaikuttaminen on joustavampaa mikroyrityksissa. Osittain tima joh-
tunee pienestd organisaatiosta, jolloin on luontevaa ja helppoa siadella tystahtia. Suurem-
missa yrityksissi tydaikojen/tyotahtien seuranta saattaa olla huomattavasti organisoidumpaa
ja tiukempaa, eikd muutoksia ole helppo tehdd. My6s organisaatioiden mataluus pienissa yri-
tyksissa lienee etu ty6tahtiin vaikutettaessa.

Kaikkinensa nayttdisi silta, ettd mahdollisuudet vaikuttaa tyétahtiin ovat vihentyneet kaikis-
sa yrityskokoluokissa. Tamin taustalla lienee osaltaan talouden voimakkaampi kasvu, joka
on merkinnyt olemassa olevien resurssien tayskayttéd. Ty6td on enemman, mutta tekijéiden
madraa ei ole vield valttamatta lisatty. Liikkumavara tyGtahdin osalta on siis kaventunut, joka
ei valttamatta pitkalld aikavalilld ole eduksi ei yritykselle, eikd sen tyontekijsille.

Vaikutusmahdollisuuksia tyétahtiin on...

(n=794)
Lihde: Tybolobarometri 2006, Tydministerié
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7.4

Voiko tyontekija vaikuttaa téiden jakoon tyopaikalla?

Vaikutusmahdollisuus téiden jakoon ty6paikalla nayttaisi noudattelevan myés samaa kaavaa
kuin aikaisemmissa kysymyksissd — mitd isommasta yrityksesta on kyse, sitd heikommat ovat
vaikutusmahdollisuudet. Erityisesti voi huomioida kuitenkin sen, ettd suuryrityksissa vaikutus-
mahdollisuuksia téiden jakoon ei koe olevan lainkaan 32 9% vastaajista, kun kaikista eniten ei
lainkaan -vastauksia vaikutusmahdollisuuksien osalta ovat antaneet 50—249 henkei tyollista-
vien yritysten tyontekijat (37 9%). Mikroyritysten tyontekijoistd vain 27 % koki, ettei heilld ole
lainkaan vaikutusmahdollisuuksia téiden jakoon.

Vaikutusmahdollisuuksia téiden jaossa on...

(n=792)
Lahde: Tydolobarometri 2006, Tyéministerié
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Millaiset ovat mahdollisuudet kehitt4i tyépaikan toimintaa?

Vaikutusmahdollisuudet tydpaikan toiminnan kehittimiseen nayttaisivat tutkimustulosten
perusteella olevan kaikista parhaimmat mikroyrityksissa. Vastaajista perati noin 38 % oli sitd
mieltd, ettd kehittdmismahdollisuudet ovat hyvit. Sita vastoin keskisuurten yritysten vastaa-
jista vain noin 24 % piti hyvina mahdollisuuksia kehittd tyopaikan toimintaa.

Tulos vahvistaa kisitystd siitd, ettd mikroyrityksissd tydntekijoiden vaikutusmahdollisuudet
ovat paremmat ja helpommin toteutettavissa kuin suuremmissa yrityksissa. Pieni koko vai-
kuttaisi olevan selva etu toimintoja kehitettdessa. Toisaalta tima on luonnollista, kun pienis-
sd yrityksissa kaikki tyontekijat ovat yleensd helpommin kanssakdymisessa niin keskendin
kuin yrittdja-omistajankin kanssa. Niin tieto kulkee kaikkien keskuudessa nopeammin ja vai-
vattomammin, eikd kehittimistoimenpiteissi ja niiden esilletuomisessa tarvita mit4in erityi-
sid kaytantoja tai organisaatioita.
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Mahdollisuudet kehittaa tyopaikan toimintaa ovat...
(n=774)

Lihde: Tydolobarometri 2006, Tydministerid
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7.5 Onko tyontekija tehnyt parantamiseen tihtaavia aloitteita?

Kaikista eniten tyoloihinsa, tiden jarjestelyyn tms. liittyvia aloitteita olivat vastaajista tehneet
alle 10 ja 10—49 henkea tyéllistavien tydpaikkojen tydntekijat. Erot muihin yrityskokoihin néh-
den eivdt ole suuria, mutta suuntaus on sama kuin aiemmissakin tyon vaikuttavuutta mittaa-
vissa kysymyksissa. Parantamiseksi tehtavien aloitteiden teko on helpompaa ja joustavampaa
pienissi yrityksissa. Aloitteita voidaan helposti tehdi tyénteon yhteydessi ja aloite paatyy va-
littomasti yleensa yhdessa tyontekijoiden kanssa tydskentelevan omistaja-yrittdjan kasittelyyn
ilman erillista organisaatiota tai virallista byrokratiaa.

Olen tehnyt parantamiseen tihtaavia aloitteita...
(n=796)
Lahde: Tyéolobarometri 2006, Tyéministerié
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