


YRITTAJA - HYVA TYONANTAJA

Ty6-jaelinkeinoministerio seuraa vuosittain Ty6-
olobarometrillasuomalaisen tydeldaman laatuaja
kehittymista. Barometri perustuu palkansaajien
vastauksiin. Vuonna 2017 kyselyyn vastasi 1055
henkiloa yksityiselta sektorilta. Tulokset voidaan
yleistada koskemaan kaikkia palkansaajia.

On tarkeaa, etta tyooloja ja tydpaikan osa-
puolten suhteita selvitetdaan saannollisesti.
Yrityksisséa tyoskentelevien tyontekijoiden na-
kemykset osoittavat vuosittain, etta pienilla tyo-
paikoilla on paras luottamus tyontekijdiden ja
tydnantajan kesken. Myos tietojen valittaminen
tydpaikalla on sitéd avoimempaa, mita pienempi
yritys on kyseessa. Edelliseen barometriin nah-
den kehitys on ollut myonteista. Mahdollisuudet
osallistua tydpaikan toiminnan kehittamiseen
ovat parantuneet erityisesti alle 50 tydntekijan
tyopaikoilla.

Vuosien 2001-2017 aikana pk-yrityksiin on

syntynytlahes 135 000 uutta tyopaikkaa. Pien-
ten ja keskisuurten yritysten merkitys tyollisyy-
den positiiviselle kehitykselle on siten olennaisen
tarkea. Valtiovallan tehtavana on johdonmukai-
sesti parantaa yritysten toimintaedellytyksia,
sillailmankasvaviaja tyollistavia yrityksia Suomi
ei parjaa. Erityisesti tyémarkkinoiden rakenne-
uudistukset ovat jaaneet l1ahtotelineisiin. Hyvat
tyodolot ja keskindinen luottamus antavat hyvat
edellytykset yhdessatekemiselle ja sopimiselle.
Pienilta tyopaikoilta ei puutu tydpaikkasopimi-
sessa tarvittavaa luottamusta tai tietoa yrityk-
sen asioista.

Tassa julkaisussa kaydaan lapi yrityskoko-
luokittain palkansaajien nakemykset muun
muassa tydonantajan ja tyontekijdiden valises-
ta luottamuksesta ja avoimuudesta, tiedonku-
lusta ja tyontekijan mahdollisuudesta kehittya
ja oppia uusia asioita.
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Suomen Yrittajat
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Kyselyn tulokset osoittavat, etta pienilla
tydpaikoilla tyontekijoiden tyoolot ovat
hyvassa kunnossa ja monin paikoin
parhaimmat. Tulokset ovat saman
suuntaiset vuodesta toiseen.

Pienilla tydpaikoilla on paras luottamus
tyontekijoiden ja tydnantajan kesken.
Myos tietojen valittaminen tydpaikalla on
sita avoimempaa, mita pienempi yritys
on kyseessa. Pienilta tyopaikoilta ei
puutu tydpaikkasopimisessa tarvittavaa
luottamusta tai tietoa yrityksen asioista.

Alle 10 tyontekijan yrityksissa
lahes puolet tyontekijoista

ei kuulu ammattiliittoon eika
tyottomyyskassaan.

Yrittaja huolehtii tyontekijoistaan. Alle 50
tyontekijan tyopaikoilla tyontekijat ovat
varmimpia tyopaikkansa sailymisesta

ja tybvoiman tarpeen vaihtelussa
kaytetaan vahiten vuokratyontekijoita.

Tasapuolisen kohtelun kokemus on
paras pienimmissa yrityksissa.

10.

Mahdollisuudet osallistua tydpaikan
toiminnan kehittamiseen ovat parantuneet
erityisesti alle 50 tyontekijan tyopaikoilla.

Pienissa yrityksissa on parhaat
mahdollisuudet vaikuttaa omiin
tyodtehtaviin, tydtahtiin ja téiden jakoon.

Tyontekijdiden osaamista hyddynnetaan
monipuolisesti yrityksissa. Myos
tyontekijdiden osaamisesta pidetaan
huolta ja tyontekijoita kannustetaan
kokeilemaan uusia asioita. 2/3
tyontekijoista on osallistunut tydpaikan
toimintojen tai prosessien kehittamiseen.

Tyon maara jakautuu kaikkein tasaisimmin
pienissa yrityksissa. 77 % tyontekijoista
alle kymmenen tyontekijan yrityksissa on
sita mielta, etta tyopaikalla tyo jakaantuu
tasapuolisesti

Kiireen tuntu ja tiukkojen aikataulujen
mukaan tyoskentely on vahaisinta pienissa
yrityksissa. Tyon henkinen ja fyysinen
kuormitus koetaan melko samantasoisena
yrityskoosta riippumatta.



Suomalaiset yritykset tyollistdjina

Tilastokeskuksen tietojen mukaan vuonna 2017
Suomessa toimi 286 934 yritysta. Pienten ja
keskisuurten yritysten, eli alle 250 tyontekijaa
tyollistavien yritysten, osuus kaikista yrityksista

on 99,8 prosenttia. Alle kymmenen henkil6a
tyollistavien mikroyritysten osuus on 93,2 prosenttia,
ja ne tyollistavat 23 prosenttia yksityisen sektorin
tyontekijoista. Alle 50 henkiloa tyollistavat pienet
yritykset ja mikroyritykset tyéllistavat yhteensa
lahes puolet yksityisen sektorin tyontekijdista.

Tyopaikat syntyvat pk-yrityksiin

Uudet tyépaikat syntyvat paaosin pieniin ja
keskisuuriin yrityksiin. Tama trendi on selkea

ja jatkunut pitkaan. Taustalla ovat elinkeino- ja
tuotantorakenteen muutokset, kuten toimintojen
ulkoistaminen ja palvelualojen kasvu. Yritykset
ovat tyypillisesti pienempia palvelualoilla.

Myds yksinyrittajien maaran kasvu selittaa
henkiléstomaaran lisaantymista mikroyrityksissa.




YRITYSRAKENNE SUOMESSA 2017

YRITYKSEN KOKO YRITYSTEN MAARA %
B Mikroyritykset (1-9 hléa) 264519 93,3 O 2
B Pienyritykset (10—49 hl5a) 15725 5,5 7
B Keskisuuret yritykset (50—249 hl63) 2728 1,0 1,0
B Suuryritykset (250— hlad) 591 0.2 5 6

YRITYSTEN HENKILOSTO ERI KOKOLUOKKIEN
YRITYKSISSA VUONNA 2017

YRITYKSEN KOKO HENKILOA %
B Mikroyritykset (1-9 hl6a) 327 637 23,3
B Pienyritykset (10—49 hl6d) 312979 22,3
B Keskisuuret yritykset (50—249 hl6d) 263 967 198
B Suuryritykset (250— hl6a) 473012 34,6

233 | 223 | 198 [ 346 %

YRITYSTEN HENKILOSTOMAARAN MUUTOS 2001-2016

10-19h 20-49h 50-99h 100-249h 250-499h T

B Pienet yritykset (alle 50 hlad) +81 500
M Keskisuuret yritykset (50—249 hlga)  +53 314
B Suuryritykset (250— hl6a) -30124

Lisdys yhteensa 104 690

Lahde: Tilastokeskus 2017, henkilomaarat muunnettu kokopaivaisiksi tyopaikoiksi, pl. maa- metsa- ja kalatalous



TYONANTAJAN JA TYONTEKIJOIDEN VALISET KESKINAISET SUHTEET

Tyonantajan ja tyontekijat valit ovat
kunnossa pienyrityksissa

Kyselysta kay ilmi, etta pienilla tyopaikoilla on eni-
ten keskinaista luottamusta ja tietoja valitetaan
useimmin avoimesti. Edelliseen kyselyyn verrat-
tunayhauseampityodntekija on vastannut taman
vaitteen sopivan erittain hyvin omaan tyopaik-
kaan, kun tarkastellaan kaikenkokoisia yrityksia.
Aikaisempiin kyselyihin verrattuna tulosten tren-
dikuitenkin on, etta tydtnantajanjatyontekijoiden
valiset suhteet ovat sita paremmat, mita pienem-
masta yrityksesta on kyse. Tama tulos toistuu ky-
selyisséa vuodesta toiseen.

Hyvin toimiva ja luottamukseen perustuva
tydyhteisd on avainasemassa paitsi tyontekijoi-
denhyvinvoinnille, myos yrityksen menestyksen
kannalta. Tyontekijoiden tyytyvaisyys tydhonsa
parantaa koko tyoyhteison toimintaa. Pienissa
yrityksissa tyonantajat ja tyontekijat tuntevat toi-
sensahyvin. Tiedonvaihto on siten valiténté jajo-
kapaivaista. Pienyritysten omistajat osallistuvat
useimmiten paivittain tydpaikalla tentavaan tyo-
hon ja tekevat samoja tehtavia kuin tyontekijat.

Pienissa yrityksissa on kyselyn perusteella
vahva luottamus tyonantajan ja tyontekijoiden
kesken. Myos tiedonkulku on avointa. Pienissa
yrityksissa on siten kaikki edellytykset tyopaikal-
la tapahtuvaan yhteiseen sopimiseen.

Avoin tiedonkulku
parantaa luottamusta

Hyvéassa tyopaikassa tyontekijoita kohdellaan
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti eika ke-
taan syrjita. Kyselysta kay ilmi, etta endottomas-
sa enemmistdssa suomalaisista tyopaikoista
tyontekijoitéa kohdellaan tasapuolisesti. Kuiten-
kin pienemmissa yrityksissa tasapuolisen koh-
telun kokemus on yleisempaéa kuin suuremmis-
sa. Taysin samaa mielta tasta on perati 59 pro-
senttia tyontekijoista alle kymmenen tyonteki-
jan tyopaikoilla.

Hyva tyoilmapiiri on pienen yrityksen elin-
ehto. Jos tyontekijat kokevat, ettei heita koh-
della tasapuolisesti, tydilmapiiri voi vaarantua.
Tydnantajan onkin toimittava suunnitelmallises-
ti ja johdonmukaisesti, jotta tyontekijat kokevat
myos kaytannossa, etta kohtelu on tasapuolis-
tajareilua.

Kyselyn perusteella erityisesti kaikkein pie-
nimmisséa ja toisaalta suurissa yrityksissa ta-
sapuolisen kohtelun kokemus on parantunut
edelliseen kyselyyn verrattuna. Vaikka yritysten
vélilla on erojaerityisestitaysin samaa mielta ole-
vien vastaajien kohdalla, vahintaan 70 prosenttia
kaikenkokoisissa yrityksissatyoskentelevista on
vahintaan jokseenkin samaa mielta siita, etta ta-
sapuolinen kohtelu toteutuu.



Tydntekijéiden jajohdon véliset suhteet ovat avoimet jaluottamukselliset, %

Alle 10 12
3,2
43
2,3

10-49
50-249
250+

M sopii erittdin hyvin W melko hyvin [l melko huonosti W erittdin huonosti

Tyoéntekijoéitd kohdellaan tasapuolisesti, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M tdysinsamaamieltd M jokseenkin samaa mieltd M jokseenkineri mieltd M tdysin eri mielta

Tyo6paikalla valitetaan tietoja avoimesti, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M tdysin samaamieltd M jokseenkin samaa mieltd M jokseenkin eri mielta

M taysin eri mielta



Yrittdja huolehtii tyontekijoistaan
Tyontekijat ovat yrityksen tarkein voimavara. Pie-
nilla tyopaikoilla tyontekijoista pidetaan kiinni. Ky-
selysta kay ilmi, etta vuokratyontekijoita kayte-
taan harvemmin pienissa yrityksissa. Kyselyn
perusteella vuokratyontekijoiden kaytto lisaan-
tyy yrityksen koon kasvaessa. Perati 60 prosen-
tissa suurista, yli 250 tyontekijaa tyollistavista yri-
tyksista, on kaytetty vuokratyontekijoita, kun al-
le kymmenen tyontekijan yrityksissa vain 18 pro-
sentissa on kaytetty vuokratyontekijoita.

Kysely osoittaa, etta pienissa yrityksissa si-
toudutaan olemassa olevaan henkilokuntaan
tiukemmin ja lisaantyva tyo teetetaan mieluiten
omilla tyontekijoilla. Vaikka pienessa tyopaikas-
saonvaikeampaa sopeutua akillisiin muutoksiin,
pienilta tydpaikoilta 16ytyy joustavuutta hoitaa
muuttuvat tilanteen oman henkilokunnan voimin.
Keskinainen luottamus ja avoin tiedonkulku ovat
omiaan lisaamaan yhdessa tekemisen tunnetta.

Vastaavasti pienemmissa yrityksissa tyon-
tekijat ovat keskimaarin useammin varmempia
siita, ettéa heidan tyopaikkansa séilyy. Lomautuk-
siajairtisanomisia pyritaan usein valttamaan vii-
meiseen asti. Luonnollisesti avoin tiedonkulku
parantaa myos tyontekijoiden luottamusta tu-
levaisuuteen. Edellisen vuoden kyselyyn verrat-
tuna luottamus oman tydpaikan sailymiseen on
parantunut kaikissa yrityskokoluokissa, mutta
luottamus on edelleen suurinta alle 50 tyonteki-
jan yrityksissa.

Ammattiliittoihin ja tyottomyys-
kassaan kuulumisessa isoja eroja

Kyselysta kayvat mielenkiintoisestiilmierot siina,
miten yleista on tyontekijdiden jarjestaytyminen
ammattilittoon. Pienimmissa tyopaikoissa jarjes-
taytyminen on kaikkein vahaisinta. Pienimmissa
yrityksissatydolot saavat kuitenkin monin paikoin
parhaat arvosanat.

Myos tyottomyyskassaan kuulumisessa on
suuriaeroja. Kyselyn perusteella tyottomyyskas-
saan kuuluminen on sita yleisempaa, mité suu-
remmassa tydpaikassa tyontekija tyoskentelee.
Kyselyn perusteella nayttaisijossain maarin silta,
ettd suuremmissa tyopaikoissa tydpaikan saily-
minen on hieman epavarmempaa, mika heijas-
tuu myos tyottomyyskassaan kuulumisessa.

Tyottomyyskassan ja ammattiliiton jasenyy-
det eivat kyselyn perusteella liity toisiinsa. Kaik-
kia yrityksia tarkasteltaessa havaitaan, etta
pelkkaan tyottomyyskassaan kuuluminen on
yleisempaa kuin seka ammattilittoon etta tyot-
tomyyskassaan kuuluminen.

Pienissa yrityksissa
sitoudutaan omaan
henkilokuntaan tiukimmin.



Voi olla varma tydpaikan sdilymisestd, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M tédysin samaamieltd M jokseenkin samaa mieltd M jokseenkin eri mieltd M taysin eri mieltéd

Onko kaytetty vuokratyéntekijoita, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

Bkylld Hei

Onko ammattiyhdistyksen,
toimihenkil6jarjestdn tai Kuuluuko tydttémyyskassaan, %
vastaavan ammattiliiton jasen, %

Alle 10 Alle 10
10-49 10-49
50-249 50-249
250+ 250+

mkyllda mei Bkyla Wei



TYONTEKIJOIDEN KEHITTYMINEN JA VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Yritykset tarvitsevat osaajia

Yritys el menesty ilman ammattitaitoista ja osaa-
vaa henkilostoa. Tyontekijoiltéd vaadittava osaa-
minen on yha harvemmin sidoksissa tyontekijoi-
den suorittamiin tutkintoihin. Tydtehtavissa vaa-
ditaan entistad useammin laajempaa ja monipuo-
lisempaa osaamista, joka kehittyy monipuolisissa
tyotehtavissa.

Hyvassa tyopaikassa tyontekija voi kehittaa
osaamistaan ja oppia uusia jatkuvasti uusia asi-
oita. Uuden oppiminen on tarpeen, silla tyoela-
man vaatimukset muuttuvat ja osaamista on
paivitettava jatkuvasti. Yritysten toimintaympa-
risto ei ole pysyva, vaan osaamista on kyettava
sopeuttamaan, jotta yritykset pystyvat vastaa-
maan kovenevaan kilpailuun.

Suuri enemmistd suomalaisista tyopaikoista
on kuitenkin sellaisia, etta niissa voi oppia koko
ajan uutta. Kyselyn mukaan nelja viidesta tyon-
tekijasta kokee tyoskentelevansa téllaisessa tyo-
paikassa. Edellisen vuoden kyselyyn verrattuna
tulokset ovat parantuneet selvasti. Erityises-
ti alle kymmenen tyontekijan yrityksissa ja toi-
saalta suurissa yrityksissa uuden oppiminen on
parantunut, silla niiden tyéntekijéiden osuus on
pienentynyt, jotka ovat kokeneet taman toteu-
tuneen tyopaikalla huonosti tai erittain huonosti.

Yritykset tarvitsevat osaajia

Tyontekijoitéd kannustetaan kokeilemaan uusia
asioita varsin laajasti. Noin 70 prosenttia tyonte-
kijoista yrityksen koosta riippumatta kokee, et-
ta tama pitaa erittain hyvin tai vahintaan melko
hyvin paikkansa. Uusien asioiden kokeilemiseen
kannustaminen on tarkeaa, jotta tyontekijat roh-
kaistuvat kehittamaan osaamistaan. Tyontekijoi-
den osaamisen kehittaminen auttaa yritysta me-
nestymaan, mutta se myos parantaa yleisemmin
tyontekijan mahdollisuuksia tydmarkkinoilla.

Tyonantajalle on tarkeaa hyoddyntaa tyon-
tekijoiden osaamista tyopaikan toiminnan ke-
hittamisessa. Laaja osallistuminen on tarkeaa,
jotta tyontekijdiden erilainen osaaminen saa-
daan mahdollisimman hyvin hyddynnettya tyo-
paikan toiminnassa. Tyontekijoilla on kyselyn
perusteella hyvat mahdollisuudet osallistua tyo-
paikan toiminnan kehittamiseen.

Kyselyn perusteella mahdollisuudet osal-
listua tyopaikan toiminnan kehittamisen ovat
parantuneet erityisesti alle 50 tyontekijan yri-
tyksissa. Naissa yrityksissa selvasti yli puolet
tyontekijoista kokee, etta heilla on hyvat mah-
dollisuudet osallistua toiminnan kehittamiseen.
Toiminnan kehittaminen yhteistyossa palvelee
paitsi tyonantajan toimintaa myos tyontekijoi-
den motivaatiota ja tyén imua.



Tydpaikassa oppii koko ajan uusia asioita, %

Alle 10 4,6
10-49 29
50-249 34
250+ 2,3

M sopii erittdin hyvin W melko hyvin  ® melko huonosti M erittéin huonosti

Tyoéntekijoéitd kannustetaan kokeilemaan uusia asioita, %

Alle 10 4,6
10-49 30
50-249 39
250+ 30

M sopii erittdin hyvin B melko hyvin ® melko huonosti M erittdin huonosti

Mahdollisuudet osallistua tydpaikan toiminnan kehittdmiseen, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M hyvdt W jonkinlaiset M heikot



Tyontekijoiden vaikutus-
mahdollisuudet ovat tarkeita

Mahdollisuus vaikuttaa tydtehtaviin, tyotahtiin ja
toiden jakamiseen on tarkeaa tyontekijoiden hy-
vinvoinnille ja motivaatiolle. Ty6paikan toimivuus
on koko tydyhteison asia. Kun tyontekijat voivat
vaikuttaa oman tydnsa sisaltoon, motivaatio ja
viihtyvyys paranevat.

Kyselyn perusteella tyontekijat kokevat voi-
vansa osallistua tydpaikan kehittamiseen varsin
laajasti. Vahintaan nelja viidesta tyontekijasta on
kyselyn perusteella sita mielta, etta tyotehtaviin
jatyotahtiin voidaan vaikuttaa ainakin jonkin ver-
ran. Mahdollisuudet vaikuttaa toiden jakamiseen
ovat hieman rajallisemmat, mutta taltakin osin
noin 70 prosenttia tyontekijoista kokee, etta vai-
kutusmahdollisuuksia on ainakin jonkin verran.

Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat
osittain riippuvaisia tydntekijan tyotehtavien si-
sallosta ja toisaalta tydnantajan toimialasta.
Kaikissa tyodtehtavissa ja kaikilla toimialoilla vai-
kutusmahdollisuudet eivat voi olla rajattoman
laajoja. Onkin luonnollista, etta eniten pystyy
vaikuttamaan tyotahtiin. Tama osaltaan heijas-
telee vimeaikaista trendia, jossa ty® on monin
paikoin tullut yhta enemman ajasta tai paikas-
ta riippumattomaksi. Toisaalta on paljon tyoteh-
tavia, joissa tyon suorittamisen ajankohdalla ja
tyontekopaikalla on keskeinen merkitys.

Vaikutusmahdollisuudet
ovat lisdaantyneet

Edellisen vuoden kyselyyn verrattuna vastauksis-
sa on havaittavissa pieni muutos, jonka mukaan
tyontekijdiden vaikutusmahdollisuudet ovat hie-
man parantuneet entisesta. Kuitenkin pienimmis-
sayrityksissa koetaan, etta vaikutusmahdollisuuk-
sia on jonkin verran enemman kuin suuremmissa.
Tyotahtia on tyypillisesti helpompi saadella
pienemmissa tydyhteisdissa kuin suuremmissa,
joissa tyon suorittaminen on yleensa tarkem-
min organisoitua. Pienten yritysten tyontekijoi-
den mahdollisuudet vaikuttaa tyotahtiin johtuvat
ainakin osittain pienesta tyoymparistosta ja luon-
tevasta tiedonkulusta. Pienissé yrityksisséa tyénan-
tajanatoimiva yrittaja osallistuu usein paivittaiseen
tyoskentelyyn. Talléin jatkuva vuorovaikutus tyon-
antajan ja tyontekijan valilla ja antaa hyvan mah-
dollisuuden vaikuttaa konkreettisiin tydtehtavien
jarjestelyihin. Mahdollisuus vaikuttaa tydtehtavien
parantaa myos tasapuolisuuden kokemusta.
Tyohyvinvointi ja motivaatio parantuvat, kun
tyontekija voi vaikuttaa oman tyénsa sisaltoon,
tyotahtiin ja toiden jakautumiseen. Hyvassa tyo-
paikassa tyontekijat voivat vaikuttaa tydhonsa tys-
paikan toiminnan ja tehtavien asettamissarajoissa.
Vaikuttamismahdollisuuksien varaaminen voi pa-
rantaa koko tyopaikan toimintaa ja tuoda esiin
osaamista jakaytantoja, joita eimuuten tulisiesille.



Vaikutusmahdollisuus siihen, mitéa tyétehtéviin kuuluu, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M paljon W melko paljon M jonkin verran M ei lainkaan

Vaikutusmahdollisuus tyétahtiin, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M paljon W melko paljon M jonkin verran M ei lainkaan

Vaikutusmahdollisuus siihen, miten tyét jaetaan, %

Alle 10
10-49
50-249

250+

M paljon M melko paljon M jonkin verran M ei lainkaan



Tyontekijoiden ehdotukset
auttavat tyonantajaa

Tyontekijoiden osaaminen ja heidan aloitteellisuu-
tensa on keskeista yrityksen menestykselle. Tyon-
tekijat ovat usein tyénantajan toimintojen, tuot-
teiden tai palvelujen kriittisia arvioitsijoita, joten
heiltd saatava palaute on tarkeaa. Yrityksen joh-
donontarkeaakuunnella tyontekijoiden palautet-
ta ja heidan muutosehdotuksiaan tarkasti. Muu-
tosehdotukset voivat tuoda johdon kayttoon sel-
laista hiljaista tietoa, joka ei muuten tulisi esille.

Tyontekijoiden muutosehdotuksia on syytéa
arvioida huolellisesti. Usein tyontekijoiden na-
kemys muutostarpeista perustuu kaytannon
kokemukseen, joka ei valttamatta nayttaydy yri-
tyksen johdolle samalla tavalla. Tyontekijoiden
aloitteellisuus on tarkeaa, jotta toimintaa voi-
daan kehittaa. Rakentava suhtautuminen muu-
tosehdotuksiin edesauttaa tyopaikalla kaytavaa
jokapaivaista vuoropuhelua. Se myos parantaa
luottamusta ja voi johtaa yrityksen ja sen tyon-
tekijoiden parempaan menestykseen, kun epa-
kohtiin uskalletaan puuttua ja toimintoja voidaan
kehittaa avoimen vuoropuhelun keinoin.

Kyselyn perusteella tydontekijdiden esille tuo-
mat muutosehdotukset otetaan rakentavas-
ti vastaan. Perati 84 prosenttia alle kymmenen
tyontekijan tyopaikoilla tydskentelevista tyon-
tekijoista vastasi, etta vaite toteutuu erittain tai
melko hyvin. Myds muissa yrityskokoluokissa
vastaukset olivat samansuuntaisia.

Tyontekijoiden osaamista
on jarkevda hyoédyntda

Tyontekijat osallistuvat yha useammin tyopai-
kan ja sen toiminnan kehittamiseen. Tyontekijoi-
den osaaminen on tarkeaa saada tehokkaaseen
kayttoon, silla tyontekijoilla voi usein olla piilossa
olevaa osaamista. Se jaa helposti hyodyntamat-
ta. Kyselyn mukaan tyopaikan koostariippumatta
noin kaksi kolmasosaa tyontekijoista on tydssaan
osallistunut tyopaikan toimintatapojen tai proses-
sien kehittamiseen. Kyselyn perusteella vaikuttai-
sisilta, etta tyontekijat paasevat varsin usein mu-
kaan tyopaikan toiminnan kehittamiseen.

Tuotteiden tai palveluiden kehittaminen kuu-
luu usein tiettyjen tyontekijdiden tai nimetyn
tuotekehitysosaston vastuulle. Kyselysta kay
kuitenkin ilmi, etta kaikenkokoisissa yrityksisséa
noin vahintaan joka kolmas tyontekija on osal-
listunut uusien tai paranneltujen tuotteiden tai
palveluiden kehittamiseen. Kysely osoittaa, etta
tuotteiden tai palvelujen kehittaminen on laajas-
ti myos muiden tyontekijdiden asia.

Kehittamistyon jakaminen on omiaan pa-
rantamaan tyontekijoiden osallisuutta. Se myos
auttaa havaitsemaan kehityskohteita jo ennen
kuin tietty tuote tai palvelu viedaan markkinoil-
le. Tyontekijoiden osaamista voisi kuitenkin hyo-
dyntaa laajemminkin.



Suhtaudutaan rakentavasti tyéntekijéiden muutosehdotuksiin, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M sopii erittdin hyvin W melko hyvin  ® melko huonosti M erittdin huonosti

Onko kehittanyt toimintatapoja tai prosesseja, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

Bkylld Mei

Onko kehittanyt uusia tai paranneltuja tuotteita/palveluita, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

Bkylla Hei



TYON RASITTAVUUS JA TYOKYKY

Pienyrityksissa tyo
jakaantuu tasapuolisesti

Tyon tasapuolinen jakautuminen on yksi tar-
keimmista tyontekijoiden hyvinvointiin vaikutta-
vista asioista. Jos tyo6 ei jakaannu tasapuolisesti,
tyontekijat kokevat helpommin stressia ja epaoi-
keudenmukaisuutta. Yksittaisen tyontekijan tyo-
kuorma ei saa olla liilan suuri. Erityisesti pienissa
tyoyhteisoissa yhteistyd on tarkeaa, silla yhden-
kin tyontekijan puuttuva tai vajaa tyépanos hei-
jastuu suoraan muiden tyontekijoiden tyokuor-
maan. Suuremmissa yrityksissa taakka jakautuu
laajemmalle henkildjoukolle.

Kyselyn perusteella ty6 jakautuu tasaisim-
min kaikkein pienimmissa yrityksissa. Yritys-
koon kasvaessa kasvaa myos kokemus siita,
ettel tyo jakaannu tasaisesti. Perati 77 prosent-
tia alle kymmenen tyontekijan yrityksissa on si-
ta mielta, etta tyopaikalla tyo jakaantuu erittain
hyvin tai melko hyvin tasapuolisesti.

Tyoeldmdssa on usein kiire

Kyselyn perusteella kiire tydelamassa on jonkin
verran lisaantynyt. Yha useampi tyontekija ko-
kee, ettéa tydpaikalla on lilkaa tyota tyontekijoiden
maaraan nahden. Samoin tiukkojen aikataulujen
mukaan tydskenteleminen on hieman yleistynyt.
Pienimmissa yrityksissa tyontekijdiden maara
suhteessa tyohon koetaan useimmin sopivaksi,
mutta suurta eroa yrityksen koon mukaan vas-
tauksissaeiole.

Pienissa yrityksissa yrityksen toimiva joh-
to tekee usein samaa tyota kuin tyontekijat.
Taman vuoksi johto tietaa ja tuntee yleensa pie-
nissa yrityksissa suurempien johtoa paremmin,
miten tyontekijat kokevat kiireen ja rasituksen.
Tyonantajan ja tyontekijoiden avoimet ja luotta-
mukselliset valit seka tyontekijoiden vaikutus-
mahdollisuudet kuitenkin lisédavat tyontekijdiden
hyvinvointia, kun kiiretta voidaan kasitella tyopai-
kalla yhteisesti.

Pienissa yrityksissa johto on ldhella tyontekijoita

ja kiirettd voidaan kasitelld yhdessa



Tydn maara jakautuu tasapuolisesti, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M sopii erittdin hyvin -~ W melko hyvin M melko huonosti M erittdin huonosti

Tyépaikallaon liian paljon tyétehtavia tyéntekijéihin ndhden, %

Alle10
10-49
50-249
250+

M téysin samaamieltd M jokseenkin samaa mieltd M jokseenkin eri mieltd M taysin eri mieltéd

Ty6skentelee tiukkojen aikataulujen mukaan, %

Alle 10 13
10-49 16
50-249 0,4
250+ 08

W paivittdin W viikoittain W kuukausittain W satunnaisesti M ei ollenkaan



Tyokyky on hyva

Fyysinen tyokyky on kyselyn perusteella paran-
tunut entisestaan, silla yha harvempi kokee tyon-
safyysisestiraskaaksi. Tyokykyyn panostaminen
on tarkeaa. Viime vuosina enemman huomiota
on kuitenkin saanut henkisen tyokyvyn kehittami-
nen, jossa eiole yhta pitkia perinteita. Kyselyn pe-
rusteella tyo koetaan useammin henkisesti kuin
fyysisestiraskaaksi. Talté osin kyselyn tuloksissa
ei ole tapahtunut muutosta.

Henkiseen tydkykyyn panostaminen on
vahintdan yhta tarkeaa kuin fyysiseen. Tyon
henkinen raskaus voi johtaa yhta lailla tyokyky-
ongelmiin kuin fyysinen raskaus. On ennakoita-
vissa, etta tulevaisuudessa henkisen tyokyvyn
merkitys kasvaa entisestaan. Kyselyn perusteel-
lamyos henkinen tyokyky on hyvalla tasolla, silla
lahes puolet vastaajista ei koe tyotaan henkises-
ti raskaaksi. Edelliseen vuoteen verrattuna eni-
ten on vahentynyt seka niiden vastaajien maara,
jotka ovat taysin samaa mielta, etta niiden, jotka
ovat taysin eri mielta.

Fyysisen tyokyvyn
koetaan parantuneen

edelliseen vuoteen verrattuna.

Avoimuus parantaa
henkista hyvinvointia

Avoimuus tyopaikalla voi parantaa myo6s henkis-
ta hyvinvointia. Jos tyopaikalla on asioita, jois-
ta el voida keskustella avoimesti, tysilmapiiri voi
vaarantua. Avoimuus onkin tydpaikalla muutakin
kuin tiedonkulkua. Tydyhteison toiminnan ja kes-
kinaisen luottamuksen kannalta on merkityksel-
lista, etta tydpaikalla ei ole sellaisia asioita, joista
ei voida kayda keskustelua.

Kyselyn perusteella enemmistolla tyopai-
koista avoimuudessa ei ole ongelmia. Kuitenkin
erityisesti 50-199 tyontekijan yrityksissa avoi-
muuden koetaan huonontuneen edellisen vuo-
den kyselyyn verrattuna. Vastaajat jakautuvat
hieman edellisen vuoden kyselya jyrkemmin, sil-
la niilden vastausten maaré on lisaantynyt, jotka
joko kokevat vaittaman sopivan heidan tyopaik-
kaansa erittain hyvin tai erittain huonosti.



Kokee ty6énsa fyysisesti raskaaksi, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M tdysinsamaamieltd M jokseenkin samaa mieltd M jokseenkin eri mieltd M téysin eri mieltd

Kokee ty6énsa fyysisesti raskaaksi, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M tdysinsamaamieltd M jokseenkin samaa mieltd M jokseenkin eri mieltd M téysin eri mieltd

Tyo6paikallaon sellaisia asioita, joista pitdisi keskustellaavoimesti, %

Alle 10
10-49
50-249
250+

M sopii erittdin hyvin W melko hyvin M melko huonosti M erittdin huonosti
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Yrittajyyden puolesta.
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