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Tiivistelma

Suomen Yrittajat tiedusteli jaseniltaan sahkoisen laskun kayttoa ja nakymia
suomalaisissa pk-yrityksissa liittyen Euroopan komission kaynnistamaan asi-
antuntijaprojektiin, jonka tavoitteena on kehittdd Euroopan laajuinen séhkoi-
sen laskun standardi ja markkinat. Selvityksen mukaan sahkopostilaskuja la-
hettavien pk-yritysten maara on lahes kaksinkertaistunut vuoden 2005 syksyn
tasolta, jolloin Suomen Yrittgjat yhdessa Suomen Pankin kanssa teki selvityk-
sen sahkobisen laskun kaytosta pk-yrityksissd. Taméan selvityksen merkittavin
havainto on se, ettd lahes puolet pk-yrityksista, jotka joko kayttavat tai suunnit-
televat ottavansa kayttoon sahkdisen laskun, toteuttaa sen lahettamalla taval-
lisen sahkopostin liitteend pdf-muodossa laskun. Taman jalkeen seuraavaksi
yleisin toimintatapa nayttaisi selvityksen mukaan olevan sédhkdisen laskun |a-
hettdminen suoraan kirjanpito-ohjelmasta asiakkaalle. Sen sijaan sahkoisten
laskujen l&ahettaminen kirjanpito-ohjelmasta ulkopuolisen e-laskupalvelun kaut-
ta asiakkaille on selvityksen mukaan selvasti vahdisempaa. Sahkopostin liit-
teend olevan laskun lahettamista puoltaa se, etta talldin pankin tai operaatto-
rin kustannukset jaavat pois. Muutoinkin lahes kaksi kolmasosaa vastanneista
piti s&hkdisen laskun eduista tarkeimpana kustannusten vahenemista. Sah-
koisen laskun kayttéd haittaavina ongelmina yrittajat pitivat sen yhteensopi-
vuusongelmia asiakkaiden jarjestelmien kanssa seka asiakkaiden halutto-
muutta ottaa vastaan sahkaisia laskuja. Naiden ohella ongelmina koettiin
myo6s séhkdisen laskun yhteensopivuus kirjanpito-ohjelmien kanssa.

Sahkdisesta laskusta, tai verkkolaskusta, on puhuttu jo useiden vuosien ajan.
Aihe kiinnostaa myds pk-yrittdjia siita syysta, etta sen avulla voidaan saastaa
kustannuksia ja nopeuttaa laskutusta. Suomen Yrittajat teki vuoden 1985 syk-
sylla yhdessa Suomen Pankin kanssa selvityksen sahkoisten maksuliikenne-
valineiden kaytosta pk-yrityksissa. Tuolloin 11 % vastanneista ilmoitti k&aytta-
vansa laskutuksessaan sahkoisté laskua ja arvioivat sen kayton lisdantyvan
merkittavasti tulevaisuudessa.

Euroopan komissio on kdynnistanyt asiantuntijaprojektin, jonka tarkoituksena
on kehittdd Euroopan laajuinen sahkoéisen laskun standardi ja luoda sille my6s
markkinat. Samaan aikaan on myds valmisteluja k&ynnissa YK:n taholla maa-
ilmanlaajuisen standardin kehittdmiseksi. Asia on siten kehitysvaiheessa laa-
jalti maailmassa ja laajalti on myos ymmarretty ne mahdollisuudet, jotka liitty-
vat sahkoisen laskun kayttdonoton yleistymiseen.

Suomen Yrittajat tiedusteli jaseniltdéan Euroopan komission kaynnistamaan
asiantuntijaprojektiin liittyen séhkdisen laskun kayttoa ja ndkymia suomalaisis-
sa pk-yrityksissa. Nain saadaan myds vertailutietoa siihen, miten asia on ke-
hittynyt edelliseen tiedusteluun nadhden.



Aineisto

Selvitys tehtiin lahettamalla vajaalle 5000 yrittgjalle sahkopostilla kysymyslo-
make. Vastauksia saatiin yhteensa 698 yritykseltd, jotka vastasivat kokoluo-
kaltaan suurin piirtein suomalaisten pienten ja keskisuurten yritysten ja-
kaumaa eri kokoisiin yrityksiin. Toimialajakauma poikkeaa jonkin verran suo-
malaisten yritysten toimialajakaumasta siten, etta liikenteen ja teollisuuden yri-
tykset ovat hieman aliedustettuina ja sen sijaan palvelualan yritykset jonkin
verran yliedustettuina vastanneiden joukossa. Todenn&kdista on, ettd vastan-
neissa on suhteellisesti hieman enemman sellaisia yrittajia, jotka omassa
tydssaan ovat tottuneet kayttdmaan tietokonetta ja sahkoisia tietoliikennejar-
jestelmia.

Yrityksenne toimiala

Kysymykseen vastanneet: 696 (ka: 3,2)

(1.1) Kauppa [ | 20,7% 144

(1.2) Liikenne | 46% 32

(1.3) Palvelut D | 39,8% 277

(1.4) Rakentaminen ([ | 14,5% 101
(1.5) Teollisuus [ | 88% 61
(1.6) Muut toimialat [ | 11,6% 81

Yrityksenne tyontekijamaara

Kysymykseen vastanneet: 695 (ka: 2,1)

(2.1) 1 [ | 34,4% 239
(2.2) 2- 5 [ | 39,4% 274
(2.3)6- 10 o | 10,9% 76
(2.4) yli 10 [ | 15,3% 106

Sahkdisen kaupankaynnin palvelumuodot yrityksessa

Sahkdisen kaupankaynnin palvelumuotoja on useita yrityksilla kaytéssaan.
Yleisimpia tallaisia palvelumuotoja ovat tarjousten vastaanottaminen tai lahet-
taminen séahkoisesti, erilaiset sdhkdiset tuote-/palveluluettelot seké sédhkdiset
maksupalvelut.



Mita seuraavista sédhkoisen kaupankaynnin palvelumuodoista yrityksen-
ne kayttaa?

Kysymykseen vastanneet: 559 (ka: 2,1)

(9.1) Sdhkdinen tuote-
/palveluluettelo: Asiakkaille

tarjotaan sihkdisessd muodossa =
tietoja tuotteista tai kaytitte teille I | 43,6% 244
tuotteita tarjoavien yritysten
cihkaicis informaa tionzalvaluia
sdhkdisid informaatiopalveluja.
(9.2) Sahkoiset tarjoukset: Otatte
vastaan tai ldhetatte tarjouksia _ | 76,6% 428
sdhkobisesti. ; ;

(9.3) Sahkoiset maksupalvelut:

Maksatte teille palveluja tai tuotteita | l 56,5% 316

tarjonneille yrityksille sdhkdisesti.

Naista keskeisista séahkoisen kaupankaynnin palvelumuodoista selvasti eniten
kaytetty on sahkoisten tarjousten vastaanottaminen tai lahettaminen. Kolme
neljasta ilmoittaa joko ottaneensa tai lahettdneensa sahkoisia tarjouksia. Ta-
han kysymykseen vastasi kuitenkin kaikista yrityksista vain 80 %, jolloin epa-
selvaksi jaa, onko tahan kysymykseen vastaamatta jattdneet 20 % kaikista
sellaisia, jotka eivat ole sahkdisia tarjouksia kayttaneet, vai onko tahan kysy-
mykseen jaanyt vain epahuomiossa vastaamatta. Jos kaikki vastaamatta jaa-
neet ovat sellaisia, jotka eivat ole kayttéaneet sdhkdisia tarjouksia, putoaa sah-
koisten tarjousten kayttdjien osuus kaikista yrityksista noin kahteen kolmas-
osaan. Vastaavasti mydskin sahkoéisten maksupalvelujen osalta tulkinta on
samalla tavalla epaselva. Niiden osalta kuitenkin voidaan sanoa, etta noin
puolet pk-yrityksista kayttaa sahkdisid maksupalveluja. Tassa suhteessa tilan-
ne on suurin piirtein pysynyt samana kuin se oli 2,5 vuotta sitten.

Lahetettavien laskujen maara

Lahetettavien laskujen maaralla on luonnollisesti merkitysta silloin, kun yritys

suunnittelee séhkdisten laskutusjarjestelmien kayttéonottoa. Jos maarat ovat

hyvin pieni&, on myo6s saavutettavissa oleva hy6ty vahainen, jolloin sahkodisen
laskutusjarjestelman investointikustannukset ja kayttokustannukset saattavat

olla liilan suuret saavutettavissa olevaan hyotyyn nahden.

Kuinka monta laskua yrityksenne lahettaa vuosittain?

Kysymykseen vastanneet: 694 (ka: 1,7)

Vastanneista yrityksista yli kolmasosa oli sellaisia, joissa vuosittain l&hetetta-
vien laskujen maara on korkeintaan 100. Vastaavasti hyvin paljon laskuja la-
hettavia, yli 5000 kpl vuodessa, oli vain 3 %. Oletettavaa on, etté niiden run-
saan kolmanneksen, joilla laskujen méaéara on korkeintaan 100, kohdalla mer-
kittavaa on sahkoisen laskujen maksujarjestelman investointi- ja kayttokus-
tannusten suhde saavutettavissa olevaan hyotyyn. Jos peruskustannukset



ovat lilan suuret, yrittdja luonnollisestikaan ei siirry sahkoéisen laskutusjarjes-
telman kayttoon pienilla laskutusmaarilla.

Sahkadisten laskujen lahettaminen asiakkaille

Vuoden 2005 syksylla tehdyssa selvityksessa pk-yrityksista 11 % sanoi kayt-
tavanséa e-laskua omille asiakkailleen suuntaamassaan laskutuksessa.

Lahettadko yrityksenne séhkoisia laskuja asiakkailleen?

Kysymykseen vastanneet: 696 (ka: 2,3)

(4.2) Ei vield, mutta suunnittelemme

sioittavamme sinksisten laccuien NN o

ldhettamisen asiakkaillemme

Tassa selvityksessa e-laskuja asiakkailleen lahettavien yritysten lukumaara oli
l&hes kaksinkertaistunut, noin 20 %:iin. Jo vuoden 2005 selvityksessa yrittajat
arvioivat, ettd nimenomaan sahkdoisen laskun kaytto tulee tulevaisuudessa li-
saantymaan ja nain nayttaa kayneen taman selvityksen mukaan. Taman li-
saksi vajaa kolmannes suunnittelee aloittavansa séhkdisten laskujen lahetta-
misen asiakkailleen, mika ennakoi sita, ettd lahivuosinakin sdhkdisen laskun
kaytto tulee merkittavasti lisddntymaan pk-yrityksissa.

Sahkdiseen laskuun siirtymista pk-yrityksissa edistaa se, etta asiakkaat ovat
alkaneet pyytaa laskujen lahettdmista sahkoisessd muodossa.

Ovatko asiakkaanne koskaan pyytaneet teitd lahettdmaan laskuja sah-
kdisesti?

Kysymykseen vastanneet: 691 (ka: 1,6)

Asiakkaat ovat selvityksen mukaan pyytaneet laskuja sahkdisessa muodossa
40 %:lta yrityksid. Tama vastaa melko hyvin jo sahkoisia laskuja lahettavien
seka niiden lahettamista suunnittelevien yritysten osuutta pk-kentassa. Naita-
han on yhteensa noin puolet kaikista yrityksista.



Sahkoisen laskutuksen tapa

Sahkodinen laskutus voidaan periaatteessa toteuttaa hyvin monella eri tavalla.
Lasku voidaan lahettaa suoraan kirjanpito-ohjelmasta asiakkaalle ilman, etta
kaytetaan ulkopuolisia e-laskupalvelun tuottajia. Toinen tapa lahettaa lasku on
l&hettaa se kirjanpito-ohjelmasta ulkopuolisen e-laskupalvelun tuottajan palve-
luja kayttaen asiakkaalle. Periaatteessa lasku voidaan lahettdd myos kayttaen
asiakkaan kotisivullaan tarjoamaa laskutuslomaketta tai kayttaen e-
laskupalveluja tarjoavan yrityksen nettilomaketta. Naiden vaihtoehtojen lisaksi
on mahdollista l&hettda lasku suoraan sédhkopostissa sen liitteené olevalla pdf-
muotoisella laskulla.

Mita sahkoisen laskutuksen tapaa yrityksenne kayttaa tai suunnittelee
ottavansa kayttoon?

Kysymykseen vastanneet: 507 (ka: 3,5)

(6.1) Sahkdinen lasku lahetetaan
suoraan kirjanpito-ohjelmasta = | 29,4% 149
asiakkaalle.

(6.2) Sahkdinen lasku lahetetdan
kirjanpito-ohjelmasta ulkopuolisen
e-laskupalvelun kautta asiakkaalle. | 17,8% 90
Nimed ulkopuolinen e-laskupalvelu
(esim. Finvoice):

(6.3) Kdyttden asiakkaan
kotisivullaan tarjoamaa | 2,4% 12
laskutuslomaketta.

(6.4) Kayttaen e-laskupalveluja
tarjoavan yrityksen nettilomaketta,

josta palvelun tarjoaja lahettas [ | a5% 23

asiakkaallesi sdahkdisen laskun.

Nimed taman palvelun tarjoaja:

(6.5) Lasku ldhetetddn pdf-muodossa = | 46,200 234
sahkodpostissa. !

(6.6) Jokin muu: ([ | 13% 66

Yrityksessa kaytdssa oleva tai suunnitteilla oleva suosituin sahkoéisen lasku-
tuksen laskutustapa nayttda olevan normaalin sahkopostin liitteené& oleva pdf-
muotoinen lasku. Lahes puolet yrityksista pitaa tata laskutusmuotoa riittavana
omiin tarpeisiinsa néahden. Tallainen sahkdisten laskujen lahettamistapa, tay-
sin suojaamattomasti sahkodpostin yhteydessa, periaatteessa sisaltaa riskeja
siita, etta tiedot joutuvat ulkopuolisten haltuun. Nayttaa silta, etta tallaista ei
juurikaan tapahdu ja etta yrittajat eivat tata riskia pida merkittavana. Kysymyk-
seen liittyvissa kommenteissa yrittajat perustelivat tata kayttaytymista silla, et-
ta lasku voidaan lahettaa ilman operaattorin tai pankin kustannuksia suoraan
asiakkaalle ja kuitenkin nainkin saadaan merkittavimmat sahkoisen laskun
edut hyddynnetyksi. Silloin, kun laskujen lahettdmismaarat ovat pienia, pank-
kien perimia e-laskupalvelujen hintoja pidettiin korkeina ja tasta syysta aivan
avoimessa sahkopostissa tapahtuva sahkoisten laskujen lahettdmistapa on
suosittu.

Laskujen lahettdminen ulkopuolisen e-laskupalveluja tarjoavan tahon kautta
asiakkaalle on vasta kolmanneksi suosituin vaihtoehto tarjolla olleista vaihto-
ehdoista. Naista vaihtoehdoista selkeasti merkittavin oli Finvoice.



Sahkdisen laskun kayton edut

Sahkdisen laskun eduista yrittdjat mainitsevat selkeasti tarkeimpana kustan-
nusten vahenemisen sahkoista laskua kaytettdessa paperilaskun sijasta. Mel-
kein kaksi kolmasosaa vastanneista pitaa tata tarkeana sahkaoisen laskun kay-
ton perusteena. Taman ohella merkittavia syitéa sahkoiseen laskuun siirtymi-
sessé ovat laskujen maksamisen nopeutuminen sahkoista laskua kaytettaes-
sa seka asiakkaiden vaatimuksiin vastaaminen. Vajaa viidennes vastaajista
on sitd mieltd, ettda sahkoiseen laskuun siirtyminen ei tuo mitaan etuja paperi-
seen laskuun verrattuna.

Mita pidatte sdhkoisen laskun potentiaalisina etuina?

Kysymykseen vastanneet: 659 (ka: 3)

(7.1) Kustannusten vidheneminen — 57,7% 380
(7.2) Tuottavuuden paraneminen _ 19,9% 131

maksaminen '
asiakkailta 4
vaatimuksia &

Sahkdisen laskun ongelmat

Ongelmista selkeasti ylitse muiden nousee kaksi tekijaa. Noin puolet vastan-

neista pitaa keskeisend ongelmana yhteensopivuutta asiakkaiden jarjestelmi-
en kanssa tai sita, etta asiakkaat eivat ole halukkaita ottamaan vastaan séh-

koisia laskuja. Noin kolmasosa vastanneista pitdd ongelmana sahkoisen las-
kun yhteensopivuutta kirjanpito-ohjelmien kanssa.

Asiakasnakokulma luonnollisesti on merkittava myds laskutuksen suhteen.
Tasta johtuen on ymmarrettavaa, etta yrittajat pitavat tarkeana sita, etta asiak-
kaat suostuvat tai haluavat ottaa vastaan sahkaisia laskuja ennen kuin niihin
siirrytaan yrityksessa. Samoin myods yhteensopivuus niin asiakkaan jarjestel-
mien kanssa kuin yrityksen oman kirjanpito-ohjelmiston kanssa on tarkeata sii-
ta syysta, etté nain voidaan saada paremmin hyotyja sahkoéisen laskun kayt-
tamisesta. Sahkdisesti siirtyvien laskujen skannaaminen yrityksissa niita siir-
rettdessa laskutusjarjestelmasta kirjanpito-ohjelmistoihin tai muihin taloushal-
lintojarjestelmiin on luonnollisesti turhauttavaa ja vie osan saavutetuista hyo-
dyista paperiseen laskuun verrattuna. Tasta syysta yrittajat pitavat tarkedna
yhteensopivuutta kirjanpito-ohjelmien ja asiakkaan jarjestelmien kanssa.

Tarkeimmat ominaisuudet sdhkoisessa e-laskussa
Ylivoimaisesti tarkeimpina sahkoisen laskun ominaisuuksina pidettiin laskun

luomista ja tallentamista séhkdisessd muodossa. Kolme neljasta piti tatd omi-
naisuutta tarkeana. Taman ohella kaksi kolmesta piti tarkeana sahkdisen las-



kun etuna mahdollisuutta muokata laskua ja lahettaa se sahkoisesti. Naiden
kahden selvasti merkittavimman ominaisuuden ohella yrittajat arvostivat lukui-
sia muita sdhkdisen laskun tuottamiseen liittyvia ominaisuuksia. Merkittavana
pidettiin mahdollisuutta lahettda esim. helposti muistutuslasku asiakkaalle
séhkoisessd muodossa.

Mitd ominaisuuksia pidatte olennaisina sdhkdisesséa e-laskupalvelussa?

Kysymykseen vastanneet: 592 (ka: 6,9)
(10-1) Lasku entaminon DS
tallentaminen 73,8% 437
O e O ettiminen
lihettiminen 65,7% 389

(10.3) Laskupalvelu informoi

avoimista ja maksetuista _ 45,6% 270

T
suorituksista

(10.4) Laskun lahettaminen uudelleen
(karhu)

(10.5) Laskujen arkistointi tietyn
ajan (n vuotta)

(10.6) Laskujen arkistointi lain

vuotta)

(10.7) Sahkdoisten laskujen tilan
varmistaminen (asiakkailta

tietyn ajanjakson kuluessa ’
maksettavat laskut, maksetut laskut,

)

lataaminen omalle tietokonelle 27,2% 161
(10.9) Laskujen vienti kirjanpito-

ohjelmaan koneellisesti (XML tai _ 44,6% 264
muu formaatti)

(10.10) Laskujen tulostaminen (LS I 45,6% 270
(10.11) Séhkdinen asiakaspalaute [[EEST I 13,70 81

i el (R =2 1%
tilausjarjestelman tiedoista g

1019 s tepiontn” I >:5% 10

13 Mntstiateton whvii=e: (RN % i1

(10.15) Mahdollisuus liittds l:ftI:::;: _ 48,1% 285

50% 296

28,7% 170

Sahkdisen laskutuksen kayttdonoton edistdminen

Merkittavimpina tekijoina, jotka edistavat sdhkdiseen laskuun siirtymista yri-
tyksissa pidettiin ilmaisia tytkaluja ja ohjelmia sahkoéisen laskutuksen kayt-
toonottoon. Lahes kaksi kolmasosaa yrityksista piti naita tarkeana tekijana
sahkoisen laskun edistdmisessa yrityksissa. Naiden jalkeen selkedasti tarkeim-
pind muina tekijoina pidettiin hyvia kayttbohjeita seka sita, etta laskutuspalvelu
tayttaa lainsaadannon laskuille asettamat vaatimukset. Sen sijaan esim. las-
kujen saamisen nopeutumista vain vajaa kolmasosa piti tarkeana sahkoisen
laskutuksen kayttéonoton tuomana etuna.



Mit& pidatte tarkeimpina ominaisuuksina, jotta yrityksenne ottaisi kayt-
toon séhkdisen laskutuksen?

Kysymykseen vastanneet: 637 (ka: 3,5)

(11.1) Ilmaiset tydkalut ja ohjelmat
kayttoonottoon

nopeutuminen '
(11.3) Hyvit kidyttéohjeet
(jérjestelmdn kuvaus,

ohjeistus, asiakas- ja tuotetietojen '
sdilyttaminen, usein kysyttyjen
kysymysten tallentaminen, ...)

(11:5) Perendyteiminen uusier N = -~ s
jarjestelmien kayttoon
(11.6) Laskutuspalvelu tayttaa
lainsdadannon laskuille asettamat _ 49,1% 313

vaatimukset (esim. alv-sdadnnokset)
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