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2 YKSINYRITTAJABAROMETRI — SYKSY 2019

Esipuhe

Yksinyrittdjyys on kasvanut voimakkaasti. Suomessa noin kaksi kolmasosaa yrittgjista on
yksinyrittgjia. Vuonna 2018 yksinyrittajia oli 182 000. Yksinyrittajat ovat keskeisia talou-
den toimijoita, joten tassa raportissa tarkastellaan yksinyrittjien suhdanneodotuksia,
kasvua ja uusiutumista, investointeja ja kansainvalistymistd seka rahoitustilannetta.

Suomen Yrittdjat, Finnvera ja ty6- ja elinkeinoministerit tekevat kaksi kertaa vuodessa
Pk-yritysbarometrin, joka kuvaa pienten ja keskisuurten yritysten toimintaa ja taloudellista
toimintaymparistéa. Syksyn 2019 Pk-yritysbarometri perustuu 6 100 pk-yrityksen vas-
tauksiin. Yksinyrittajia naista vastaajista on 2 212. Tama Yksinyrittdjabarometri kertoo
siis ndiden yksinyrittdjavastaajien odotuksista.

Yksinyrittdjabarometri kuvaa siten kattavasti suomalaisten yksinyrittajien kasityksia talou-
dellisen toimintaympariston muutoksista seka yritysten liiketoimintaan ja kehitysnakymiin
vaikuttavista tekijoista.

Yksinyrittdjabarometri julkistetaan valtakunnallisena raporttina. Raportissa tuloksia kasi-
telldadn koko yksinyrittajasektorin ndkdkulmasta ja myos paatoimialoittain teollisuuteen,
rakentamiseen, kauppaan ja palveluihin jaoteltuna. Raporteissa kehitysta verrataan yk-
sinyrittdjien ja muiden pk-yritysten valilla.

Helsingissa 18.10.2019

X
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Tiivistelma

Yksinyrittdjien suhdanneodotukset ovat laskeneet kevaasta neljalla yksikolla. Odotusten
heikkeneminen vastaa pitkalle yleista kasitysta talouden kehityksesta. Muihin pk-yrityk-
siin verrattuna yksinyrittajien odotukset ovat hieman alhaisemmat ja yksinyrittdjien saldo-
luku saa arvon yhdeksan.

Yritysten ika ja kasvuhakuisuus vaikuttavat selvasti odotuksiin. Nuorimmilla yrityksilla on
selvasti korkeammat suhdanneodotukset kuin aiemmin yrityksensa perustaneilla. Sa-
moin kasvuhakuisemmilla yksinyrittgjilld on korkeammat odotukset kuin niilla, joilla ei
kasvuhaluja samassa mitassa ole. On mielenkiintoista, ettd kasvuhakuisten yksinyritta-
jien suhdanneodotukset ovat korkeammat kuin muiden kasvuhakuisten pk-yritysten.

Yksinyrittgjilla on halua tyollistaa ja kasvaa kansainvalistymalla

Yksinyrittdjien odotukset henkildkunnan maarasta ovat positiiviset ja saldoluku saa arvon
viisi. Erityisesti nuoremmat kasvuhakuiset yksinyrittajat odottavat henkiloston maaran
kasvavan selvasti. Tama on hyva asia, silla aktiivisesti kasvua hakevat yritykset luovat
tyopaikkoja muita yrityksia enemman.

Yksinyrittajat odottavat kasvattavansa henkilostoa kaikilla paatoimialoilla. Erityisen hie-
noa on se, etta yksinyrittajien odotukset ovat positiivisia myds kaupassa. Kauppa on sek-
tori, jossa muiden pk-yritysten odotukset ovat negatiiviset.

Voimakkaasti kasvuhakuiset yksinyrittajat hakevat kasvua kansainvalistymisesta ja 40
prosentilla naista yrityksista on kansainvalista liiketoimintaa. VVoimakkaasti kasvuhaluis-
ten yritysten joukosta kuudenneksella on myds suoraa vientia.

Tyomarkkinajarjestelma muodostaa pullonkaulan tyollistamiselle

Yksinyrittajista nelja prosenttia on velvollisia noudattamaan tes-sopimuksia, koska ne
kuuluvat tyénantajaliittoon ja 26 prosenttia joutuu noudattamaan sopimuksia yleissitovuu-
den perusteella ja 70 prosentilla ei ole tata velvollisuutta.

Yksinyrittajista 20 prosenttia on sita mieltd, ettd nykyinen sopimusjarjestelma toimii taysin
ja 46 prosenttia pitaa jarjestelmaa riittdvan toimivana. Vastaajista 27 prosentin mukaan
jarjestelma ei toimi hyvin ja seitseman prosenttia yksinyrittijista vastaa, ettd nykyinen so-
pimusjarjestelma ei toimi lainkaan.

Tarkea havainto on voimakkaasti kasvuhakuisten yksinyrittgjien tyytymattomyys nykyi-
seen sopimusjarjestelmaan: 14 prosenttia niista on sitd mielta, etta jarjestelma ei toimi
lainkaan. Muiden pk-yritysten osuus jaa alhaisemmaksi, eli 11 prosenttiin. Taman perus-
teella voidaan sanoa, etta yksinyrittdjan kasvulle toimimaton tydehtosopimusjarjestelma
voi olla suurempi haaste kuin muille pk-yrityksille.

X
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4 YKSINYRITTAJABAROMETRI — SYKSY 2019

1. Aineisto

Yksinyrittajabarometri mittaa yksinyrittajien nadkemyksia niiden toimintaan vaikuttavien
taloudellisten tekijéiden muutoksista. Suhdannekysymysten lisdksi barometri luotaa yri-
tysten toimintaymparistéén vaikuttavia rakenteellisia tekijoita, kuten yritysten kasvustrate-
giaa, rahoitusta ja uusiutumista.

Yksinyrittdjabarometri perustuu Taloustutkimus Oy toteuttamaan syksyn 2019 Pk-yritys-
barometriin. Pk-yritysbarometri toteutettiin internet- ja puhelinkyselyna kesa- ja heina-
kuussa 2019. Kyselyyn vastasi 2 212 suomessa toimivaa yksinyrittajaa. Tulosten lasken-
taan aineistoa on oikaistu. Nain aineisto pyrkii vastaamaan mahdollisimman hyvin yk-
sinyrittgjien todellista rakennetta.

Laajalla odotuksia kuvaavalla aineistolla pyritddn ennakoimaan talouden suhdannekaan-
teita seka kiinnittdmaan huomiota niihin talouspolitiikan toimiin, joilla yksinyrittajien toi-
mintaedellytyksiin voidaan vaikuttaa. Barometrin kotimarkkinayrityksiin painottuvassa
otoksessa yksinyrittdjien ja muiden pk-yritysten suhdannevaihtelut ovat yleensa seuran-
neet suurten vientiteollisuusyritysten suhdannerytmia viiveella.

Taulukko 1: Yksinyrittajabarometrin aineiston rakenne

n=_ %
PAATOIMIALA Teollisuus 106 5
Rakentaminen 279 13
Kauppa 301 14
Palvelut 1526 68
ALUE Helsinki 365 17
Padkaupunkiseutu 189 9
Uusimaa 231 10
Varsinais-Suomi 222 10
Satakunta 103 5
Kanta-Hame 72 3
Paijat-Hame 82 4
Pirkanmaa 218 9
Kymenlaakso 51 2
Eteld-Karjala 48 2
Etela-Savo 47 2
Pohjois-Savo 82 4
Pohjois-Karjala 51 2
Keski-Suomi 103 5
Etela-Pohjanmaa 85 4
Pohjanmaa 64 3
Keski-Pohjanmaa 23 1
Pohjois-Pohjanmaa 96 4
Kainuu 23 1
Lappi 57 3
YRITYKSEN KASVUHAKUISUUS Voimakkaasti kasvuhakuinen 91 4
Kasvaa mahdollisuuksien mukaan 561 25
Pyrkii sdilyttdmaan asemansa 497 22
Ei kasvutavoitteita 921 43
Toiminta loppuu seuraavan vuoden aikana 142 6
YHTEENSA 2212 100
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2. Suhdanteet

2.1

Yleiset suhdannenakymat

Yksinyrittdjien suhdanneodotukset ovat laskeneet hieman. Suhdannendkymien saldoluku
laski kevaasta neljalla yksikolla. Odotusten heikkeneminen vastaa pitkalle yleista kasi-
tysta talouden kehityksesta. Muihin pk-yrityksiin verrattuna yksinyrittdjien odotukset ovat
hieman alhaisemmat. Yksinyrittajien saldoluku yhdeksan jaa hieman jalkeen muiden pk-
yritysten saldoluvusta 11.

Yksinyrittajista 23 prosenttia arvioi suhdanteiden paranevan seuraavien 12 kuukauden
aikana ja 14 prosenttia pelkaa niiden heikkenevan. Vastaavasti muiden pk-yrityksista 29
prosenttia arvioi suhdanteiden paranevan seuraavien 12 kuukauden aikana ja 18 pro-
senttia pelkaa niiden heikkenevan.

Toimialoittain tarkasteltuna suurin ero yksinyrittdjien ja muiden pk-yritysten odotusten va-
lilld on kaupassa. Samaan aikaan kun yksinyrittdjien odotuksia kuvaava saldoluku on yh-
deksan, muiden kaupanalan pk-yritysten odotuksia kuvaava saldoluku on vain yksi. Myos
palveluissa on merkittava ero yksinyrittdjien ja muiden pk-yritysten odotusten valilla. Pal-
veluissa ero on kuitenkin niin pain, etta yksinyrittgjien odotukset ovat selvasti alhaisem-
mat kuin muiden pk-yritysten. Teollisuudessa ja rakentamisessa yksinyrittajien odotukset
eivat oleellisesti poikkea muiden pk-yritysten odotuksista.

Yritysten ikd nayttaisi selvasti vaikuttavat yksinyrittajien odotuksiin. Nuorimmilla, talla
vuosikymmenella perustettujen yritysten yrittajilla on selvasti korkeammat suhdanneodo-
tukset kuin aiemmin yrityksensa perustaneilla. Samoin ymmarrettavasti kasvuhakuisem-
milla yrittgjilld on korkeammat odotukset kuin niilla, joilla ei kasvuhaluja samassa mitassa
ole. On mielenkiintoista, ettd kasvuhakuisten yksinyrittajien suhdanneodotukset ovat kor-
keammat kuin muiden kasvuhakuisten pk-yritysten.

Kuva 1: Suhdannenakymat seuraavan 12 kuukauden aikana
Kaikki yritykset
Teollisuus
Rakentaminen
Kauppa

Palvelut

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
B Yksinyrittajat @ Muut pk-yritykset

*/ Saldoluku on laskettu "paranevat” ja "heikkenevat” -vastausten osuuksien erotuksena.

Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | 09 229 221 | toimisto@yrittajat.fi A/ Yrittajat



YKSINYRITTAJABAROMETRI — SYKSY 2019

2.2 Liikevaihto

Yksinyrittdjien odotukset liikevaihdon kehityksesta ovat lievasti laskeneet samaan aikaan
kun yleiset suhdanneodotukset ovat heikentyneet. Saldoluku laski yhdella yksikolla ke-
vaan barometrista ja saa arvon 14.

Yksinyrittajien odotukset liikevaihdon suhteen eivat vaihtele juurikaan eri toimialoilla. Ai-
noastaan rakentamisessa on hieman muita paatoimialoja alhaisemmat odotukset liike-
vaihdon kehityksesta. Sen sijaan yksinyrittajien odotukset liikevaihdon kehityksesta ovat
selvasti alhaisemmat kuin muilla pk-yrityksilla. Palveluissa ja teollisuudessa odotukset
ovat alle puolet muiden pk-yritysten odotuksista.

Kokonaisuudessaan yksiyrittajien arviot liikevaihdon kehityksesta vaikuttavat olevan Ia-
hella talousennusteita. Seuraavalle vuodelle tehtyjen talousennusteiden mukaan Suo-
men bruttokansantuotteen kasvun ennustetaan olevan oleellisesti paria viime vuotta hi-
taampaa ja edelleen hidastuvan lievasti.

Yrityksen ika nayttaisi vaikuttavan selvasti yksinyrittajien odotuksiin liikevaihdon kehityk-
sesta. Nuorimmilla, talla vuosikymmenella perustettujen yritysten yrittdjilla on selvasti
korkeammat suhdanneodotukset kuin aiemmin yrityksensa perustaneilla. Samoin ym-
marrettavasti kasvuhakuisemmilla yrittdjilld on korkeammat odotukset kuin niilla, joilla ei
ole yhta voimakkaita kasvuhaluja.

Kuva 2: Odotukset liikkevaihdon muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kaikki yritykset

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut

o
()}

10 15 20 25 30 35 40

B Yksinyrittajat ®Muut pk-yritykset
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2.3 Kannattavuus

Yksinyrittdjien kannattavuusodotukset ovat kehittyneet samaan suuntaan kuin kun ylei-

nen luottamus. Odotukset kannattavuudesta ovat vain kolmasosa siitd, mita ne ovat hy-
vien taloudellisten olojen aikana. Vaikka talous kasvaa, yksinyrittdjien saldoluku jai alle

muiden pk-yritysten saldoluvun ja sai arvoin yhdeksan.

Yksinyrittajien odotukset kannattavuuden kehityksetta vastaavat pitkalti muiden pk-yritys-
ten odotuksia, mutta ovat hieman maltillisempia. Ainoa selva ero on teollisuuden kannat-
tavuusodotuksissa. Teollisuudessa yksinyrittdjien odotukset ovat reilun kolmanneksen
alhaisemmat kuin muiden pk-yritysten.

Kaupassa yksinyrittajien kannattavuusodotukset ovat alhaisimmat saldoluvun saadessa
arvon nolla. Alan haasteista kertoo se, ettda myos muiden pk-yritysten odotukset kannat-
tavuudesta laskivat kaupassa nollaan.

Haastavasta tilanteesta huolimatta kasvuhakuisten yritysten odotukset kaupan alan kan-
nattavuuden kehityksesta ovat edelleen positiiviset. Samoin kuin suhdanneodotuksissa,
my0Os kannattavuudessa kasvuhakuisten yksinyrittdjien odotukset ovat kaikilla paatoi-
mialoilla korkeammat kuin muiden kasvuhakuisten pk-yritysten.

Kuva 3: Odotukset kannattavuuden muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kaikki yritykset

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut

o

5 10 15 20 25

B Yksinyrittajat ®Muut pk-yritykset
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8 YKSINYRITTAJABAROMETRI — SYKSY 2019

2.4 Vakavaraisuus

Talouden kasvun hidastuminen on lopettanut jo hieman kasvussa olleen vakavaraisuu-
den paranemisen. Yksinyrittdjien odotukset vakavaraisuuden paranemisesta ovat noin
kolmanneksen alhaisemmat kuin muiden pk-yritysten odotukset. Talla kertaa yksinyritta-
jien saldoluku saa arvon 14 kun muiden pk-yritysten saldoluku on 23. Vaikka taso on po-
sitiivinen, on se yha selvemmin pitkaaikaisen tason alapuolella.

Toimialoittain tarkasteltuna suurimmat erot yksinyrittajien ja muiden pk-yritysten valilla on
teollisuuden vakavaraisuusodotuksissa. Muiden pk-yritysten odotusten saldoluku 31 on
yli puolet suurempi kuin pk-yritysten saldoluku 13. Rakentamisessa yksinyrittdjien ja mui-
den pk-yritysten odotukset vakavaraisuuden kehityksesta ovat lahimpana toisiaan, mutta
siellakin eroa on kuusi yksikkoa.

Vakavaraisuusodotuksiin vaikuttaa selvasti yritysten ika. Nuorimmilla, talla vuosikymme-
nella perustettujen yritysten yrittgjillda on tassakin selvasti korkeammat odotukset kuin
aiemmin yrityksensa perustaneilla. Samoin ymmarrettavasti kasvuhakuisemmilla yritta-
jilld on korkeammat odotukset kuin niilla, joilla ei kasvuhaluja samassa mitassa ole. Va-
kavaraisuudessa havaitaan myds, ettd kasvuhakuisten yksinyrittdjien odotukset vakava-
raisuuden kehityksesta ovat korkeammat kuin muiden kasvuhakuisten pk-yritysten.

Kuva 4: Odotukset vakavaraisuuden muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kaikki yritykset

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut
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B Yksinyrittajat mMuut pk-yritykset
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2.5 Investoinnit

Yksinyrittdjat arvioivat vahentavansa investointejaan Iahiaikoina vield voimakkaammin
kuin muut pk-yritykset. Talouskehityksen hidastumisen seurauksena kaikilla paatoi-
mialoilla on enemman investointejaan vahentavia yksinyrittgjia kuin niita, joissa investoin-
nit lisdantyvat.

Kaupassa odotukset investointien Iahiajan kehityksesta ovat heikoimmat, ja saldoluku
saa arvon -14. Teollisuudessa ja palveluissa yksinyrittajien investointiaikomukset eroavat
voimakkaimmin muista pk-yrityksista. Teollisuudessa yksinyrittajien investointiaikomus-
ten saldoluku on miinus kuusi samaan aikaan kun muiden pk-yritysten saldoluku saa ar-
von kuusi. Palveluissa ero on pienempi, mutta samaan aikaan kun muiden pk-yritysten
saldoluku on niukasti positiivinen, on yksiyrittdjien saldoluku selvasti negatiivinen.

Mydnteinen yllatys investointiodotuksissa on se, ettd voimakkaasti kasvuhakuisten yk-
sinyrittajien investointien kehitysta peilaava saldoluku on korkeampi kuin muiden kasvu-
hakuisten pk-yritysten saldoluku. Tdma saattaa kertoa siita, ettd kasvuodotukset eivat
laske koko taloudessa.

Kuva 5: Odotukset investointien arvon muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kaikki yritykset

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa

Palvelut n
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B Yksinyrittdjat ®Muut pk-yritykset
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2.6 Innovaatiot seka tuotannon ja tuotteiden kehitys

Innovaatiot seka tuotannon ja tuotteiden kehitys on valttamaton osa yritysten uudistu-
mista ja kasvua. Yritysten tiukka talous on aiempina vuosina vahentanyt mahdollisuuksia
aktiiviseen innovointiin ja tuotekehitykseen. Taman seurauksena yrityksiin on muodostu-
nut painetta toiminnan kehittamiseen.

Kohtuullisesta taloustilanteesta huolimatta nayttaisi silta, etta yritysten tulevaisuuden na-
kymat ovat muuttuneet epaselviksi. Tama nakyy barometrin tuloksessa, jonka mukaan
aiempaa harvempi yksinyrittaja aikoo lisdtd panostuksia innovaatioihin seka tuotannon ja
tuotteiden kehitykseen. Edelleen toki enemmist6 yksinyrittdjista ilmoittaa pitdvansa tuote-
kehityksensa nykyisellaan ja ainoastaan joka kymmenes aikoo vahentas sita.

Odotuksiin innovaatioista seka tuotannon ja tuotteiden kehityksesta nayttaisi yksinyritta-
jilld vaikuttavan selvasti yritysten ika. Nuorimmilla, talla vuosikymmenella perustettujen
yritysten yrittajilla on selvasti korkeammat suhdanneodotukset kuin aiemmin yrityksensa
perustaneilla. Samoin kasvuhakuisemmilla yrittdjilla on korkeammat odotukset kuin niill3,
joilla ei ole kasvuhaluja.

Kuva 6: Odotukset innovaatioiden, tuotannon ja tuotteiden kehityksen muutoksesta
seuraavan 12 kuukauden aikana

Kaikki yritykset

Teollisuus

Rakentaminen
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B Yksinyrittdjat ®Muut pk-yritykset

Q

A/ Yrittajat Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | 09 229 221 | toimisto@yrittajat. i



YKSINYRITTAJABAROMETRI — SYKSY 2019

2.7 Henkilokunnan maara

Kasvavat yritykset ovat tarkeita. Niiden toiminnasta seuraa positiivisia ulkoisvaikutuksia.

Yksinyrittdjat voivat kasvaa monella tapaa. Yksi tapa kasvaa on lisata yrityksen henkilds-
ton maaraa. Ensimmaisen tyontekijan palkkaaminen on suuri muutos, mutta tdhan muu-
tokseen moni yksinyrittaja on valmis.

Yksinyrittajien odotukset henkilokunnan maarasta ovat positiiviset ja saldoluku saa arvon
viisi. Vaikka luku on alhaisempi kuin muilla pk-yrityksilla, erityisesti nuoremmat kasvuha-
kuiset yksinyrittgjat odottavat henkiloston maaran kasvavan selvasti. Tama on hyva asia,
silla aktiivisesti kasvua hakevat yritykset luovat tyopaikkoja muita yrityksia enemman.

Yksinyrittdjat odottavat kasvattavansa henkildst6a kaikilla paatoimialoilla. Erityisen hie-
noa on se, etta yksinyrittajien odotukset ovat positiivisia myds kaupassa. Kauppa on sek-
tori, jossa muiden pk-yritysten odotukset ovat negatiiviset.

Kuva 7: Odotukset henkiloston maaran muutoksesta seuraavan 12 kuukauden aikana

Kaikki yritykset

Teollisuus

Rakentaminen

Kauppa
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B Yksinyrittajat @ Muut pk-yritykset
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3. Kasvu ja kansainvalistyminen

3.1 Kasvu

Innovatiiviset kasvuyritykset ovat kansantaloudelle elintarkeitd. Ne kehittavat ja hyddyn-
tavat olemassa olevaa teknologiaa ja siten toimivat kasvun moottoreina. Kasvavat inno-
vatiiviset yritykset luovat tydpaikkoja muita yrityksia enemman, joten Suomi tarvitsee li-
saa kasvuyrittajyytta ja erityisesti kasvavia tydnantajayrityksia. Kasvu on tarkeaa parem-
man kannattavuuden, kilpailuaseman paranemisen ja sitd kautta yhteiskunnan rahoitus-
pohjan vahvistumisen kannalta.

Positiivista on se, ettd vaikka kasvunakymat taloudessa ovat heikentyneet voimakkaasti,
kasvuhakuisia yrityksia [0ytyy seka yksinyrittajissa ettd muissa pk-yrityksissa. Voimak-
kaasti kasvuhakuisten yksinyrittajien osuus on kuitenkin vain reilu kolmasosa siita, mita
voimakkaasti kasvuhakuisia on muissa pk-yrityksissa. Vastaavasti kasvuhakuisia tai kas-
vamalla asemansa sailyttavia on yksinyrittdjissa noin kaksi kolmasosaa siita, mitd muissa
pk-yrityksissa.

Kuva 8: Kasvuhakuisuus yksinyrittdjilla ja muilla pk-yrityksilla, %

Muut pk-yritykset 11 Ky n

0 20 40 60 80 100
® Voimakkaasti kasvuhakuinen m Kasvaa mahdollisuuksien mukaan
m Sailyttda asemat m Ei kasvutavoitetta

® Toiminta loppuu vuoden aikana

Katsottaessa kasvutavoitejakauman toista paata havaitaan, etta toimintansa lopettavien
yksinyrittdjien lukumaara on kolme kertaa suurempi kuin muiden pk-yritysten kohdalla.
Tassa nakyy ainakin osittain se, ettd vaestdmme vanhenee nopeasti. Ensiarvoisen tar-
ke&a on kaikin mahdollisin keinoin yrittda vauhdittaa omistajanvaihdoksia ja yrityskaup-
poja, jotta elinvoimaisten yritysten jatko saadaan varmistettua.

Huolestuttavinta on se, etta niiden yksinyrittajien maara, joilla ei ole kasvutavoitetta, on
yli kaksi ja puoli kertaa suurempi kuin kasvutavoitteettomien muiden pk-yritysten. Kun
samaan aikaan barometri osoittaa, ettd kasvuhakuisten yksinyrittajien nakyméat ovat jopa
paremmat kuin muiden pk-yritysten, olisi ensiarvoisen tarkeaa 16ytaa kannustimet, joilla
yksinyrittdjien kasvuhakuisuus saataisiin nousuun.

X
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Kuva 9: Kasvuhakuisuus yksinyrittdjilla toimialoittain, %

Kaikki [} 25 23 42 6

Teollisuus 3 28 21 38 8

Rakentaminen i 19 24 51 3
Kauppa B 41 16 26 10
Palvelut E! 23 24 43 6

0 20 40 60 80 100
® Voimakkaasti kasvuhakuinen m Kasvaa mahdollisuuksien mukaan
m Sailyttaa asemat m Ei kasvutavoitetta

m Toiminta loppuu vuoden aikana
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3.2 Kansainvalistyminen

Kansainvalisyys on usealle pk-yritykselle avain menestykseen. Monella toimialalla Suo-

men kotimarkkinat ovat suhteellisen rajalliset, joten kasvua on haettava ulkomailta. Kan-
sainvalisille markkinoille Iahteminen ja siellda menestyminen on suuri ponnistus yksinyrit-
tajalle tai muulle pk-yritykselle. Kansainvalisessa kilpailussa parjaavat yritykset ovat kes-
kimaaraista tuottavampia ja sita kautta kasvavat nopeammin.

Kuva 10: Yritysten liiketoiminta ulkomailla, %

Yksinyrittajat

0 5 10 15 20 25

30

Yhteensa 18 prosentilla yksinyrittajista on liiketoimintaa ulkomailla. Osuus ei vaihtele
suuresti toimialojen valilla, mutta kaupassa ja palveluissa yksinyrittajat toimivat hieman
useammin kansainvalisen kaupan piirissa kuin teollisuudessa ja rakentamisessa. Tama
on selva ero suhteessa muihin pk-yrityksiin, joissa erot toimialojen valilla on kohtuullisen
suuret. Selvin ero yksinyrittdjien ja muiden pk-yritysten kansainvalistymisasteessa on te-
ollisuudessa. Teollisuuden yksinyrittdjista 15 prosentilla on kansainvalista toimintaa, kun
muissa pk-yrityksissa osuus on lahes puolet.

Kuva 11: Viennin tai liiketoiminnan muodot yksinyrittajilla, % */

Suora tavaroiden vienti

Suora palvelujen vienti

Lisensointi tai franchising

Palkka- tai sopimusvalmistus
(tuotteiden teettaminen ulkomailla. ..

Ulkomainen yhteisyritys (joint venture)
tai tytaryritys

0

B Yksinyrittajat ®Muut pk-yritykset
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*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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Voimakkaasti kasvuhakuiset yksinyrittajat erottuvat selvasti joukosta kansainvalistymi-
sessa: niista 40 prosentilla on kansainvalista liiketoimintaa. Kasvuhakuisten yritysten jou-
kossa vastaava osuus on jo selvasti alhaisempi. Voimakkaasti kasvuhaluisten yritysten
joukosta kuudenneksella on myds suoraa vientia. Tulokset tukevat sita, etta viennin edis-
taminen tukee kasvua. Vastaavasti niiden yksinyrittajien joukossa, joilla kasvutavoitteita
ei ole, vain noin 10 prosenttia yksinyrittajista on kansainvalistynyt.

Ulkomaankauppaa harjoittavista yksinyrittajista 52 prosentilla likekumppani toimii muissa
Pohjoismaissa. Vaikka luku on alhaisempi kuin muilla pk-yrityksilla, Pohjoismaat ovat tar-
ked markkina-alue suomalaisille yksinyrittgjille. Euroopan unioni on luonnollisesti myds
merkittdva markkina-alue. Maantieteellisesti etddmmalla siirryttdessa maiden rooli mark-
kina-alueina pienenee.

Kuva 12: Yksinyrittdjien ja muiden pk-yritysten markkina-alueet ulkomailla, % */

Pohjoismaat
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B Yksinyrittdjat mMuut pk-yritykset

*/Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Mannerheimintie 76 A | PL 999, 00101 Helsinki | 09 229 221 | toimisto@yrittajat.fi A/ Yrittajat



16 YKSINYRITTAJABAROMETRI — SYKSY 2019

3.3 Kansainvalistymispalvelujen kayttaminen yksinyrittajissa

Yksinyrittdjille on tarjolla kansainvalistymispalveluita useassa lahteessa. Jarjestelylla on
omat etunsa, silld usein yritysten tarpeet kansainvalistymisasioissa poikkeavat paljon toi-
sistaan. Joissain tapauksissa tarvitaan maatietoa kohdemaista, kun toisinaan taas tarvi-
taan hyvinkin yksityiskohtaista rahoitukseen liittyvaa tietoa. On tarkea huolehtia siita, etta
julkisin varoin yllapidettavat palvelut ovat tehokkaita ja paallekkaisyyksia valtetaan.

Koska kotimarkkinoille keskittyvat yritykset eivat tarvitse kansainvalistymispalveluja,
niista kysyttiin vain kansainvalisesti toimivilta yksinyrittgjilta. Rahoitukseen liittyvissa asi-
oissa Business Finlandin ja Finnveran palvelut ovat kaytetyimpia. Toimialoista teollisuu-
dessa on suhteellisesti eniten tarvetta kansainvalistymispalveluille. Voimakkaasti kasvu-
hakuiset yksinyrittajat kayttavat kaikkia kansainvalistymispalveluita selvasti muita enem-
man. Tulokset kokonaisuudessaan osoittavat kyseisten palveluiden tarpeellisuuden. On
ensiarvoisen tarkeaa kertoa niista yksinyrittajille entistd tehokkaammin.

Yksinyrittajat ovat varsin tyytyvaisia saamiinsa kansainvalistymispalveluihin. Esimerkiksi
79 prosenttia yksinyrittajista kertoo saaneensa Business Finlandin rahoituspalveluista
kaikki tarvittavat palvelut ja 49 prosenttia yksinyrittjista kertoo saaneensa Finnveran ra-
hoituspalveluista kaikki tarvittavat palvelut. Taman liséksi 19 prosenttia koki palvelut hy6-
dyllisiksi, vaikka he olisivatkin tarvinneet myés muita palveluja. Suurlahetystdista saatui-
hin palveluihin on my6s oltu tyytyvaisia, vaikka kysymysten kirjo on varmasti laaja.

Seuraavan vuoden kuluessa noin 10 prosenttia yksinyrittajista ilmoittaa tarvitsevansa
kansainvalistymispalveluja. Voimakkaasti kasvuhakuisilla yksinyrittajilla tarve on nelinker-
tainen. Toimialoista teollisuudessa ja kaupassa tarve on suurinta. Palveluittain tarkastel-
tuna suurin tarve on rahoituksesta ja tuote- tai palvelukehitykseen liittyvista palveluista.
Yhta merkittava tarve on liikketoimintakontaktien luominen kohdemarkkinoilla. Yksinyritta-
jien kannalta on olennaista, etta apua ja mahdollisuuksia tarjotaan esimerkiksi messupal-
veluiden hyddyntamisessa. MyOs asiantuntevalle neuvonnalle on suuri tarve.

Kuva 13: Kansainvalistymispalveluiden tarve seuraavan 12 kuukauden aikana, %

Rahoitus tuote- tai palvelukehitys
Liiketoimintakontaktit kohdemarkkinoilla
Asiantunteva neuvonta

Markkinatieto kansainvalistymisen tueksi
Rahoitusosaamisen kehittdminen

Muu kansainvalistymiseen liittyva rahoitus

Saman alan kotimaisten toimijoiden yhteistyo..
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3.4 Yksinyrittajien kehittamistarpeet ja -esteet

Kansainvalistyneessa liiketoimintaymparistdssa yritysten toimintaedellytykset muuttuvat
nopeasti. Taman seurauksena yritysten on kehityttdva jatkuvasti, jotta ne voivat menes-
tya ja parjata kilpailussa.

Kehittamistarpeista kertoneet yksinyrittdjat kokevat, etta eniten kehittdmista on myyn-
nissa ja markkinoinnissa. Kaikista yrityksista 45 prosenttia kokee, etta ne voisivat kehit-
tda myynnin ja markkinoinnin osaamista. Erityisesti kasvuhakuiset yksinyrittajat haluaisi-
vat kehittdd markkinointiosaamistaan. Toimialoista erityisesti kaupan alan yritykset koke-
vat kyseisen osaamisen puutteen pullonkaulaksi.

Seuraavaksi eniten tarpeita yksinyrittjilld on yhteistyon ja verkostojen kehittdmisessa.
Taman osa-alueen kehittaminen on yksinyrittdjille selvasti tarkeampaa kuin muille pk-
yrityksille. Rahoitusmarkkinoiden saantelyn lisdéntyminen ja kireys ovat saaneet aikaan
sen, etta entistd useampi yritys kokee keskeisena tarpeena kehittda rahoitus- ja talous-
osaamistaan.

Kasvuhakuisimmista yksinyrittajistd suurin osa tunnistaa kehittdmistarpeita. Tallaisissa
yrityksissa erityisesti kansainvalistymista ja rahoitusta pidetaan keskimaaraista useam-
min tarkeimpina kehittdmisen kohteina. Lisaksi johtaminen ja yrityksen hallitustydsken-
tely ovat kasvuhakuisimmissa yrityksissa hieman keskimaaraista useammin kehittdmisen
kohteena.

Yritystoiminnan saantely on yksinyrittgjille selvasti suurempi kehittdmisen este kuin
muille pk-yrityksille. Lisdksi talouden epavarmuuden kasvaessa merkittavaksi yritysten
kehittamisesteiksi ovat nousseet seka yleinen suhdannetilanne etta kustannustason
nousu. Myos kilpailutilanne on nousseet entistd suuremmiksi esteiksi yrityksen kehittami-
selle.

Kuva 14: Yritystoiminnan saantelysta johtuvat kehittdmisen esteet, %

Byrokratia kuten raportointi 47

viranomaisille 37

Tybehtosopimukset
Toimintaa rajoittavat maaraykset
Tyodlainsaadanto

Muu saantely

o
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B Yksinyrittajat ®Muut pk-yritykset
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4. Toimintaymparisto

4.1 Yksinyrittajien rahoitus

Tiukentunut pankkitoiminnan saantely, normaalia vahaisempi luottojen kysynta seka yri-
tysten heikentynyt luottokelpoisuus nakyvat yksinyrittajien ulkoisen rahoituksen kaytossa.
Barometrin mukaan harvemmalla kuin joka neljannella yksinyrittajalla on lainaa pankista
tai muusta rahoituslaitoksesta.

Lahes joka kymmenes yksinyrittaja kertoi, etté ei ole hakenut rahoitusta viimeisen 12
kuukauden aikana, vaikka sille olisi ollut tarvetta. Luku on suuri verrattuna siihen, etta
rahoitusta hakeneista yrityksista ainoastaan kaksi prosenttia kertoi saaneensa kielteisen
rahoituspaatoksen. Vaikuttaa silta, ettd osa rahoitusta tarvitsevista yksinyrittajat jattavat
hakematta sitd. Syyna ovat ensisijaisesti kireat vakuusvaatimukset, korkea oman paa-
oman vaatimus ja yllattden myos nakemys rahoituksen korkeasta hinnasta.

Yritysrahoituksen rakenne muuttuu hyvin hitaasti. Pankkikeskeisyys on yksinyrittajien ra-
hoituksessa edelleen yleisinta. Finnveran rooli pankkilainojen tarkeimpana vaihtoehtona
ja taydentdjana on sailynyt ennallaan: viidennes rahoituksen hakua suunnittelevista ker-
too kdantyvansa Finnveran puoleen.

Taulukko 15: Ulkoisen rahoituksen lahteet, % */
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mYksinyrittajat @Muut pk-yritykset

*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Barometrin tulokset osoittavat, etta yritysrahoitus on vahitellen monipuolistumassa. Tama
on tarkeaa, silla perinteisen pankkirahoituksen saatavuus yrityksille voi hankaloitua. Siksi
on hyva saada uudenlaisia rahoitusmuotoja pk-yrityksille.
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Haastavaksi tilanteen tekee se, etta uusista rahoituslahteista suosiotaan ovat eniten li-
sanneet pikaluottoyritykset, joita on kayttanyt kahdeksan prosenttia yksinyrittajista. Ne
tarjoavat rahoitusta hyvin vaihtelevin ehdoin, ja osalla korot ovat erittdin korkeat. Pika-
luottoyritysten yrityslainoissa korkotasoa ei ole samalla tavalla rajoitettu kuin kuluttajille
annettavassa rahoituksessa.

Kuva 16: Ulkoisen rahoituksen ottamisaikomukset, %

Muut pk-yritykset 27 73

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mKylla mEi

Yksinyrittdjista ainoastaan joka kymmenes aikoo hakea rahoitusta seuraavien 12
kuukauden aikana. Toimialojen valiset erot eivat ole suuria, mutta kaupassa ja
teollisuudessa rahoituksen hakuaikomukset ovat hieman korkeammat kuin
rakentamisessa ja palveluissa. Rahoituksenhakuaikomusten taustalla nakyy
talouskasvun hiipuminen ja siitd seuraava investointiaktiviteetin vaimeneminen.
Positiivista kuitenkin on se, etta rahoitusta kayttdépadomaksi hakevien osuus on sailynyt
alhaisella tasolla. Niista yksinyrittdjista, jotka aikovat hakea rahoitusta, yhdeksan
prosenttia hakee sita yrityksen heikosta tilanteesta johtuvaksi kayttdpadomaksi.

Kuva 17: Ulkoisen rahoituksen aiotut lahteet, % */
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*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.
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Kone- ja laiteinvestointeihin rahoitusta aikoo hakea 41 prosenttia ulkoisen rahoituksen
lisdysta suunnittelevista. Positiivista on havaita, ettd yksinyrittajien kasvu ja kansainvalis-
tymishankkeet ovat edelleen merkittavia syitd hakea rahoitusta.

Kuva 18: Ulkoisen rahoituksen kayttotarkoitus, % yrityksista, jotka aikovat ottaa
rahoitusta seuraavan 12 kuukauden aikana */

Muut koneet- ja
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Vientikauppojen rahoittaminen
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B Yksinyrittajat ®Muut pk-yritykset
*/ Vastaajat ovat voineet valita useamman kuin yhden vaihtoehdon.

Pankkien riskiottokyvyn leikkaaminen saantelylla on pakottanut julkisen sektorin kanta-
maan enemman riskid. Osa tata uutta jarjestelmaa ovat EU:n tarjoamat laina- takaus- ja
sijoitusvalineet, kuten vuonna 2015 kaynnistyneen Euroopan investointiohjelman myéta
perustetun Euroopan strategisten investointien rahaston pk-yrityslainojen takausohjel-
mat.

Barometrin tulosten mukaan nama EU:n tarjoamat laina-, takaus- ja sijoitusvalineet ovat
toistaiseksi hyvin tuntemattomia suomalaiselle yksinyrittajille. Ainoastaan 0,2 prosentti
yksinyrittajista ilmoitti hyddyntaneensa naita rahoitusvalineitad viimeisen 12 kuukauden ai-
kana.

Yksi suuri ongelma on rahoitusvalineiden heikko tunnettuus. Nelja viidesta yksinyritta-
jasta ei tunne naita valineitd ollenkaan ja vain kolme prosenttia ilmoittaa tuntevansa ne
vahintadankin melko hyvin. Haastavaksi tilanteen tekee se, etta jopa kasvuhakuisimpien
ja siten potentiaalisimmin EU:n tarjoamia laina-, takaus- ja sijoitusvalineet hyédyntavien
yksinyrittdjien keskuudessa naiden valineiden kohtuullinen tunnettuus jaa viiteen pro-
senttiin.
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4.2 Digitaalisuus liiketoiminnassa

Yritysten toimintaedellytykset muuttuvat yhteiskunnallisten muutosten seurauksena. Yk-
sinyrittgjien on kehityttava, jotta ne menestyisivat ja parjaisivat kilpailussa. Uudet teknolo-
giat, digitaaliset tyOkalut ja toimintatavat ovat tuoneet uuden ulottuvuuden yritysten naky-
vyyden parantamiseen seka liiketoimintatapojen ja -prosessien kehittdmiseen.

Yksinyrittajista 54 prosentilla on kaytossaan verkkosivut. Kaupan alalla niiden hyodynta-
minen on yleisinta. Etenkin kasvuhakuisilla yrityksilla omat kotisivut ovat keskeinen osa
nakyvyytta. Niistd 81 prosentilla on yritysprofiili internetissa. Yksinyrittajilla kotisivujen
osuus on selvasti alhaisempi kuin muilla pk-yrityksilla. Sosiaalisessa mediassa toimii yk-
sinyrittgjista 46 prosenttia ja pilvipalvelut ovat kaytdssa 30 prosentilla. Sosiaalisen me-
dian kaytto on yleisinta teollisuudessa ja pilvipalveluita kayttavat palveluyritykset.

Kuva 19: Digitaalisten tydkalujen ja palvelujen kaytto, %
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B Yksinyrittdjat ®Muut pk-yritykset

Yksinyrittajat kayttavat yha enemman internetia ostojen tekemiseen. Barometrin mukaan
26 prosenttia tekee ostoja verkon kautta. Verkkokauppa on osana liiketoimintaa kuitenkin
vain yhdeksalla prosentilla yrityksista. Palveluissa ja kaupassa tdma on yleisinta. Verrat-
taessa yksinyrittdjia ja muita pk-yrityksia havaitaan se, etta yksinyrittajien digitalisoitumi-

nen on selvasti vahaisempaa.

Digitaalisuuden tuomat hyddyt ovat yksinyrittgjille selvat. Yritykset pitavat digitaalisuuden
tuomia mahdollisuuksia useimmilla liiketoiminnan osa-aleille merkittavina tai kohtalaisen
merkittavina. Yrityskuvan vahvistaminen ja uusien asiakkaiden tavoittaminen ovat naista
keskeisempiad. Asiakaspalvelun ja kannattavuuden parantumista seka liiketoiminta pro-
sessien tehostumista pidetaan myos tarkeina.

Y
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4.3 Tyomarkkinoiden toimivuus ja kehittaminen

Yksinyrittdjilta kysyttiin, ovatko ne velvollisia noudattamaan tyéehtosopimusta. Kaikista
vastaajista nelja prosenttia on velvollisia noudattamaan tes-sopimuksia, koska ne kuulu-
vat tydnantajaliittoon. Yrityksista 26 prosenttia joutuu noudattamaan sopimuksia yleissito
vuuden perusteella ja 70 prosentilla ei ole tata velvollisuutta.

Yksinyrittdjilta kysyttdessa 20 prosenttia on sitd mielta, ettd nykyinen sopimusjarjestelma
toimii taysin ja 46 prosenttia pitaa jarjestelmaa riittavan toimivana. Yksinyrittajista 27 pro-
sentin mukaan jarjestelma ei toimi hyvin ja seitseman prosenttia heista vastaa, etta ny-
kyinen sopimusjarjestelma ei toimi lainkaan.

Mielenkiintoista on, etta erittain tyytymattomien kohdalla osuudet ovat likimain yhta suu-
ret riippumatta yrityksen koosta. Tarkea havainto on voimakkaasti kasvuhakuisten yk-
sinyrittgjien tyytymattdmyys nykyiseen sopimusjarjestelmaan: 14 prosenttia niista on sita
mielta, etta jarjestelma ei toimi lainkaan. Muiden pk-yritysten osuus jaa alhaisemmaksi,
eli 11 prosenttiin. Taman perusteella voidaan sanoa, etta yksinyrittdjan kasvulle toimima-
ton tydehtosopimusjarjestelma voi olla suurempi haaste kuin muille pk-yrityksille.

Kuva 20: Tydéehtosopimusten toimivuus, %

Taysin toimiva

Riittavan toimiva

Ei toimi hyvin

Ei toimi lainkaan
0
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Miten tyéehtojen sopimisjarjestelmaa pitaisi yksinyrittajien nakékulmasta kehittdad? Yh-
deksan prosenttia yrityksista haluaisi luopua nykyisesta sopimusjarjestelmasta koko-
naan. Kolmannes haluaisi sopia tydehdoista ja palkoista paasaantoisesti paikallisesti.
Viidennes yksinyrittdjista haluaisi sopia palkoista ja tydehdoista paikallisesti ja jos tassa
ei onnistuta, niin nykyiset tydehtosopimuksen maaraykset muodostaisivat tien eteenpain.
Samoin viidennes yksinyrittdjissa haluaisi sopia palkoista ja tydehdoista entistd enem-
man paikallisesti ja 17 prosenttia haluaisi sailyttaa jarjestelman nykyisellaan.
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Voimakkaasti kasvuhakuisten yksinyrittajien joukossa 34 prosenttia haluaa paikallisen
sopimisen normiksi ja 18 prosenttia haluaisi luopuvan sopimusjarjestelmasta kokonaan.
Nayttaa siis silta, etta nykyisen jarjestelman joustamattomuus korostuu yrityksen kasvu-

vaiheessa.

Kuva 21: Tydehtosopimusten kehittdmistarpeet, %

Sopimusjarjestelma sailytetaan
nykyisellaan

Sopimusjarjestelma sailytetdan nykyisen
kaltaisena, mutta palkoista ja muista
tydehdoista sovitaan entistd enemman
paikallisesti
Palkoista ja tydehdoista sovitaan
paikallisesti, jos tassa ei onnistuta, pysyvat
nykyisen tydehtosopimuksen maaraykset
voimassa

Palkoista ja muista tydehdoista sovitaan
paasaantoiseesti paikallisesti

Nykyisesta sopimusjarjestelmasta
luovutaan kokonaan
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5. YKksinyrittajien suhdannenakymat alueittain

Paakaupunkiseutu 10
Helsinki 9

% vrittajat
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