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Esipuhe

Vuosina 2014-2020 julkaistut Oi-
gibarometrit ovat kertoneet kan-
sakunnan digitaalisen asennon se-
ka siina tapahtuneet muutokset,
myds suhteessa muihin maihin.
Nain on jalleen tanakin vuonna.
Perinteisen digibarometrin tulok-
set ja havainnot loytyvat julkaisun
alun tiivistelmasta ja liitteesta 3.
Jo neljatta kertaa muu osuus Di-
gibarometri-julkaisusta rakentuu
yhden paateeman ymparille. Tana
vuonna teemaksi on valittu verk-
ko- ja alustakauppa.

AIEMPIEN DIGIBAROMETRIEN perusteel-
la tiedamme, ettd digitaalisen heraami-
sensa jalkeen Suomi kiri itsensa vertailun
karkisijoille. Vuoden 2021 tuloksista on
havaittavissa, etta digitalisaation vaiku-
tukset suomalaisiin yrityksiin ovat para-
nemassa, kansalaisten vertailussa ollaan
tasaisesti karkikastissa ja julkisen sektorin
vertailussa Suomi on ensimmaista kertaa
karjessa.

Vuoden 2021 paateeman tuloksista —
verkkokauppa, alustat ja verkkokaup-
pasovellukset — on kuitenkin tulkittavis-
sa, ettda Suomen verkkokauppatase on
edelleen alijgdmainen. Suomalaiset yri-
tykset eivat toistaiseksi ole omaksuneet

alustoja ja verkkokauppasovelluksia ja-
kelukanavikseen. Verkkokauppasovel-
lusten hyédyntamisen osalta nayttaa-
kin silta, ettd Suomi on jadmassa alusta-
talouden junasta. Laajemmin, erityisesti
pandemianakdkulmasta ajateltuna, verk-
kokauppa ja verkkokauppasovellukset
tulisikin ndhda osana yritysten riskienhal-
linnan portfoliota.

Vuoden 2021 Digibarometri julkaistaan
16.6.2021 koronapandemian tahden
verkkotilaisuudessa. Kiitos Etlatieto
Oy:lle tutkimuksen ja julkaisun toteutuk-
sesta. x

Natalia Harkin
Ty®- ja elinkeinoministerid

Janne Hauta
Liikenne- ja viestintaministerid

Mika Tuuliainen
Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Joonas Mikkila
Suomen Yrittgjat
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DIGIBAROMETRI 2021:

Suomi hopealla

Suomi sailyttaa viime vuoden toi-
sen sijan kahden sita edeltaneen
vuoden kolmostilan jalkeen vuo-
den 2021 Digibarometrissa [22
maata, 36 muuttujaa]. Tanska on
viime vuoden tavoin vertailun kar-
jessa, ja Ruotsi nousee kuuden-
nelta sijalta kolmanneksi. Yhdys-
vallat tippuu kolmannelta sijalta
viidenneksi, kun myds Narja kii-
laa sen ohi neljanneksi taydentden
Pohjoismaiden menestysta. Alan-
komaat on kuudennella sijalla tiu-
kasti Yhdysvaltojen vanavedessa
(kuvio 1; taydelliset tulokset liit-
teessa 3].

DIGIBAROMETRISSA MITATAAN digitaali-
suuden hyédyntamista. Mittaus tehdaan
kolmella tasolla (edellytykset, kdytto ja
vaikutukset] ja kolmella paasektorilla
(yritykset, kansalaiset ja julkinen). Tasoit-
tain tarkasteltuna Suomi menestyy par-
haiten edellytyksissa (1., sijoitus nousi
yhden sijan). Kdytdssa parjagdmme myods
hyvin (3., sijoitus laski yhden sijan]. Vai-
kutuksissa (6., pudotusta yksi sija) sijoi-
tumme heikoiten (litekuvio 39).

Sektoreittain tarkasteltuna Suomi on
ykkoénen julkisen sektorin vertailussa
(nousua yksi pykald). Suhteessa vertai-

lumaihin Suomessa on edistyksellinen
tieto- ja viestintateknologiaa sivuava
lainsaadanto, viestintapalveluissa kilpai-
lu toimii hienosti, teknologian kehitta-
miseen on hyvin rahoitusta saatavissa,
julkinen data on verraten avointa ja jul-
kisten online-palvelujen laajuus ja laatu
ovat mainioita. Kansalaisemme luotta-
vat viranomaisjdrjestelmien tietoturvaan
ja viranomaisten sahkdisten palveluiden
kayton yleisyydessa olemme vertailun
karkimaiden joukossa. Hyvasta sijoituk-
sestamme huolimatta parannettavaakin
olisi. Tieto- ja viestintateknologiaa olisi
mahdollista vield voimallisemmin hyo-
dyntaa julkisen palveluiden tuottavuu-
den kohentamisessa. Samoin julkisin
hankinnoin voitaisiin entista enemman
edistda korkean teknologian kehittamis-
td ja kayttda maassamme.

Suomi on neljas kansalaisten vertailussa
(heikennysta yksi sija). Parjaddmme suh-
teessa vertailumaihin erinomaisesti kan-
salaisten digitaidoissa ja nettiosaamis-
ta on hyvin saatavilla. Mobiililaajakaistan
kaytdssakin olemme parhaiden joukos-
sa ja peruspalvelut, kuten sosiaali- ja ter-
veyspalvelut, koulutus- seka pankki- ja
vakuutuspalvelut, ovat hyvin saatavissa
tieto- ja viestintateknologian kautta. Kiin-
teiden laajakaistaliittymien yleisyydes-
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sa olemme sen sijaan keskikastia, samoin
kuin netin kdytdn aktiivisuudessa seka tie-
to- ja viestintdteknologiaa hyddyntavassa
yhteiskunnallisessa osallistumisessa.

Suomi on neljas yritysten (+3 sijaa) ver-
tailussa. Hyva sijoitus saa nostetta pil-
vipalveluiden hyédyntamisestd, edis-
tyksellisesta viestintateknologiasta ja
tietoverkkojen turvallisuuden huomioi-
misesta. Viime vuoteen verrattuna yri-
tyksemme ovat parantaneet asemiaan
suhteessa vertailumaihin big datan hy6-
dyntamisessa samoin kuin nettisivujen
teknisissd ominaisuuksissa. Myés tieto-
ja viestintadteknologian vaikutukset yri-
tystemme kilpailukykyyn ovat kohen-
tuneet. Sen sijaan sosiaalisen median
kdytossa lilketoiminnassa sijoituksemme
heikkeni ja nopeiden laajakaistayhteyk-

sien yleisyydessakin muutamat vertai-
lumaat ohittivat meidat. Kohennettavaa
olisi edelleen pilvipalveluiden teknisis-
sa valmiuksissa, ja ICT-paaoman vaiku-
tuksissa bruttokansantuotteen kasvuun
jdamme vertailumaiden heikoimmin
menestyneiden joukkoon.

Yksityiskohtaisempien tasojen ja sek-
torien muodostamien solujen tarkaste-
lussa sijoituksemme pysyy muuttumat-
tomana kuudessa yhdeksasta solusta.
Asemamme kohentuu yritysten kdytds-
sd ja vaikutuksissa ([molemmissa +2 si-
jaa). Sijoituksemme heikentyy puoles-
taan kansalaisten vaikutuksissa (-1 sija).
Yksittdisten taustatekijéiden osalta Suo-
men asema ei muutu suuresti viime vuo-
desta; Suomen lIdhimmat kilpailijamaat
ovat niin samalla tasolla Suomen kans-

Digibarometri: Kokonaisindeksi.

Tanska [WfJE]

Suomi
Ruotsi  JEN
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Intia I
Vendja [EENS
Brasilia [JEK]
Italia ]

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. Maa saa arvon 100 (arvon 1], jos se
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sq, ettd pienetkin muutokset eri maiden
taustatekijdissa voivat muuttaa sijoituksia
usean sijaluvun verran.

Suomi on ollut kahdeksan vuoden ajan
tasaisen varmasti Digibarometrin kol-
men parhaan maan joukossa. Kuten
kuviosta 2 havaitaan, useiden maiden
historiaan mahtuu verrattain suuriakin
vuosittaisia vaihteluita sijoituksissa. En-
simmaisiin, vuoden 2014, sijoituksiin ver-
rattuna, eniten sijoitustaan on taman
vuoden vertailussa parantanut Tanska,
joka oli vuoden 2014 vertailussa neljan-
nella sijalla mutta on nyt viime vuoden
tavoin ykkésena. Myos Yhdysvalloil-
la kehitys on ollut verraten vahvaa, se
nousi vuoden 2014 vertailun sijalta seit-
seman karkipaikalle vuoden 2019 vertai-
lussa, mutta on sen jalkeen joutunut tai-

pumaan Pohjoismaille sijoituksen ollessa
siis viides tanad vuonna. Tanskan tavoin
Yhdysvaltojen sijoitusten vuosittainen
hajonta on ollut verraten suurta sijoitus-
ten vaihdellessa sijojen 1-7 valilla (Tans-
kalla vaihtelua sijojen 1-6 valilld). Muis-
ta karkimaista Ruotsi oli karjessa vuonna
2014. Seuraavina vuosina sen sijoitukset
heikkenivat, ja alimmillaan se oli sijalla 6
vuosina 2019 ja 2020. Tana vuonna sijoi-
tus parani kolmanneksi. Norja oli puoles-
taan barometrin alkuvuosina karkikolmi-
kossa ja jopa ykkdsend vuosina 2017 ja
2018. Sen jalkeen maa hiipui pariksi vuo-
deksi sijalle 5, kunnes tana vuonna Nor-
ja oli jalleen Pohjoismaiden rintamassa
neljantenad. Isolla-Britannialla taivallus Di-
gibarometrissa on ollut melkoista vuo-
ristorataa. Se oli viides vuonna 2014, pu-
tosi seuraavana vuonna perati sijalle 11,

Digibarometri: Erdiden vertailumaiden sijoitukset kokonaisindeksissa vuosina

2014-2021.
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nousi sielta parissa vuodessa sijalle seit-
seman, jonka jalkeen sijoitukset ovat
aaltoilleet sijojen 7-10 valilla. Saksa ja
Japani eivat ole vertailun perusteella di-
gitalisaation karkimaita. Japanin paras si-
joitus on kymmenes sija vuodelta 2015,
tand vuonna sijoituksen ollessa 15. Sak-
san paras sijoitus on puolestaan 11. vuo-
delta 2014, taman vuoden vertailussa se
paatyy sijalle 18.

Suomen verkkokaupassa on tapahtu-
nut viime vuosien aikana hyvaa maltillis-
ta kasvua. Monin paikoin muualla Euroo-
passa kasvu on kuitenkin ollut Suomea
nopeampaa. Karkimaiden karatessa tu-
loksissa entista kauemmaksi Suomen
rinnalle ja jopa edelle on noussut uusia
haastajia Ita-Euroopan kehittyvista verk-
kokauppatalouksista. Esimerkiksi osa
Balkanin maista yltaa jo useilla mittareilla
tarkasteltuna Suomea parempiin tulok-
siin verkkokaupan suorituskyvyssa.

Euroopan mittakaavassa Suomen verk-
kokauppamyynti on hyvin vahvasti yri-
tysmyyntiin keskittyvaa. Viime vuonna
myynti yritysasiakkaille ja julkiselle sek-
torille muodosti kaikkiaan kaksi kolmas-
osaa Suomen verkkokaupan liikevaih-
dosta. Kaantden voidaan todeta, etta
ainoastaan kolmasosa kotimaisen verk-
kokaupan liikevaihdosta tuli kuluttaja-
myynnistd, mika prosenttiosuutena oli
yksi Euroopan pienimpia.

Toistaiseksi kotimaiset verkkokaupat
ovat suhteellisen hyvin pitdneet pintan-
sa kotimaan markkinoilla. Alati suurem-
pi osuus suomalaisista verkkokaupan

asiakkaista kuitenkin suuntaa katseen-
sa yksinomaan ulkomaisiin verkkokaup-
poihin. Vuonna 2019 Iahes joka neljas
suomalainen verkkokaupan asiakas te-
ki verkko-ostoja ainoastaan ulkomaisista
verkkokaupoista. Ulkomaisille asiakkail-
le myyminen taas puolestaan oli suo-
malaisissa verkkokaupoissa lahes Euroo-
pan harvinaisinta, vaikkakin suomalaiset
verkkokaupat ovat selkeasti kehittaneet
kansainvalisyyttadn viime vuosina.

Tamanvuotisen Digibarometrin selvityk-
sen perusteella Suomen verkkokaupan
tilanne nayttaytyy monin tavoin Euroo-
pan keskitasoa parempana. Erityises-
ti kansainvalistymisen ja alustatalouden
nakdkulmasta voidaan kuitenkin kysya:
Onko Suomen verkkokauppa kehityk-
sessa sittenkin takamatkalla? x
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Verkkokaupan tilassa nahtiin laajaa kehitysta
Euroopassa viime vuosikymmenen aikana. Sahkodisen
myynnin tasaisen kasvun ochella vuosikymmenta
leimasi etenkin markkinapaikka-alustojen
tulo voimakkaammin osaksi verkkokauppaa.
Vuosikymmenen lopulla nahtiin myds nopeaa
verkkokaupan mydhdisherdaamista esimerkiksi
monissa itdisen Euroopan ja Balkanin alueen
valtioissa. Suomen osalta kehitys jai kuitenkin
monessa suhteessa vaisuksi.

VIIME VUOSI oli Euroopan verkkokaupan
tarkasteluajankohtana monessa suhtees-
sa poikkeuksellinen. Esimerkiksi |so-Bri-
tannian ero Euroopan unionista aiheutti
vuoden 2020 verkkokaupan tilastointiin
hieman vaihtelevuutta. Kaikilta osin ti-
lastointeja ei tasta johtuen ole saata-
villa EU-28 -maiden keskiarvona. Nailta
osin vertailussa on kaytetty EU-27 -mai-
den keskiarvoa ilman Iso-Britannian lu-
kuja. My&skaan kaikkien muiden Euroo-
pan maiden tietoja ei ole vuodelta 2020
kaikilta osin tilastoitu, minkd voitaneen
olettaa johtuneen viime vuoden poikke-
uksellisesta koronatilanteesta. Naissa ta-
pauksissa aineistossa on lahtdkohtaisesti
kaytetty edellisvuoden havaintoa huo-
miomerkinndin.

Verkkokauppamyynnin keskimaarainen
osuus yritysten liikevaihdosta kasvoi mal-
tillisesti Suomessa viime vuosikymme-

nella. Kun vuonna 2011 kotimaisissa yri-
tyksissa verkkokauppamyynti muodosti
keskimaarin noin kuusi prosenttia yritys-
ten likevaihdosta, oli vuonna 2019 vastaa-
va Osuus noussut noin seitsemaan pro-
senttiin. Kun Suomi vield vuonna 2011 oli
verkkokauppamyynnin lilkkevaihto-osuu-
dessa EU-28 -maiden keskiarvoa pari
prosenttiyksikkda edelld, oli ero kaventu-
nut vuoteen 2019 tultaessa tasalukemiin.

Erityisen voimakasta verkkokauppa-
myynnin liikevaihto-osuuden kasvu oli
viime vuosikymmenella Irlannissa. Siella
vuonna 2011 verkkokauppamyynti muo-
dosti keskimaarin 7 prosenttia yritysten
liikevaihdosta, kun taas vuonna 2020 Ir-
lannin yritysten verkkokauppamyynnin
osuus oli jo huikeat 20 prosenttia. Myos
Tanska ja Alankomaat kaksinkertaistivat
verkkokauppamyynnin keskimadaraisen
osuuden yritystensa liikevaihdosta vii-
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me vuosikymmenelld. Tanskassa kehitys
kulki 5 prosentin tasolta 10 prosenttiin, ja
Alankomaissa 4 prosentista 11 prosentin
lukemiin. Suhteellisilla osuuksilla mitat-
tuna kasvu oli sitdkin hurjempaa esimer-
kiksi Sloveniassa, jossa yritysten verkko-
kauppamyynnin osuus kolminkertaistui 2
prosentista 6 prosenttiin vuosina 2011-
2020. Niin ikaan Serbia yllatti tuoreim-
man havaintovuoden 2019 tuloksissa 12
prosentin keskimaardisella verkkokaup-
pamyynnin liikkevaihto-osuudellaan pei-
toten mm. Ruotsin (10 %) seka Ison-Bri-
tannian (11 %).

» Verkkokat

myyntia harj en
yritysten ost
Ruotsissa ja as-
sa suurempi n-
na 2011 kuir
messa vuonr 0.

SUOMESSA ei juurikaan nahty kehitysta
kuluneen vuosikymmenen aikana sen
suhteen, kuinka suuri osuus yrityskan-
nasta myy tuotteita tai palveluita ver-
kossa. Tadssa suhteessa Suomi edusti
vuonna 2020 jotakuinkin EU-27 -maiden
keskitasoa. Niin Suomessa kuin myés
EU-27 -maissa keskimaarin 18 % yritys-
kannasta harjoitti verkkokauppamyyntia
kyseisend vuonna. Verkkokauppamyyn-
nin kehityksessa toistuu Suomen osal-
ta sama tarina kuin liikevaihto-osuuksil-
lakin mitattuna. Vuonna 2011 nimittdin
Suomessa verkkokauppamyyntia har-

joitti 16 % yrityksista, mutta EU-27 -mais-
sa tuolloin vain 11 %. Toisin sanoen, Suo-
men verkkaisen kehitystahdin myo6ta on
Suomen etumatka tallakin mittarilla tar-
kasteltuna kurottu kiinni monin paikoin
muualla Euroopassa.

Ruotsi ja Tanska edustavat selvasti EU-27
-maiden karkikastia verkkokaupassa. Niis-
ta molemmissa verkkokauppamyyntia
harjoittavien yritysten osuus koko yritys-
kannasta kasvoi selvasti EU-27 -maiden
keskiarvoa suurempana lapi koko kulu-
neen vuosikymmenen. Vuonna 2011 Ruot-
sissa verkkokauppamyyntia harjoitti 20 %
ja Tanskassa 24 % yrityskannasta. Vuoteen
2020 tultaessa vastaavat osuudet olivat
Ruotsissa 26 % ja Tanskassa jopa 32 %.

Norjan kohdalla sen sijaan nahtiin verk-
kokauppamyynnin yritysosuudessa Vii-
me vuosikymmenen ajanjaksolla selitta-
matdn, mutta varsin merkittava notkah-
dus. Kun vuonna 2011 jopa 33 % Norjan
yrityksista oli verkkokauppamyynnissa
aktiivinen, oli osuus vuoteen 2019 tulta-
essa pudonnut 25 %:iin, ja vuonna 2020
osuus oli enda 18 %. Pudotusta nayt-
tda Norjassa tapahtuneen niin kulut-
tajamyynnissa kuin myds yrityksille ja
julkiselle sektorille suunnatussa verkko-
kaupassa kaikissa yrityskokoluokissa.

Muita mainitsemisen arvoisia kehityskul-
kuja verkkokaupan suhteen nahtiin Eu-
roopassa Itavallassa, Irlannissa, Espan-
jassa seka Sloveniassa, joissa kehitysta
verkkokauppamyyntid harjoittavien yri-
tysten osuudessa tapahtui 12-14 %-yksik-
k&éa kuluneen vuosikymmenen aikana.

16/84



Digibarometri

2021

Nelikko sijoittuikin osuuksillaan vuoden
2020 vertailussa selvasti EU-27 -maiden
keskiarvon ylapuolelle. Erityisesti Irlan-
ti kohoaa korkealle absoluuttisissa luke-
missa mitattuna: kun vuonna 2011 Irlan-
nissa verkkokauppamyyntia harjoittavien
yritysten osuus oli 20 %, oli se vuoteen
2020 tultaessa kasvanut jo 33 %:iin, koko
Euroopan korkeimmalle tasolle.

» Verkkokal

myynnissa al en
yritysten osu

viime vuonna a-
niassa ja Boc
Hertsegovin: hta
suuri kuin Su sa.

MYOS ROMANIASSA nahtiin vahva myo-
haisheraaminen erityisesti viime vuo-
sikymmenen lopulla. Vuodesta 2018
vuoteen 2020 tultaessa Romania oli nos-
tanut pitkaan tasaisena laahanneen 7
%:n verkkokauppamyynnin yritysosuu-
tensa jo 18 %:iin eli EU-27 -maiden kes-
kitasolle — siis samoihin lukemiin Suo-
men kanssa. Vuoden 2020 vertailussa
Suomen edelle kirivat niin ikddn osuuk-
sillaan myds mm. Liettua (26 %), Serbia
(26 %] ja Kroatia (25 %). Niin ikdan Bos-
nia-Hertsegovina ylsi Suomen kanssa ta-
soihin (18 %). Asetelma ei juurikaan muu-
tu, vaikka tilastoinnista siivottaisiin pois
ndenndinen verkkokauppa eli yritykset,
joilla verkkokauppamyynti muodostaa
alle prosentin niiden kokonaisliikevaih-
dosta.

Verkkokauppayritysten osuus yrityskannasta, muutos vuosina 2014—-2020

(%-yksikkoa).

EU-27 Suomi

m Verkkokauppaa kuluttajille

Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.

Ruotsi

Norja

Verkkokauppaa yrityksille ja julkissektorille
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Keskisuurten yritysten kokoluokassa
Suomi pdarjaa hieman kokonaiskuvaa pa-
remmin. Verkkokauppamyyntia harjoitta-
vien keskisuurten yritysten osuus (34 %)
oli Suomessa viisi prosenttipistetta EU-
27 -maiden keskiarvon (29 %) ylapuolel-
la. Jalleen kerran Ruotsi (50 %) ja Tanska
(45 %) kuitenkin kirivat Suomen edelle,
joskaan eivat nekaan veda vertoja Irlan-
nin (58 %] keskisuurten yritysten verkko-
kauppamyyntia harjoittavalle osuudelle.

Pohjoismaiset verkkokaupat
myyvat muita harvemmin
ulkomaille

LAHES KAIKILLA EU-28 -maiden verkko-
kauppaa harjoittavilla yrityksilla oli

myyntid kotimaahansa vuonna 2019.
Myds Suomessa kotimaahan myyvien
verkkokauppayritysten osuus oli 97 %
kyseisend vuonna. Esimerkiksi Kaupan
liiton eCommerce Finland 2020 -selvi-
tyksen perusteella kotimainen verkko-
kauppa onkin kasvattanut markkinoitaan
jo muutaman vuoden ajan.

Ulkomaille myyvien verkkokauppojen
osuudet sen sijaan olivat Pohjoismaissa
selvasti EU-28 -maiden keskitasoa mata-
lampia. Euroopan niiden maiden vertai-
lussa, joista tilastointi on saatavilla, kolme
Pohjoismaata sijoittuu listan hannille vii-
meisen viiden joukkoon. Myds Ruotsi jaa
kauas EU-28-maiden vertailun keskiarvos-
ta sijoittuen muita Pohjoismaita parem-
min joukon kahdeksanneksi viimeiseksi.

Osuus verkkokauppayrityksistd, joilla verkkokauppamyyntia ulkomaille

vuonna 2019 (%).
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Vuonna 2019 Suomen verkkokauppaa
harjoittavista yrityksista 33 % oli myy-
nyt ulkomaille verkkokaupan valityksel-
I3. Ruotsissa vastaava osuus oli 35 % ja
Tanskassa 35 %, mutta Norjassa vain 23
%. Pohjoismaisessa vertailussa Suomi on
parantanut hieman asetelmiaan viime
vuosinag, silla vield vuonna 2017 Suomen
verkkokauppaa harjoittavista yrityksista
ulkomaille verkkokaupan valityksella oli
myynyt vain neljdsosa yrityksista. Positii-
vista Suomen kannalta lienee kuitenkin
se, etta suomalaiset yritykset menestyvat
jokseenkin tasavertaisesti pohjoismaisiin
verrokkeihinsa nahden toisiin EU-maihin
suuntautuvassa verkkokauppamyynnissa.

Koko Euroopan laajuudessa toisiin EU-
maihin suuntautuvan verkkokaupan ylei-

syydessa ei juurikaan tapahtunut kasvu-
kehitysta viime vuosikymmenen aika-
na. Vuonna 2019 keskimaarin 43 % EU-28
-maiden yrityskannoista harjoitti verkko-
kauppamyyntia toisiin Euroopan maihin,
kun vuonna 2011 vastaava osuus oli 41 %.

Samalla, kun yha pieni, mutta kasva-
va osuus suomalaisista verkkokaupois-
ta harjoittaa verkkomyyntia ulkomaille,
suomalaiset verkkokaupan kuluttaja-asi-
akkaat nayttavat kaantaneen katseensa
entista voimakkaammin kohti ulkomaista
tarjontaa. Kun esimerkiksi vield vuonna
2010 suomalaisista verkkokaupan kulut-
taja-asiakkaista 89 % oli tehnyt ostok-
sia kotimaisista verkkokaupoista viimei-
sen vuoden aikana, oli vastaava osuus
vuoteen 2019 tultaessa enada 78 %. Seka

Osuus verkkokaupan kuluttaja-asiakkaista, jotka ostivat toisista EU-maista

maittain vuonna 2019 (%).
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Ruotsissa ettd Tanskassa sen sijaan koti-
maisista verkkokaupoista tilauksia teh-
neiden osuus pysytteli tasaisen korkea-
na Idpi vuosikymmenen, ollen vuonna
2019 Ruotsissa 93 % ja Tanskassa 85 %.
Norjassa puolestaan kehitys oli jopa lie-
vasti nousujohteista: kun vuonna 2010
norjalaisista verkkokaupan kuluttaja-asi-
akkaista 80 % oli ostanut norjalaisis-
ta verkkokaupoista, oli vastaava osuus
vuonna 2019 Norjassa 84 %.

Vaikka ulkomaiset verkkokaupat keraa-
vat yha enemman asiakkaita Suomes-
ta, nettomyynnilld mitattuna kotimaiset
verkkokaupat ovat kuitenkin yha tois-
taiseksi pitaneet pintansa ainakin ku-
luttajamarkkinoilla (Kaupan liitto, 2020).
Kotimaisten toimijoiden osuus kulutta-
javerkkokaupan liikevaihdosta kasvoikin
Pohjoismaissa vuosina 2016—2018 muu-
tamalla prosenttiyksildlla. Erityisen suuri
liikahdus nahtiin talta osin Norjassa, jos-
sa ulkomaisten verkkokauppojen liike-
vaihdon osuus putosi 29 %:sta 15 %:iin
vain muutamassa vuodessa (PostNord
2016; 2019).

» Ruotsalai:

verkkokaupz t-
taja-asiakkai a
viidestoista | is-
Sa vuonna Ve )S-
toja vain ulk 3 —
suomalaisist S

joka neljas.

VAIKKA POHJOISMAINEN verkkokaup-
pa on siis viime vuosina paasaantdisesti
hieman tasta nakdkulmasta pdnkittanyt
asemiaan Pohjolassa, oli Suomen tilanne
tdssad suhteessa kuitenkin vield selvasti
muita Pohjoismaita heikompi: kun vuon-
na 2018 suomalaisten kuluttaja-asiakkai-
den verkko-ostosten kokonaiseuromaa-
rasta arviolta 29 % muodostui ostoista
ulkomailta, oli Ruotsissa vastaava osuus
endaa 12 %, Norjassa 15 % ja Tanskassakin
16 % (PostNord, 2019).

Suomen verkkokauppa on
vahvasti yritysmyyntiin

keskittyvaa

KUTEN KAUPPA YLEENSAKIN, myds verk-
kokauppa voidaan jaotella yrityksille
suunnattuun B2B-verkkokauppaan seka
kuluttajille suunnattuun B2C-verkkokaup-
paan. Tassa tarkastelussa B2B-myynti si-
saltdd myds myynnin julkiselle sektorille.
EU-27 -maita tarkasteltaessa eri toimialat
painottuvat asiakassegmenttien osalta
varsin eri tavoin. Kaikkein selkeimmin ku-
luttajaverkkokauppaa edusti Euroopan
unionissa vahittaismyynnin toimiala, kun
taas valmistavassa teollisuudessa verk-
kokauppamyynti oli kaikkein eniten yri-
tysasiakaspainotteista.

EU-27 -maiden verkkokaupan asiakas-
segmenttien painotuksissa nahtiin muu-
toskehitysta kuluttaja- ja yritysmyynnin
valilld puolin ja toisin viime vuosikym-
menella. Esimerkiksi siind, missa vielad
vuonna 2013 kiinteistdnvalitysalan verk-
kokaupasta 93 % oli kuluttajille suun-
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tautuvaa myyntid, oli yritysmyynnin
osuus vuoteen 2019 tultaessa kohon-
nut jo 25 %:iin toimialan verkkokaupan
liikevaihdosta. Yhtd huomattavaa, mut-
ta suunnaltaan painvastaista kehitysta
nahtiin sen sijaan ohjelmistoalalla. Kun
vuonna 2013 ohjelmistoalan verkkokau-
pasta kolme neljadsosaa oli EU-28 -mais-
sa yrityksille suuntautuvaa myyntia, oli
vuonna 2019 vastaava osuus enada 56 %,
kuluttajamyynnin toisin sanoen muodos-
taessa jo lahes puolet alan verkkokau-
pan kokonaisliikevaihdosta.

Merkittdvd muutos nahtiin myds muun
muassa tekstiiliteollisuudessa, jossa ku-
luttajamyynti kasvoi 14 %-yksikkda vuo-
sina 2013-2019, padatyen jo 46 %:n
osuuteen alan verkkokaupan kokonais-

liikevaihdosta. Ammatillisten, tieteellis-
ten ja teknisten asiantuntijatehtavien toi-
mialalla kuluttajamyynti sai sen sijaan
antaa tilaa B2B-verkkokaupalle. Alan
yritysmyynnin osuus verkkokaupan liike-
vaihdosta nimittdin kasvoi 43 %:n tasosta
vuonna 2013 aina 56 %:iin vuoteen 2019
tultaessa.

» Yritysmyy:
dosti toissa
kaksi kolmac
Suomen ver| -
pan liikkevaih
Osuus oli yk
pan suurimpi

Kuluttajamyynnin ja yritysmyynnin osuus verkkokaupan liikevaihdosta EU-27

-maissa 2019 (%).
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MYOS MAITTAIN TARKASTELTUNA Euroo-
pan maat eridvat selvasti toisistaan verk-
kokaupan asiakassegmenttien nako-
kulmasta. Kun esimeriksi Kyproksella,
Romaniassa ja Serbiassa noin kolme nel-
jasosaa verkkokauppayritysten liikkevaih-
dosta painottui kuluttajamyynnin puolel-
le, oli Irlannissa kuluttajaverkkokaupan
osuus verkkokauppayritysten liikevaih-
dosta alle viidennes.

Suomessa verkkokaupan myynti pai-
nottuu niin ikdan enimmakseen yritys-
myynnin puolelle. Suomessa verkko-
kauppamyynnin kokonaisliikevaihdosta
nimittain kaksi kolmasosaa muodostui
myynnista yrityksille ja julkiselle sekto-
rille vuonna 2019. Suhdeluvussa on Suo-
men kohdalla tapahtunut jonkin verran

vuotuista vaihtelua, mutta selkeda muu-
toskehitysta ei viime vuosikymmenella
ole nahty suuntaan eika toiseen.

Pohjoismaisessa vertailussa Tanska
nayttaytyy kuluttaja- ja yritysmyynnin
osuuksiensa osalta hyvin Suomen kal-
taisena. Ruotsissa ja Norjassa sen si-
jaan verkkokauppa painottuu Suomea
ja Tanskaa selvemmin kuluttajamyyn-
nin puolelle. Kuluttajamyynti muodos-
ti Ruotsissa 44 % ja Norjassa 45 % verk-
kokaupan liikevaihdosta vuonna 2020.
Etenkin Ruotsin kohdalla kuluttajamyyn-
nin osuudessa nahtiin tasaista kasvua
viime vuosikymmenelld. Kaikkein eniten
kuluttajakauppaan verkkokauppa kui-
tenkin painottui Pohjoismaista Islannissa.
Sielld kuluttajamyynnin osuus verkko-

Kuluttaja- ja yritysmyynnin osuus verkkokaupan kokonaisliikevaihdosta

maittain 2020 (%).
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EDI-kauppa hallitsee yha sahkoista kaupankdyntia, mutta
verkkokaupan osuus kasvaa

SAHKOINEN KAUPANKAYNTI (engl. ’eCommerce’]) voidaan jaotella verkkosivujen ja alylaitesovellus-
ten valityksella tapahtuvaan verkkokauppaan seka EDI-kauppaan. EDI-kaupalla (engl. ’Electronic Data
Interchange’] tarkoitetaan organisaatioiden valiseen tiedonsiirtoon 1960-luvulla kehitettya standar-
dia, jonka avulla yritykset voivat valittaa tietoja sahkoisesti tietojarjestelmasta toiseen. EDI:n valityk-
selld voidaan kdyda sahkoista kauppaa suoraan kulkematta esim. www-verkkosivujen tai mobiiliso-
vellusten kautta.

Sahkéisen kaupankaynnin laajemmassa tarkastelussa EDI-kaupan rooli on edelleen Euroopassa do-
minoiva. Yritysten kokonaisliikevaihtoon suhteutettuna EDI-kaupan suosio sailyi jotakuinkin ennal-
laan. Kun vuonna 2011 keskimadrin 10 % yritysten kokonaisliikevaihdosta muodostui EDI-kaupasta EU-
27 -maissa, oli vuonna 2019 vastaava lukema 12 %. Teollisuudessa EDI-kaupan osuus kasvoi viime
vuosikymmenelld hieman enemman muodostaen vuonna 2019 keskimaarin 19 % teollisuusyritysten
kokonaisliikevaihdosta EU-28 -maissa.

Yrityskokoluokittain tarkasteltuna suurin osa sahkdisen kaupankaynnin liikkevaihdon eroista yritysko-
koluokkien valilla selittyi EU-27 -maissa EDI-kaupan osuudella vuonna 2020. Sen sijaan verkkokaup-
pamyynnista saatu liikkevaihto ei kasvanut yhta voimakkaasti yrityskoon kasvaessa. Huomattavaa kui-
tenkin on se, etta vaikkakin EDI-kaupan osuuksissa oli tapahtunut muutaman prosenttiyksikdn kasvua
vuosina 2011-2020, verkkokauppamyynnin liikevaihdon osuus vahintaankin kaksinkertaistui kaikissa
yrityskokoluokissa samalla tarkastelujaksolla.

Viime vuosikymmenella EDI-kaupan suhteellisessa suosiossa vaikuttaakin tapahtuneen lievaa laskua.
Kun vuonna 2011 EU-27 -maiden sahkdisen kaupan kokonaisliikevaihdosta 73 % muodostui EDI-kau-

Sahkoisen kaupan osuus yritysten kokonaisliikevaihdosta maittain 2020
(%).
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* Havainto vuodelta 2019.  Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.
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pasta, oli vastaava osuus vuosikymmenen lopulla vuonna 2019 laskenut 64 %:iin. Teollisuusaloilla
EDI-kaupan rooli oli kuitenkin edelleen hyvin keskeinen kattaen hieman yli neljd viidesosaa sahkai-
sen kaupan liikevaihdosta.

Sahkoisen kaupankdynnin osuus kokonaisliikevaihdosta
yrityskokoluokittain EU-27 -maissa 2020 (%).

Pienet yritykset Keskisuuret yritykset Suuret yritykset

M EDI-kauppa Verkkokauppa
Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.

EDI-kaupan ja verkkokaupan osuus sdahkoisesta kaupankdynnista
toimialoittain EU-28 -maissa 2019 (%).
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kaupan liikevaihdosta oli nimittdin jopa
53 % vuonna 2020.

Verkkokauppa-alustojen
hyédyntaminen on
Suomessa lahes Euroopan
vahaisinta

VERKKOKAUPAN KEHITYKSESSA ndkyi Vii-
me vuosikymmenelld selvana trendina
alustojen tulo vahvemmin osaksi kan-
sainvalista verkkokauppaa. Yhtaalta ke-
hityksessa nakyi ldansimaalaisten verkko-
kauppa-alustojen, kuten esim. Amazonin
kasvu, mutta myds aasialaisten alustajat-
tildisten rantautuminen entista selvem-
min Euroopan verkkokauppamarkki-
noille.

Euroopan laajuisessa tarkastelussa alus-
tojen hyddyntamisessa havaitaan mer-
kittdvia toimialakohtaisia eroja kulutta-
javerkkokaupassa. Kaikkein selkeimmin
alustamyynti on tullut osaksi majoitus- ja
ravintola-alaa, kiinteistébnvalitysta seka
autokauppaa. Mikali majoitus- ja ravin-
tola-alan tarkastelusta erotetaan pelkka
majoituspalveluiden osuus, oli niiden lu-
kema talta osin sitdkin suurempi (83 %).
Sen sijaan esimerkiksi teollisuudessa ja
logistiikka-alalla alustojen hyédyntami-
nen on edelleen vahaisempaa.

Kiinteisténvalityksen toimialalla alusto-
ja hyddyntavien yritysten osuus kulutta-
javerkkokauppaa harjoittavista yrityksista
kasvoi EU-28 -maissa keskimaarin 18 pro-
senttipistetta vuosina 2017-2019. Niin ikaan

Alustoja hyoédyntéavien kuluttajaverkkokauppojen osuus EU-28 -maissa

vuonna 2019, %.
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Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.
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tietokoneiden ja viestintalaitteiden kor-
jauksen toimialalla alustojen kayttd kasvoi
kuluttajaverkkokauppaa kayvien yritysten
keskuudessa 17 prosentin osuudesta aina
30 prosentin tasolle. My&s moottoriajo-
neuvojen, perdvaunujen ja muun kuljetus-
kaluston valmistuksen toimialalla alustoja
hyddynsi toiminnassaan vuonna 2019 noin
joka neljas kuluttajaverkkokauppaa kayva
yritys, kun kahta vuotta aiemmin vastaava
osuus jai vield 13 prosenttiin.

Alustojen hyddyntaminen ei ole kuiten-
kaan kasvanut aivan kaikilla toimialoilla
kuluttajaverkkokauppaa kayvien yritys-
ten keskuudessa viime vuosina. Vuosina
2017-2019 suhteellisen osuuden supistu-
mista nahtiin esimerkiksi tietokoneiden,
elektroniikan sekd optisten laitteiden

valmistuksessa, jossa alustoja hyddyn-
tavien kuluttajaverkkokauppojen osuus
supistui 25 prosentin osuudesta 18 pro-
senttiin. Hieman maltillisempaa laskua
nahtiin myés mm. metalliesineiden val-
mistuksessa, televiestinnassa, mediatuo-
tannossa, seka rakennusalalla.

Yrityskokoluokittain tarkasteltuna alusto-
jen hyddyntaminen oli kuluttajaverkko-
kauppojen keskuudessa keskimaarin sita
yleisempad, mita pienemmasta kokoluo-
kasta oli kysymys. Pienista, 10-49 henkea
tyéllistavistd kuluttajaverkkokaupoista
keskimaarin 37 % hy&édynsi alustoja toi-
minnassaan EU-28 -maissa vuonna 2019.
Keskisuurten, 50—249 henkea tyéllista-
vien kuluttajaverkkokauppojen kohdalla
vastaava osuus oli 31 %. Suurista, vahin-

Alustojen kautta myyvien verkkokauppayritysten osuus maittain 2020 (%).
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tdan 250 henkea tyollistavista kuluttaja-
verkkokaupoista keskimaarin 25 % puo-
lestaan hydédynsi alustoja toiminnassaan.

» Saksassa| 0i-
nen ja Ruotsi oka
kolmas verkk p-
pa myi viime: na
alustojen val elld,
mutta Suome vain

joka viides.

KAIKEN KAIKKIAAN alustojen kautta myy-
vien verkkokauppojen osuus on kasva-
nut Suomessa jonkin verran viime vuo-
sina. Kun vuonna 2017 yhteensa 14 %
Suomen verkkokauppayrityksista hyé-
dynsi alustoja, oli vuoteen 2020 tultaes-
sa lukema kohonnut 21 %:iin. Kasvusta
huolimatta Suomen alustamyyntia har-
joittavien verkkokauppojen osuus oli
kuitenkin Euroopan pienimpia. EU-28
-maissa nimittdin keskimaarin 40 % verk-
kokauppayrityksistd myi alustojen vali-
tykselld. Suomea vahaisempaa alustojen
hyddyntaminen oli talta osin ainoastaan
Virossa ja TSekissa.

Niin ikddan Pohjoismaisessa vertailussa
alustoja hyddyntavien verkkokauppo-
jen osuus oli Suomessa kaikkein pienin.
Pohjoismaiden valilld nahtiinkin viime
vuosina jossain maarin eriavaa kehitys-
td alustojen hyddyntamisessa. Esimer-
kiksi Ruotsissa viela vuonna 2017 alusto-
ja hyédyntavien verkkokauppojen osuus
(17 %) oli jokseenkin 1ahellda Suomen

tuolloista tasoa (14 %). Viime vuoden tar-
kastelussa ero oli kuitenkin venynyt uu-
siin mittoihin, silld vuonna 2020 jo 33 %
ruotsalaisista, mutta vain 21 % suoma-
laisista verkkokaupoista harjoitti myyn-
tia alustojen valitykselld. Tanskassa alus-
tojen kautta myyvien verkkokauppojen
osuus vuonna 2020 oli 25 % ja Norjassa
32 %. Pohjoismaista ainoastaan Islanti yl-
si EU-28 -maiden keskiarvon ylapuolelle
41 %:n osuudellaan. x
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Viime vuosikymmenen aikana digitaaliset alustat
tulivat entista nakyvammin osaksi digitaalista
taloutta ja sahkdista kaupankayntia. Vuosikymmenen
lopulla myos Pohjoismaissa koettiin Amazonin
paikallisen verkkokauppa-alustan avaaminen Ruotsiin
lokakuussa 2020. Alustojen merkityksen kasvaessa
on syyta tarkastella myos sitda, miten ne vaikuttavat
verkkokaupan kehitykseen Euroopassa.

KIRJOITUSHETKELLA Amazonilla on pai-
kallinen lokalisoitu verkkokauppa-alus-
ta seitsemassa Euroopan maassa: Isos-
sa-Britanniassa, Saksassa, Ranskassa,
Italiassa, Espanjassa, Alankomaissa seka
Ruotsissa. Lisaksi paikallinen verkkokaup-
pa-alusta 1&6ytyy myds Turkista, josta voi-
daan niin ikdan hakea tilastollista vertailu-
pohjaa. Naistd kolme ensiksi mainittua sai
alkunsa suunnilleen vuosituhannen vaih-
teessa. Italiaan Amazonin lokalisoitu alus-
ta puolestaan avattiin vuonna 2010 ja Es-
panjaan vuotta mydhemmin. Alankomaat
seurasi pian perassa vuonna 2014, jos-
kin vain rajoitetussa laajuudessa. Vuonna
2020 myds Ruotsiin avattiin Pohjoismai-
den ensimmadinen lokalisoitu Amazonin
alusta, ja Alankomaiden rajoitettu alus-
ta laajennettiin taysimaaraiseksi lokalisoi-
duksi verkkokaupaksi (https://ecommer-
cenews.eu/amazon-in-europe/] .

Amazonin kohdalla tilastollisesti mielen-
kiintoisimman tarkastelun alustojen vai-
kutuksesta verkkokaupan kasvuun vii-

me vuosikymmenelld muodostavat
erityisesti Italia, Espanja ja Alankomaat.
Kolmikon lahemman tarkastelun valos-
sa Amazonin lokalisoidut maakohtaiset
verkkokauppa-alustat eivat vaikuta li-
sanneen verkkokauppamyynnin koko-
naisvolyymia kyseisissa maissa ainakaan
koko Eurooppaa nopeammin. Esimer-
kiksi yritysten kokonaisliikevaihdon sah-
kdisen kaupan osuuden kehityksessa ei
viime vuosikymmenelta havaita tilastol-
lista yhteytta siihen, onko maahan pe-
rustettu Amazonin lokalisoitu alusta vai
ei. Havainto ei muutu, vaikka tarkaste-
lusta erotetaan pois sahkdisen kaupan-
kdynnin EDI-kaupan osuus.

Amazonin paikallisalustojen ei siis ta-
man tarkastelun perusteella voida ha-
vaita kasvattaneen verkkokaupan koko-
naisliikevaihtoa alustojen kohdemaissa.
Verkkokaupan osuus yritysten kokonais-
liikevaihdosta oli kuitenkin viime vuon-
na paasaantoisesti niissa maissa keski-
maaraista suurempi, joista paikallinen

29/84


https://ecommercenews.eu/amazon-in-europe/
https://ecommercenews.eu/amazon-in-europe/

Digibarometri 2021

Sahkoisen kaupan osuus yritysten kokonaisliikevaihdosta maittain
2009-2020 (%).
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Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.

Verkkokauppamyynnin osuus yritysten kokonaisliikevaihdosta maittain
vuonna 2020 (%).
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* Havainto vuodelta 2019.  Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.
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alusta 16ytyi. Sindnsa ei ole yllattavaa,
etta paikallisia alustoja lienee mielek-
kdintd perustaa juurikin niihin talouksiin,
joissa verkkokauppa on jo muutenkin
eldvaista.

Paikallisten verkkokauppa-alustojen
maissa alustoihin mydés tukeudutaan
verkkomyynnissa paasaantdisesti keski-
maaraista enemman. Vuonna 2020 kes-
kimaarin 35 %:lla EU-27 -maiden verkko-
kauppayrityksista alustamyynti muodosti
vahintdan viidenneksen niiden verkko-
kaupan liikevaihdosta. Esimerkiksi Italias-
sa vastaava alustamyynnin osuus ylittyi
jopa 55 %:lla verkkokaupoista. Suomes-
sa sen sijaan huomattavaa alustamyyn-
tia harjoittavien verkkokauppojen osuus
oli selvasti Euroopan matalimpia. Ai-

noastaan 15 %:lla kotimaisista verkko-
kaupoista alustamyynti muodosti yli
viidenneksen verkkokaupan kokonaislii-
kevaihdosta.

Verkkokaupan ja logistiikan
tyontekijamaarat kasvavat
paikallisten alustojen maissa
nopeimmin

AMAZONIN VERKKOKAUPPA- ja logistiik-
kakeskus nayttaa kasvattavan Amazo-
nin paatoimialan (muut palvelut; S96)
sekd sivutoimialan (logistiikka; S52]
tyontekijamaaria paikallisten alustojen
kohdemaissa muuta Eurooppaa no-
peammin. Vuosina 2011-2019 Amazo-
nin paatoimialan tydntekijamaara on

Verkkokauppayritykset, joilla alustamyynnin osuus yli 20 % verkkokaupan

liikevaihdosta vuonna 2020 (%).

* Havainto vuodelta 2019.  Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.
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kasvanut EU-28 -maissa kokonaisuudes-
saan 286 000 tyéntekijalla ja vastaavas-
ti logistiikan toimialalla 802 200 tyonte-
kijalla.

Tarkasteluajanjaksolla Amazonin paatoi-
mialan tyéntekijamaaran kasvusta Eu-
roopassa 52 % on tapahtunut Amazonin
paikalliset verkkokauppa-alustat sisal-
tavissa maissa: Isossa-Britanniassa, Sak-
sassa, Ranskassa, Espanjassa ja Italiassa.
Kasvu on taltd osin ollut maiden vaesto-
osuuksiin suhteutettuna noin neljannek-
sen nopeampaa kuin viidessa Euroopan
unionin seuraavaksi vakirikkaimmassa
maassa (Puola, Romania, Alankomaat,
Belgia ja Kreikka): niissa tyontekijamaa-
ran yhteenlaskettu kasvu on kyseisella
toimialalla ollut 12 %.

Mikali tarkastellaan ainoastaan Ama-
zonin tydntekijdmaaran kasvua ja sen
osuutta niiden maiden tyéntekijdmaa-
ran kasvusta, joista |6ytyy Amazonin
paikallinen verkkokauppa-alusta, havai-
taan Amazonin palkanneen yhteensa
35 % kyseisten maiden yhteenlasketuis-
ta 147 000 tyopaikasta. Naistd Amazonin
kasvuosuuden tydpaikoista 73 % on luo-
tu Isoon-Britanniaan ja Saksaan, ja loput
27 % puolestaan Ranskaan, Espanjaan ja
Italiaan.

Tarkastelu toisin sanoen osoittaa, etta
Amazonin kaltaisella ja kokoisella verk-
kokauppayritykselld on ollut suuri vai-
kutus Amazonin paatoimialan tyénte-
kijdmaaran kasvuun Euroopassa. Kasvu
on ollut erityisen korkea maissa, jois-

Tyoéntekijaméaéarat Amazonin paatoimialalla (milj. tyéntekijaa).
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Tyoéntekijaméaéaran kumulatiivisen kasvuosuuden vertailu (Ikm).
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Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.

Amazonin tydntekijaméaaran kumulatiivinen kasvu (%).
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sa Amazonilla on paikallinen lokalisoitu
verkkokauppa ja verkkokauppasovel-
lus. Havainnon pohjalta voidaan kysya,
onko vastaavaa tydntekijamaaran kas-
vua odotettavissa Alankomaihin ja Ruot-
siin, joihin Amazon on viimeisen vuo-
den aikana perustanut oman paikallisen
verkkokaupan seka sita tukevan logis-
tilkkkayhtién. Mikali ndin on, liene Alan-
komailla ja Ruotsilla edessaan valoisa
tulevaisuus uusien tydpaikkojen synty-
misen nakdkulmasta. Amazonin kumu-
latiivinen tydntekijamaaran kasvu Eu-
roopassa vuosina 2011-2019 on ollut
muhkeat 635 %.

» Amazonin a-
kijamaara yli n-
kertaistui vii 0Si-

kymmenella.

Amazonin strateginen
monikasvoisuus ja sen nelja
pilaria

AMAZON ON YKSI MAAILMAN laajimmal-
le levittaytyneista monikasvoisista verk-
kokauppa-, logistiikka- ja alustayhtidis-
td. Toisaalta Amazonin liiketoiminnassa
ei ole kysymys ainoastaan verkkokaup-
pa-alustoista ja logistiikasta. Laajemmin
tarkasteltuna Amazon tulisikin ymmartaa
myos muista nakdkulmista mm. Procter
& Gamblen kaltaisena monialayritykse-
na, Googleen rinnastettavana teknolo-
giayrityksend seka Applen tapaisena in-
novaatioyrityksena.

Yrityksenda Amazonin toimintataval-
le luonteenomaista on tiettyjen liike-
toimintaosa-alueiden laajentaminen
strateqisiksi painopistealueiksi. Tas-
sd suhteessa Amazonin monikasvoista
strategiaa luonnehtii kuitenkin reaktiivi-
suus. Liiketoimintaosa-alueiden laajen-
tamista strateqisiksi painopistealueiksi
ei ole Amazonin strategiassa maaritel-
ty tietoisina tavoitteina, vaan se tapah-
tuu ennemminkin spontaanisti yrityksen
ja erehdyksen kautta yksi tuotemerk-
ki, teknologia, innovaatio tai yritysosto,
kerrallaan. Osa Amazonin spontaaneista
laajennusyrityksista onkin johtanut epa-
onnistumiseen, kuten esimerkiksi mak-
supalveluiden tarjoamiseen keskittynyt
Amazon Pay.

» Kiinalaista baa
voidaan ajate na-
zonin globaa us-

taverrokkina.

MITKA SITTEN OVAT Amazonin monikas-
voisen toimintastrategian eri alueet?
Vuosien 1995-2019 kehityksen perus-
teella Amazonin strategisen toiminnan
kulmakivind voidaan nahda nelja pilaria:
a) Amazonin omat tuotemerkit ja palve-
lubrandit (Iahde: Yhdysvaltojen, Ison-Bri-
tannian, Intian ja Kanadan patentti- ja
rekisterihallinnot], b] patentit (lahde: Pa-
tent Inspiration -tietokanta), c] tuote- ja
palveluinnovaatiot (lahde: Patent Inspi-
ration -tietokanta]) ja d) yrityskaupat (Iah-
de: Crunchbase-tietokanta).
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Amazonin liiketoiminnan strategista
laajentumista on alusta alkaen leiman-
nut tavoite hyddyntaa asiakkaista kerat-
tyd dataa, tietoa ja analyysia yhdistetty-
nda Amazonin pilvipohjaiseen palveluun.
Tama data-analytiikkaan perustuva ky-
synnan syvallisempi ymmartdminen on
mahdollistanut Amazonille uuden ky-
synnan luomisen tehokkaasti seka ky-
vyn synnyttaa useita oheisinnovaatioita
strategisen laajentumisen tueksi. Kerat-
tdvaa tietoa ei toisin sanoen ole "siilou-
tettu” omiin jakelukanaviinsa, vaan ja-
kelukanavat keskustelevat keskendaan
tarjoten synergiaetuja toinen toisilleen.
Muihin laajaa tuote- ja palvelubrandi-
portfoliota hallinnoiviin yrityksiin ndh-
den tama kokonaisuus tarjoaa suun-
nattoman kilpailuedun Amazonille, silla

muut yritykset eivat valttamatta kykene
tuottamaan yhta laaja-alaista ja reaaliai-
kaista tietoa brandiensa myynnista eri
jakelukanavissa.

Ensimmainen Amazonin strateqisista pi-
lareista, omat tuotemerkit, koostuu paa-
asiassa vaatebrandeistq, jotka ovat useil-
le eri asiakassegmenteille ja useaan eri
tarkoitukseen suunnattuja. Esimerkiksi
vuonna 2017 Amazon rekisterdi omaksi
brandikseen Coastal Blue -tuotemerkin,
jonka alla Amazon myi naisten ja lasten
uimavaatteita. Toisena esimerkkina voi-
daan mainita vuonna 2015 rekisteroity
Franklin Tailored -tuotemerkki, jonka al-
la Amazon on myynyt miesten pukuja.
Kuvio 19 havainnollistaa hyvin Amazonin
tuote- ja palvelubrandien maaran kehi-

Amazonin tuotemerkit, patentit, avaininnovaatiot ja yrityskaupat vuosina
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tyksen. Amazonin tuotemerkkirekiste-
réinnit ovat enimmakseen kohdistuneet
Yhdysvaltojen markkinoille, mutta Yh-
dysvaltojen ohella Amazonilla |6ytyy re-
kisterdityja tuotemerkkeja myds esimer-
kiksi Kanadasta, Euroopasta ja Japanista.

» Amazon ol
globaalistiy
omaa tuoten |

YHDYSVALTAIN patentti- ja rekisterihallin-
non mukaan Amazon on hylannyt osan
ndista omista tuotemerkeistaan vuosien
saatossa, hylkaamalla kyseisen brandin
tuotemerkkirekisterdinnin. Tasta eras
esimerkki on Filgate-tuotemerkki. Ta-
man kyseisen brandin alla Amazon myi
nahkavadita ja -lompakkoja aina vuoteen
2019 asti kunnes luopui kyseisen tuote-
merkin rekisterdinnista.

Tuotemerkkien ohella my&s teknologia,
laitteet ja palvelut ovat olleet keskeisia
osa-alueita Amazonin strategisessa laa-
jentumisessa. Esimerkiksi vuonna 2015
kuluttajien saataville tullut Amazon Echo
on yksi suoran viestinnan valineista, jon-
ka avulla kuluttajat voivat olla yhteydes-
sa Amazoniin ja tehda ostoksia. Amazon
Echo on my&s toisaalta hyva osoitus sii-
td, miten Amazon kdytanndssa hydédyn-
taa pilvipalvelupohjaisia tekoalypalvelui-
ta toiminnassaan.

Niin ikdan toinen hyva esimerkki vies-
tintateknologiaan liittyvien tuote- ja
palveluinnovaatioiden osa-alueelta on

vuonna 2007 yhdessa Audiblen kans-
sa lanseerattu Amazon Kindle. Laitteen
ja siihen liitetyn palvelun avulla kulutta-
jat voivat suoraan hankkia, lukea ja kuun-
nella Amazonin sahkdisia kirjoja. Laite-
ja palvelukokonaisuutena Kindle tukee
suoraan Amazonin kirjamyynnin edista-
mista, tarjoten jalleen hyvan esimerkin
siitd, kuinka Amazonin toimintatavassa
strateqgiset liiketoimintaosa-alueet tuke-
vat toinen toisiaan.

Kuten todettua, tuotemerkkien seka lai-
te- ja palveluinnovaatioiden ohella kol-
mannen Amazonin strategian peruspila-
reista muodostavat patentit. Amazonin
innovaatioiden ja tuotteiden tutkimus-
ja kehitystoimintaa kuvastavatkin hyvin
edellisen sivun kuviossa 19 esitetty pa-
tenttien maaran kehitys seka viereisen
sivun taulukossa listatut Amazonin avain-
innovaatiot.

» Vuoden 2l -
pulla Amazor
hallussaan L:
16 000 erilal
tenttia Yhdy:
sa.

OMAN TUTKIMUS- ja kehitystoiminnan li-
saksi Amazonille on ollut tyypillista
hankkia teknologiaan ja ICT:hen liittyvaa
osaamista omaan toimintaansa yritys-
ostojen kautta. Esimerkiksi vuonna 2012
Amazon osti Kiva Systemsin, jolta 1&ytyi
teknologista osaamista, siihen liittyvia
patentteja seka tuotteita logistiikkakes-
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Amazonin avaininnovaatiot

Amazonin avaininnovaatiot on koottu vuodesta 1995 alkaen. Ndma innovaatiot poimimme Amazo-
nin omista tiedotteista, joita Amazon on julkaissut vuodesta 1995 alkaen. Alta 1&ytyy listaus innovaa-
tioista ja vuodesta, jolloin Amazon alkoi hyddyntdmaan niitd omassa toiminnassaan. Avaininnovaati-

oita on 68 kpl.

Innovaatio Vuosi Innovaatio Vuosi
Customer reviews 1995 Amazon Media Group 2012
1-Click ordering 1997 Music Importer 2012
Recommendations 1997 AmazonSupply (later Amazon Business) 2012
Wish lists 1999 Expensive Prime Instant Videos 2013
Electronics store 1999 Sunday delivery 2013
Return policy 1999 Anticipatory Shipping 2013
Amazon auctions 1999 Kindle Mayday 2013
zShops 1999 AmazonSmile 2013
Free shipping 2000 "Flow” image recognition in mobile app 2014
"Where's my stuff?” 2001 Amazon PrimeNow (1-2 hours) 2014
Marketplace 2003 Prime Pantry 2014
A9 search 2004 Fire TV 2014
Amazon Prime 2005 Fire Phone 2014
Private Labels 2005 Amazon Elements diapers 2014
Elastic Compute Cloud Web Service (EC2) 2006 Prime Photos 2014
Fulfillment by Amazon services (FBA) 2006 Prime Music 2014
Askville 2006 Amazon Local Register 2014
Unbox 2006 Amazon Wallet 2014
Subscribe & Save 2007 Amazon Echo 2015
Amazon Kindle 2007 Dash buttons 2015
Amazon Music (formerly Amazon MP3) 2007 Amazon Launchpad 2015
Amazon Fresh 2007 Amazon book store 2015
Endless.com 2007 Amazon destinations 2015
Amazon WebPay 2007 Restaurant delivery 2015
Local express delivery (same day) 2009 Amazon Handmade 2015
PayPhrase 2009 Amazon Home Services 2015
Price Check 2010 PrimeAir 2016
Amazon Studios 2010 AmazonGo 2016
Webstore 2010 Wickedly Prime 2016
Droid appstore: Kindle lending library 201 Apparel private label 2016
Amazon Lockers 20M Amazon Chime 2017
MyHabit 201 Amazon STEM Club 2017
Amazon Local 201 Echo Look 2017
Test Drive 201 Amazon Go 2018

Lahteet: Patent Inspiration -tietokanta ja Etlan analyysi.
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kuksen toiminnan automatisointiin. Ama-
zonin tekemat yrityskaupat ovat myos
tukeneet muita Amazonille tarkeita stra-
tegian osa-alueita. Esimerkiksi vuonna
2017 Amazon osti elintarvikeketju Who-
le Foods Marketin. Tdman kaupan avul-
la Amazon onnistui hankkimaan itselleen
useita uusia tuotemerkkeja. Myds Who-

le Foods Marketin liikekiinteistdt tulivat
kaupan myéta Amazonin omistukseen,
mika niin ikddn edesauttoi Amazonin ki-
vijalkaliiketoiminnan ja palautuslogistii-
kan verkoston laajentamista.

Strategisten pilarien ohella Amazon on
kaikessa toiminnassaan menestyksek-

PAKASTUS on yksi maailman vanhim-
mista ja turvallisimmista tavoista sdilda
elintarvikkeita. Pakastusteknologiat ovat
kehittyneet vuosien saatossa, ja sdildtty-
jen tuotteiden laatu ja sdilyvyys ovat ny-
kyisellaan parempia kuin koskaan. Pa-
kaste onkin toiseksi tuorein tapa kuluttaa
ruokaa heti tuoretuotteiden jalkeen. Li-
saksi pakastetuotteiden havikki on usein
selvasti pienempi kuin muilla elintarvik-
keilla.

PakastaMua.fi-markkinapaikka toimii di-
gitaalisena torina tuottajien ja kuluttaji-
en valilla. PakastaMua.fi-markkinapaikal-
la kuluttajat voivat tilata pakastetuotteita
samaan toimitukseen suoraan useam-
malta eri tuottajalta ilman ylimadaraisia va-
likasia. Lisaksi PakastaMua.fi-markkinapai-
kalla tuottaja voi itse testata kuluttajien
kiinnostusta sen tuotteisiin. Tuottaja voi
itse paattad tuotteidensa hinnoista, vali-
koimasta ja kampanjoista. PakastaMua.
fi-markkinapaikka toimii siis alustana hie-
man samoin kuin esimerkiksi kesdinen
tori, joka vastaa torin kysynnan ja tarjon-
nan operaatioista.

Lahde: Etlan haastattelut.

Tuottajien ja kuluttajien digitaalinen tori:
Case PakastaMua.fi, Collico ja Storeverse

Erotuksena isoihin markkinapaikkoihin,
kuten Amazoniin, PakastaMua.fi on pa-
nostanut tuottajien ja kuluttajien valisen
kysynnan ja tarjonnan yhdistdmiseen se-
ka viimeisen mailin toimituksiin. Pakas-
taMua.fi toimii avoimessa verkostohen-
gessa logistiikkayritys Collico Oy:n ja
tietojarjestelmatoimittaja Storeverse Oy:n
kanssa. PakastaMua.fi-palvelua voidaan-
kin ehka pitdd maailman ensimmaisena
pakastetuotteiden markkinapaikkana ko-
ko maailmassa, jossa verkostotoimijat yh-
dessa takaavat tuottajille padsyn suoraan
kuluttajamarkkinoille.

PakastaMua.fi-markkinapaikan ajatuksena
on madaltaa tuottajien kynnysta markki-
noille pddsemiseksi ja siten pyrkia lisaa-
maan tarjonnan monipuolisuutta. Lisaksi
palvelu pyrkii vdhentamaan pientuotta-
jien omaa investointiriskia esim. jakelu-
kanavan seka tietojarjestelmaratkaisui-
den suhteen. Avaamalla tuottajille suoran
padsyn sahkdéiseen myyntikanavaan pal-
velu pyrkii helpottamaan myds pientuot-
tajien globaaleille kuluttajamarkkinoille
paasya.
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kaasti hyddyntanyt tekodlyyn ja pilvi-
palveluihin pohjautuvia teknologioita ja
tydkaluja. Niiden avulla yritys on pysty-
nyt hallinnoimaan valtavia maaria laa-
ja-alaista dataa toiminnassaan. Amazon
on pystynyt analysoimaan ja jalosta-
maan tata dataa tehokkaasti strategisen
laajentumisensa tukemiseen erityises-
ti kysynnan ymmartamisen ja logistisen
optimoinnin kautta. Nama teknologiat
ja tyokalut Amazon on onnistuneesti
pystynyt tuotteistamaan Amazon Web
Services [AWS]) -kokonaisuuden kautta
myos muille kuluttaja- ja yritysasiakkaille.

» Vuodesta
alkaen Amaz
kertynyt 68
tuote-, palv:
teknologiain
tiota.

on

KUTEN AMAZONIN toiminnassa laajem-
minkin, myés AWS:n osalta voidaan
nahda, ettei sen laajentaminen stra-
tegiseksi painopistealueeksi valtta-
mattd ollut Amazonin visioissa liike-
toiminnallisesti, vaan se syntyi ikaan
kuin sivutuotteena puolivahingos-
sa Amazonin teknologisen ICT-osaa-
misen kautta. Nain ollen AWS:n
voikin ndhda olleen yksi Amazonin avain-
innovaatiosta, joka on entisestaan kas-
vattanut sen mahdollisuuksia laajentaa
strategista liiketoimintaansa uusille pai-
nopistealueille. Lisdksi on huomionar-
voista, ettd AWS:n liiketoiminta on ollut
Amazonille erittdin kannattavaa, jolloin

sen avulla on ollut mahdollista paika-
ta muun liikketoiminnan ja kokeilullisten
paanavausten huonompaakin tuloskehi-
tysta.

Amazonin strateginen liiketoiminnan laa-
jentaminen ja monikasvoinen strategia
tarjoavat uudenlaisia nakékulmia vahit-
taiskaupan toimialaan ja sen kehitykseen.
Etenkin Amazonin liiketoiminnan yhteys
data-analytiikan hyddyntamiseen, alus-
tatalouden toimintamalleihin, teknolo-
gian ja innovaatioiden hyddyntamiseen
liiketoiminnan eri osa-alueita ristiin tuke-
vasti seka omat tuotemerkit ovat tassa
suhteessa huomionarvoisia. Naiden mai-
nittujen menettelytapojen valilla vallitsee
keskindinen yhteys, jossa eri osa-alueet
tukevat komplementaarisesti toinen tois-
taan, etenkin kysynndan ymmartamisen ja
myynnin edistdmisen kautta.

Verkkokauppaa selaimella
vai sovelluksella — vai
molemmilla?

VERKKOKAUPAN palvelukanavissa kayt-
tajdkokemus on keskidssa, niin selain-
pohjaisessa asioinnissa kuin alusta-
sovelluksissakin. Nykyaikaisen kayttaja-
kokemuksen aikaansaaminen asiakkaal-
le ja palvelukokemuksen parantaminen
edellyttdvat entistd parempaa tietoa
verkkokaupan kayttajasta. Sita taasen
tarjoavat mm. erilaiset kdyttoliittymien
sisdiset mittarit.

Statistican tutkimuksen mukaan verkko-
selainistunnon keskimaarainen kesto on
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suunnilleen kahdesta kolmeen minuuttia
(https://rudderstack.com/blog/5-best-
practices-for-tracking-in-app-events-
data-analysis). Mobiilisovelluksessa puo-
lestaan kayttaja viipyy yleisimmin jopa
noin kuutisen minuuttia.

» Mobhiilisov
palvelukanav
sinkertaistasz
kaupassa vie
ajan.

ak-
(0-

MISSA MAARIN suosituimmilla suomalai-
silla ja ruotsalaisilla verkkokaupoilla on
tarjolla verkkokauppasovelluksia, ja mis-
sa maarin kuluttajat voivat tehda ostoja

niiden valityksella? Sovellustarjonnan ti-
lannetta voidaan tarkastella ndin "maa-
otteluhengessa” Applen ja Googlen
sovelluskauppojen dataa hyddyntden.
Suomen suosituimpien verkkokauppo-
jen listauksessa esiintyvat 52:n eri yrityk-
sen verkkosivut (lahde: listaus yrityksista
https://vertailut.com/blogi/parhaat-net-
tikaupat/). Kolmellatoista suositummal-
la suomalaisella verkkokaupalla on oma
sovellus Applen tai Googlen sovellus-
kaupassa. On kuitenkin syyta huomata,
ettei kaikilla nailla sovelluksilla valttamat-
td voi tehda ostoja.

Suomen suosituimmat verkkokaupat ja-
kaantuvat ulkomaisomisteisiin seka ko-
timaisesti omistettuihin yrityksiin. Koti-
maisomisteisia verkkokauppayrityksia

Suosittu suomalainen verkkokauppa, jolla sovellus iOS- ja Android-
kéyttéjarjestelmien markkinapaikoilla (kpl)

Suomalaiset verkkokaupat

Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.

Sovellusten maara
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suosituimpien suomalaisten verkko-
kauppojen listalla on 38, joista viidella
(13 %) on verkkokauppasovellus Applen
ja Googlen sovellusverkkokaupas-
sa. Ulkomaamaaomisteisista suosituim-
pien listalla olevista verkkokaupoista jo-
pa 57 prosentilta sen sijaan |6ytyy oma
sovellus.

Vaikkakin tulokset ovat Idhinna suun-
taa antavia, eivatka suoraan sellaisenaan
yleistettavissa laajemmin, herda tarkas-
telusta kysymys siitd, eivatkd suomalais-
omisteiset verkkokaupat nde mobiili-
alustojen tarjoamia markkinapaikko-
ja jakelukanavana tuotteilleen ja palve-
luilleen ulkomaalaisomisteisten tavoin.
Tulisiko suomalaisten verkkokauppatoi-
mijoiden kiinnittdd enemman huomio-

ta mobiilialustoihin ja kysya itseltaan,
mika on yrityksen sovellus- ja mobiili-
alustastrategia.

Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen erik-
seen kokoamalle suosituimpien ruot-
salaisten verkkokauppojen listalle paa-
tyi 36 yritysta (lahde: https://www.svea.
com/se/sv/foretag/artiklar-och-tips/
content/sveriges-100-mest-fram-
9% C3%A5ngsrika-e-handlare/; htt-
ps://topp100.idg.se/2.39772/1.742035/
topp100-2020-hela-listan) Huomionar-
voista on, etta suosituimpien ruotsalais-
ten verkkokauppojen tilanne verkko-
kauppasovellusten osalta on vastaava
kuin suosituimpien suomalaisten verkko-
kauppojen.

j covio2id

Suomalais- ja ulkomaalaisomisteiset verkkokauppayritykset, joilla

verkkokauppasovellus (kpl).

Sovellusten maara

Kotimainen omistus

Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.

Ulkomainen omistus Sovellusten maara
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Suosituimmilla ruotsalaisilla verkkokau-
poilla kahdeksalla prosentilla (8 %:lla) on
oma verkkokauppasovellus Applen ja
Googlen sovelluskaupoissa, jolla kulut-
tajat voivat tehda ostoja. Suosituimmat
suomalaiset verkkokaupat voittavat siis
ensimmaisen sovellusverkkokauppojen
maaottelun, mutta mikd on tilanne kuu-
den vuoden kuluttua, kun tarkastelem-
me mahdollisesti verkko- ja alustasovel-
luskaupan tilaa Digibarometrissa?

Suppean tarkastelun valossa ndyttaa sil-
ta, etta niin Suomessa kuin Ruotsissa-
kin verkkokauppasovellusten kayttd
jakelukanavana rajoittuu edelleen pit-
kalti 1ahinna@ globaaleihin suuriin verk-
kokauppatoimijoihin. Vain pieni osuus
verkkokaupoista myy tuotteitaan ja pal-

veluitaan suoraan sovellusten valityksel-
13. Jatkossa suomalaisten yritysten ja eri-
tyisesti verkkokauppayritysten tulisikin
pohtia niiden kansainvalistymiseensa liit-
tyen, mitka ovat ne alustat ja markkina-
paikat, joissa niiden tulisi olla globaalisti
I&sna. x

» Suomalais ark-
kokaupoilla N
vahan verkkr pa-
sovelluksia - iko
alustasovell 3
yritykselle u -
dentava myy |
jakelukanavz

Suosittu ruotsalainen verkkokauppa, jolla sovellus iOS- ja Android-
kéyttéjarjestelmien markkinapaikoilla (kpl)

Ruotsalaiset verkkokaupat

Lahteet: Eurostat ja Etlan laskelmat.

Sovellusten maara
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MAAILMANLAAJUISEN COVID19-pande-
mian myo6ta koko maailmassa on jou-
duttu nopeasti omaksumaan uudenlaisia
digitaalisia toimintatapoja ja kdytantei-
td. Varsin ajankohtaisena kysymyksena
voidaankin nain ollen kysya, milld tavoin
koronatilanteen kaltaiset epidemiat ovat
aiemmin vaikuttaneet verkkokaupan ke-
hitykseen.

Historiallinen tarkastelu osoittaa, etta
vuonna 2003 vellonut SARS-epidemia
tuli erdanlaisena kadnnekohtana edista-
neeksi verkkokaupan murrosta Kiinassa.
Epidemian aikana verkkokaupasta tu-
li Kiinassa suurten massojen kayttama
jakelukanava. Esimerkiksi alustajatti Ali-
baba hyotyi siitd, etta yrityksen tydén-
tekijat joutuivat tilanteen pakottamina
tyoskentelemaan etatdissa. SARS-epi-
demian aikaansaama pelko sai ihmi-
set kokeilemaan kivijalkakaupan sijaan
verkkokauppaa aiempaa matalammal-
la kynnyksella. Kun seka yritykset etta
kuluttajat kokivat painetta siirtya verk-

koon ostamaan ja myymaan tuotteita
ja palveluita, verkkokaupasta tuli aiem-
paa tarkedmpi osa kiinalaisten yritysten
liiketoimintaa ja kuluttajien arkea. (Clark,
2016)

» Verkkokau 0-
konaisvolyyn Si

maailmanlaaj T

26,7 miljardi la-
riin — COVID- sad
verkkokaupai /N-
tia.

TOINEN SUURI HYOTYJA SARS-epidemian
aiheuttamasta kuluttajatottumuksien
muutoksesta Alibaban lisaksi oli kiina-
lainen verkkokauppayhtié JD.com. Yh-
tié avasi kuluttajaverkkokauppansa epi-
demian jalkimainingeissa vuonna 2004
ja on nykyisellaan yksi maailman johta-
vista verkkokaupoista. (https://digital.
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hbs.edu/platform-rctom/submission/
jd-com-chinas-e-commerce-pioneer/)

Muita hy&tyjid olivat esimerkiksi paikal-
linen kiinalainen verkkokauppa-alus-
ta Taobao. (Clark, 2016, Alibaba — The
House that Jack Ma built) Vaikka yhdys-
valtalainen alustajatti eBay oli aloittanut
toimintansa Kiinassa vuotta aiemmin ja
sijoittanut yli 250 miljoonaa dollaria lii-
ketoimintaansa Kiinassa, SARSIin my&ta
Taobaosta tuli nopeasti amerikkalaisen
yrityksen paaasiallinen kilpailija silloisil-
la miljardin dollarin markkinoilla. Taobao
houkutteli myyjat pois eBaysta sallimal-
la uusien tuottajien myyda tuotteitaan
Taobaossa ilmaiseksi kolmen vuoden
ajan. Vuoteen 2006 mennessa Taobao
olikin jo onnistunut haalimaan eBayta
suuremman osuuden Kiinan verkkohuu-
tokauppamarkkinoista, ja amerikkalainen
yritys paatti vetaytya maasta kokonaan.
Nykyaan Taobaolla on yli 600 miljoonaa
kuukausittaista kayttdjaa. Liiketoiminnal-
laan se on auttanut muuttamaan Alibaban
yhdeksi maailman suurimmista verkko-
kauppayrityksista, jonka vuotuinen liike-
vaihto on yli 56 miljardia dollaria. (https://
www.gsb.stanford.edu/faculty-research/
case-studies/taocbao-vs-ebay-china]

Vastaavasti MERS-epidemian puhkea-
misen my&ta vuonna 2015 kuluttajatot-
tumukset muuttuivat niin ikdan myoés
Koreassa ja verkkokaupan kayttd kiih-
tyi oleellisesti aikaisemmasta. Pelko tar-
tuntataudin saamisesta ajoi korealaiset
entistd vahvemmin verkkokaupan asi-
akkaiksi. Epidemian aikaan kuluttajat
leikkasivat merkittavasti perinteisten ja-

kelukanavien kdyttoa4 ja siirsivat ostojaan
verkkokauppoihin.

Toisaalta sekd Kiinassa ettd Koreassa
koettiin myds nopea perinteisten jake-
lukanavien elpyminen, kun epidemiois-
ta johtuneita lilkkkumisrajoituksia alet-
tiin poistaa ja taudin aiheuttama pelko
halveni. SARS- ja MERS-epidemioiden
jalkeen Kiinassa ja Koreassa vahittdis-
kaupan markkinat elpyivat lahes tay-
sin ennalleen neljan kuukauden kulues-
sa epidemian paattymisesta. (https://
www.mdpi.com/2071-1050/8/5/454)

» SARS- ja |
epidemioider en
vahittaiskau
markkinat el - la-
hes ennallee an
kuukauden k 53
epidemian p: -

sesta.

VAIKUTTAA SILTA, ettd vastaavaa digitaa-
lista kehityskulkua havaitaan myéds CO-
VID19-pandemian yhteydessa. Kun pan-
demian aiheuttamista rajoitteista tuli niin
sanottu "uusi normaali”, yritykset ja ku-
luttajat siirtyivat tarjoamaan ja ostamaan
enemman tavaroita ja palveluja globaa-
listi verkossa. Tama siirtyma nosti verk-
kokaupan osuutta maailmankaupasta
UNCTADiIn mukaan 14 prosentista vuon-
na 2019 noin 17 prosenttiin vuonna 2020
(https://unctad.org/webflyer/covid-19-
and-e-commerce-global-review).
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Laukaisiko COVIDI19 digitaalisen ja sah-
kdéisen kaupankdynnin uuden maailma-
lagjuisen kaannekohdan — vai palautuu-
ko tilanne sittenkin ennalleen muutaman
kuukauden kuluttua, kuten aikaisempi-
nen SARS- ja MERS-epidemioiden jal-
keen tapahtui? Esimerkiksi Yhdysvaltain
vaestdnlaskentaviraston mukaan Yh-
dysvalloissa COVID19-karanteenin kas-
vattama verkkokauppa jatkoi kasvuaan
edelleen rajoitustoimenpiteiden hollen-
tamisen jalkeen.

» Maailmanl
nen verkkoka |
kasvoi lahes

menkertaises ko
vahittaiskaug as-
vuun nahden ina

2013-2020.

KOKONAISUUTENA globaalin verkkokau-
pan kokonaismdaaran arvioitiin vuonna
2020 olleen 791,7 miljardia dollaria. Luke-
ma tarkoittaa 32,4 prosentin kasvua (+ 1,8
%) edellisvuoteen verrattuna. Mikali kehi-
tyskulkua verrataan vahittdiskaupan koko-
naismyynnin 3,4 prosentin kasvuun (+ 0,4
%) samalla ajanjaksolla, havaitaan verkko-
kaupan kasvun olleen |dhes kymmenen
kertaa sitda nopeampaa. Samaan aikaan Kii-
nassa verkkokaupan osuus vahittdismyyn-
nista kasvoi 19,4 prosentista 24,6 prosent-
tiin elokuun 2019 ja elokuun 2020 valilla.

Tulokset Yhdysvalloista ja Kiinasta ovat
osoituksia verkkokaupan voimakkaas-

ta kasvusta, kun kuluttajat ovat siirtyneet
fyysisista jakelukanavista verkkokaup-
poihin. Toistaiseksi jaa viela ndhtavaksi,
toistuuko vastaava verkkokaupan ja so-
vellusmarkkinapaikkojen kehitys myds
Euroopassa. Digibarometrin kirjoittamis-
hetkelld Suomesta ei ollut viela saatavilla
vastaavia lukuja.

» Pakettitoir set
kasvaneet Po -
maissa ja Bal

sa 14—-27 prc tia
vuosina 201¢ 20

[PostNord, P

ON ENNUSTETTU, ettd tulevaisuudessa
saatamme kohdata laajamittaisia pan-
demioita aiempaa useammin. Valmis-
tajien ja jalleenmyyjien mukaan epi-
demiatilanteiden vaikutuksia voidaan
vahentaa kehittdmalla sahkdistd kaupan-
kayntia vaihtoehtoisena ostokanavana.
Toimitusketjujen jatkuvuussuunnittelun
nakdkulmasta suomalaisyritysten tulisi-
kin harkita oman verkkokauppansa pe-
rustamista entistd aktiivisemmin. On syy-
ta kysya, tulisiko oma verkkokauppa ja
verkkokauppasovellus nahda osana yri-
tyksen riskienhallintaa varautumisena ja-
kelukanava- ja markkinahadiriétilanteisiin.
Toisaalta, jos nykyiset toimitusketjut kat-
keavat tuotteiden ja palveluiden jake-
lun osalta, lopputoimituksen ns. last mile
-logistiikka tulisi myés huomioida osa-
na yrityksen riskienhallintaa ja toiminnan
jatkuvuussuunnittelua. x
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Tassa liitteessa kuvataan Digibarometrin yksittaiset
muuttujat. Edellisen vuoden muuttujiin verrattuna
taman vuoden barometrissa on 5 uutta muuttujaa.

Muutokset johtuvat siitd, etta aiemmista
tilastolahteista ei ollut saatavissa paivitettya
aineistoa tai ettda maajoukon kattavuus paranee.
Lisdksi mukana on 7 edellisen vuoden muuttujaa,
joista ei ole saatavissa taman vuoden osalta
paivitysta. Ne haluttiin siita huolimatta sisallyttaa
barometriin, koska vastaavan kaltaisia tekijgita
mittaavia vaihtoehtoisia muuttujia ei loydetty.
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Yritysten edellytykset

YRITYSTEN LAAJAKAISTAKAYTTO.
Muuttuja on laskettu prosenttiosuu-
tena vahintaan 10 henkead tydllista-
vista yrityksista, joilla on kaytdssaan
nopeudeltaan vahintaan 100 Mbit/s
laagjakaistainen Internet-yhteys. Lah-
teend on OECD:n tietokanta "ICT
Access and Usage by Businesses”.
Tiedot ovat vuodelta 2020.

TEKNISET VALMIUDET PILVIPALVELUJEN
HYODYNTAMISEEN. Maa saa arvon
100 (arvon 1], jos se on vertailumai-
den paras (huonoin] kaikissa kuu-
dessa osatekijassa. Osatekijat ovat
tiedon siirtonopeus verkkopalve-
limelta paatelaitteelle (download)
ja toisinpadin (upload] seka tiedon
siirtopyynndn saantiviipyma (laten-
cy). Nama kolme tekijaa on mitat-
tu seka kiinteiden etta langattomien
verkkojen osalta. Lahteena on Cisco
Systemsin (2020, v.gd/778Nsl) kar-
toitus. Tiedot koskevat maaliskuun
11. paivan tilannetta vuonna 2020.

ICT-ALAN REKRYTOINNISSA El VAI-
KEUKSIA. Muuttuja on laskettu pro-
senttiosuutena vahintaan 10 henki-
|63 tydllistavista yrityksista, joilla ei
ollut vaikeuksia |&6ytaa ammattitai-
toisia ICT-alan asiantuntijoita. Lah-
teend on Eurostatin Information
society statistics -tietokanta (muut-
tujakoodi isoc_ske_itrcrn2). Tiedot
ovat vuodelta 2020.

IPV6-VALMIUS WWW-SIVUILLA. Mit-
tari kuvaa osuutta Googlen kayt-
tdjien vierailemista www-sivuista,
joilla on IPv6-kattavuus nimipalve-
lintietueissa. Kdytanndssa tama tar-
koittaa sitd, etta kayttdja, jolla on
IPv6-yhteys, saa avattua haluaman-
sa www-sivun. Lahteind ovat Goo-
glen julkaisemat tilastotiedot (haet-
tu 26.2.2021), https://www.google.
com/intl/en/ipv6/statistics.html#-
tab=per-country-ipvé6-adoption&-
tab=per-country-ipv6-adoption.
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Yritysten
laajakaistakaytto.

%-0suus yrityksista, joil-
la on kdytdssaan nope-
udeltaan vahintdan 100
Mbit/s laajakaistainen
Internet-yhteys.

Lahde: OECD. Tiedot
ovat vuodelta 2020.
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ICT-alan rekrytoinnis-
sa ei vaikeuksia.

%-0suus rekrytoivista
yrityksista, joilla ei ollut
vaikeuksia l16ytaa ICT-
alan asiantuntijoita.

Lahde: Eurostat Infor-
mation society statis-
tics. Tiedot ovat vuo-
delta 2020.
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Tekniset valmiudet
pilvipalvelujen
hyédyntamiseen.

Maa saa arvon 100 (ar-
von 1), jos se on vertai-
lumaiden paras (huo-
noin) kaikissa kuudessa
osatekijassa.

Lahde: Cisco Systems
(http://v.gd/778Nsl).
Tiedot ovat vuodelta
2020.
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IPv6 valmius
www-sivuilla.

%-osuus Googlen kayt-
tdjien vierailemista
WWW-Sivuista, joilla on
IPv6-kattavuus nimipal-
velintietueissa.

Lahde: Google. Tiedot
ovat vuodelta 2021.
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Yritysten kdytto

YRITYSTEN PILVIPALVELUKAYTTO.
Muuttuja mittaa osuutta yrityksis-
td, joilla on vahintaan yksi aktiivi-
nen maksullinen pilvipalveluso-
pimus. Pilvipalvelulla tarkoitetaan
Internetin kautta tarjottavaa palve-
lua, kuten esimerkiksi sahkdpos-
tin tai tietokoneohjelmistojen kayt-
t&a etdsovelluksena tai tallennustilan
vuokraamista. Lahteend on OECD:n
tietokanta "ICT Access and Usage
by Businesses”. Tiedot ovat vuodel-
ta 2020. Muuttuja korvaa edellisen
vuoden WEF:n yrityskyselyyn poh-
jautuvan muuttujan "ICT:n kayttd
B-to-B transaktioissa”, koska siita ei
ole saatavissa paivitysta.

BIG DATAN HYODYNTAMINEN LIIKETOI-
MINNASSA. Maa saa arvon 10 (arvon
0], jos kyselyyn vastaajien mielesta
maassa toimivat yritykset hyédynta-
vat big dataa ja siihen liittyvaa analy-
tiikkaa liiketoiminnassaan erittdin hy-
vin (erittdin huonosti). Ldhteena on
IMD:n kilpailukykyvertailun yritysky-
sely, ja muuttuja on raportoitu IMD:n
vuoden 2020 World Competitive-
ness Yearbookissa, muuttujan koodi
3.4.07. Tiedot koskevat vuotta 2020.

7.

TIETOVERKKOJEN TURVALLISUUDEN
HUOMIOIMINEN. Maa saa arvon 10
(arvon 0], jos kyselyyn vastaajat
katsovat yritysten panostavan tie-
toverkkojensa turvallisuuteen erin-
omaisesti (erittain huonosti). Lah-
teena on IMD:n kilpailukykyvertailun
yrityskysely, ja muuttuja on rapor-
toitu IMD:n vuoden 2020 Wor-
|ld Competitiveness Yearbookissa,
muuttujan koodi 4.2.18. Tiedot kos-
kevat vuotta 2020.

SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO LIIKE-
TOIMINNASSA. Muuttuja mittaa
osuutta yrityksista, jotka kayttavat
lilkketoiminnassaan jotain sosiaali-
sen median tyyppia, kuten yhtei-
sOpalveluja, blogeja, multimedian
jakamista tai wiki-pohjaisia tiedon
jakamisen tyokaluja. Ldhteena on
OECD:n tietokanta "ICT Access and
Usage by Businesses”. Muuttujan
tiedot koskevat vuotta 2019.
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Yritysten pilvipalvelu-
kdytto.

%-0suus yrityksista,
joilla on vahintaan yksi
aktiivinen maksullinen
pilvipalvelusopimus.

Lahde: OECD. Tiedot
ovat vuodelta 2020.

Suomi
Ruotsi
Tanska
Norja

Italia

Japani

Viro

Belgia
Alankomaat
Irlanti
Iso-Britannia
Itdavalta
Saksa
Ranska
Eteld-Korea
Brasilia
Intia

Israel

Kiina
Sveitsi
Vendja
Yhdysvallat

Tietoverkkojen tur-
vallisuuden huomioi-
minen.

Maa saa arvon 10 (ar-
von 0), jos kyselyyn
vastaajat katsovat yri-
tysten panostavan tie-
toverkkojensa turvalli-
suuteen erinomaisesti
(erittdin huonosti).

Léhde: IMD (2020,
muuttuja 4.2.18). Tiedot
ovat vuodelta 2020.

Israel
Suomi
Itavalta
Sveitsi
Tanska
Kiina

Norja

Viro
Alankomaat
Ruotsi
Eteld-Korea
Saksa
Ranska
Iso-Britannia
Belgia
Irlanti
Yhdysvallat
Intia

Japani

Italia
Vendja
Brasilia

Big datan hyédyn-
tiaminen liiketoimin-
nassa.

Maa saa arvon 10 (ar-
von 0J, jos kyselyyn

Israel

Norja
Ruotsi

Kiina
Yhdysvallat

vastaajien mielesta yri- Tanska
tykset hyddyntavét big EtElé'KanEf
dataa liiketoiminnas- Suomi
saan erittdin hyvin (erit- Irlanti
tain huonosti). Alankomaat
Iso-Britannia

Lahde: IMD (2020, Sveitsi
muuttuja 3.4.07). Tiedot Belgia
ovat vuodelta 2020. Intia
Vendji

Itavalta

Viro

Saksa

Ranska

Brasilia

Italia

Japani

Sosiaalisen median Norja
kéaytto liiketoimin- Brasilia
nassa. Tanska
%-0Suus yrityksistd, jot- Alanknmaat.
ka kayttavat liiketoimin- .Runt'5|
nassaan jotain sosiaa-  150-Britannia
lisen median tyyppid, Irlan‘tl
kuten yhteisopalveluja, BElg"?
blogeja, multimedian Suomi
jakamista tai wiki-poh- Itavalta
jaisia tiedon jakamisen Ranska
tyokaluja. Viro
Saksa

Lahde: OECD. Tiedot Italia
ovat vuodelta 2019. Japani
Eteld-Korea

Intia

Israel

Kiina

Sveitsi

Venaja

Yhdysvallat
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Yritysten vaikutukset

10.

VIESTINTATEKNOLOGIA TAYTTAA YRI-
TYSTEN TARPEET. Muuttujassa maa
saa arvon 10 (arvon 0], jos kyse-
lyyn vastanneet henkilot katsovat
maassa tarjotun tai sovelletun vies-
tintdteknologian tayttavan yritysten
tarpeet erinomaisesti (erittdain huo-
nosti). Ldhteena on IMD:n kilpailuky-
kyvertailun yrityskysely, ja muuttuja
on raportoitu IMD:n vuoden 2020
World Competitiveness Yearbookis-
sa, muuttujan koodi 4.2.04. Tiedot
koskevat vuotta 2020.

ICT:N VAIKUTUS YRITYSTEN KILPAILU-
KYKYYN. Vastaajien keskimaarainen
arvo asteikolla yhdesta kymme-
neen. Korkeampi arvo tarkoittaa, et-
td ICT:Ila on suurempi vaikutus yri-
tysten kilpailukykyyn. Lahteena on
IMD:n kilpailukykyvertailun yritysky-
sely, ja muuttuja on raportoitu IM-
D:n vuoden 2020 World Competi-
tiveness Yearbookissa, muuttujan
koodi 3.1.10. Tiedot ovat vuodelta
2020.

12.

ICT-PAAOMAN KASVUKONTRIBUUTIO.
Mittari kuvaa ICT-pddoman keski-
maaraista vaikutusta bruttokansan-
tuotteen kasvuun aikavalilla 2009-
2019. Lahteena on The Conference
Board Total Economy Database
(Adjusted version], July 2020, www.
conference-board.org/data/eco-
nomydatabase/.

DIGITAALISEN TRANSFORMAATION ON-
NISTUNUT TOTEUTUS. Muuttujassa
maa saa arvon 10 (arvon 0), jos kyse-
lyyn vastanneet henkil6t arvioivat, et-
ta yritykset ovat toteuttaneet onnis-
tuneesti siirtymaa kohti digitaalisten
tydkalujen ja -menetelmien suurem-
paa hyddyntdmista liiketoiminnas-
saan. Lahteena on IMD:n kilpailuky-
kyvertailun yrityskysely, ja muuttuja
on raportoitu IMD:n vuoden 2020
World Competitiveness Yearboo-
kissa, muuttujan koodi 3.5.06. Tiedot
ovat vuodelta 2020. Muuttuja korvaa
edellisen vuoden Eurostatin muut-
tujan "Yritysten sahkdiset hankinnat”
laajemman maajakauman ja tuo-
reempien aineistojen takia.
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Viestintdteknologia Suomi
tayttaa yritysten Tanska
tarpeet. Ruotsi
Maa saa arvon 10 (ar- Alanﬂkumaat
von 0], jos kyselyyn EtELa'KD_rEE'_
vastaajat katsovat 5v2|t'5|
maassa tarjotun/sovel- Norja
letun viestintateknolo- Y hdysvallat
gian tayttavan yritysten Ranfka
tarpeet erinomaisesti Ku.na
(erittain huonosti). Viro
Itavalta

Lahde: IMD (2020, Belgia
muuttuja 4.2.04). Tiedot |4 _Britannia
ovat vuodelta 2020. Venijs
Japani

Intia

Israel

Italia

Saksa

Irlanti

Brasilia

ICT-padoman kasvu- Intia
kontribuutio. Ruotsi
Keskimadrin promillea Isr‘ae%
vuodessa aikavalilla Sveitsi
2009-2019. Yhdysvallat
Alankomaat

Lahde: The Conference Belgia
Board Total Economy Viro
Database (Adjusted ver- [t5valta
sion], July 2020, www. Eteli-Korea
conference-board.org/ Ranska
data/economydataba- Tanska
se/. Tiedot ovat vuodel- Norja
ta 2020. Irlanti
Brasilia

Japani

Iso-Britannia

Suomi

Italia

Saksa

Vendja

Kiina

Liitekuvio 10

ICT:n vaikutus yritys- Tanska
ten kilpailukykyyn. Ruotsi
Maa saa arvon 10 (ar- ija_
von 0), jos kyselyyn Sunm!
vastaajat katsovat ICT:I- Irlanti
la on suuri vaikutus yri- Y hdysvallat
tysten kilpailukykyyn Eteld-Korea
(pieni vaikutus). Israel
Alankomaat

Lahde: IMD (2020, Kiina
muuttuja 3.1.10). Tiedot Sveitsi
ovat vuodelta 2020. Iso-Britannia
Viro

Itavalta

Intia

Belgia

Ranska

Saksa

Brasilia

Italia

Japani

Vendja

Digitaalisen transfor- Ruotsi
maation onnistunut Tanska
toteutus. Eteld-Korea
Maa saa arvon 10 (ar- N_D_”a
von 0], jos kyselyyn Kiina
vastanneet henkil6t IsraeF
arvioivat, etta yrityk- Irlant!
set ovat toteuttaneet Suomi
onnistuneest; siirty- Alankomaat
méa kohti digitaalisten ~ Yhdysvallat
tyokalujen ja -mene- _ V|r.|:|
telmien suurempaa Iso-Britannia
hy&dyntamista liketoi- Sveitsi
minnassaan. Intia
Itavalta

Lahde: IMD (2020, Belgia
muuttuja 3.5.06) Tiedot Brasilia
ovat vuodelta 2020. Veniji
Ranska

Italia

Saksa

Japani
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13.

14.

LAAJAKAISTAN (VAH. 2 MBIT/S) YLEI-
sYYs. Mittari kuvaa kiinteiden (ts. si-
jaintipaikkaan sidoksissa olevien
langallisten ja langattomien) laa-
jakaistaliittymien tilaajien maaraa
suhteessa vdestdén maaraan (jaet-
tuna sadalla). Nopeus on luokiteltu
myyntiesitteessa ilmoitettuna kes-
kimaardisena siirtonopeutena In-
ternetistd littymaan pain eika siten
valttamatta vastaa todellista siir-
tonopeutta. Vaestdn maara on mi-
tattu vuosikeskiarvona. Luvut kos-
kevat vuotta 2019. Lahteend on ITU
World Telecommunication/ICT Indi-
cators Database.

AKTIIVISTEN MOBIILILAAJAKAISTA-
KAYTTAJIEN OSUUS. Muuttuja kuvaa
aktiivisten mobiilien laajakaistatilaus-
ten maarad suhteessa vaestdn maa-
raan (jaettuna sadalla). Mobiileihin
laajakaistatilauksiin sisaltyvat seka
matkapuhelinten etta erillislaitteiden
langattomat liikkuvat laajakaistayh-
teydet. Aktiivisuus on laskettu laaja-
kaistatilausten perusteella eikd siis
sellaisten paatelaitteiden perusteel-
la, joissa on mahdollisuus kayttaa
laajakaistayhteyksid. Vaestdn maara
on mitattu vuosikeskiarvona. Luvut
koskevat vuotta 2019. Lahteend on
ITU World Telecommunication/ICT
Indicators Database.

15.

KANSALAISTEN DIGITAIDOT. Vastaajien
keskimaardinen arvo asteikolla 1:sta
100:n. Korkeampi arvo tarkoittaa, et-
ta kansalaiset omaavat paremmat
digitaaliset taidot liittyen esimerkiksi
tietokoneiden kayttéén, ohjelmoin-
tiin ja multimedian kayttédn. Lah-
teena on WEF Executive Opinion
Survey 2020. Tiedot koskevat vuotta
2020.

INTERNET-OSAAMISEN SAATAVUUS.
Maa saa arvon 10 (arvon 0], jos ky-
selyyn vastaajat katsovat ICT-osaa-
jien tarjonnan olevan erinomais-
ta (erittdin huonoa). Lahteena on
IMD:n kilpailukykyvertailun yritysky-
sely, ja muuttuja on raportoitu IM-
D:n vuoden 2020 World Competi-
tiveness Yearbookissa, muuttujan
koodi 4.2.10. Tiedot koskevat vuotta
2020.

56/84



Digibarometri

2021

Liitekuvio 13

Laajakaistan yleisyys.

Tilaajien maara suh-
teessa vaestddn, %:a.

Lahde: ITU World Tele-
communication/ICT
Indicators. Tiedot ovat
vuodelta 2019.

Ranska
Sveitsi
Tanska
Alankomaat
Eteld-Korea
Saksa
Norja
Ruotsi
Belgia
Iso-Britannia
Yhdysvallat
Viro

Suomi
Japani

Kiina

Irlanti
Israel

Italia
Itavalta
Vendja
Brasilia
Intia

Liitekuvio 15

Kansalaisten
digitaidot.

Vastaajien keskimaarai-

nen arvo asteikolla 1:std

100:an; korkeampi arvo

tarkoittaa, etta kansalai-
set omaavat paremmat

digitaaliset taidot.

Lahde: WEF Executive
Opinion Survey 2020.
Tiedot ovat vuodel-

ta 2020. Tilastolahteen
toiveesta maakohtaisia
tietoja ei julkaista. Tie-
dot ovat kuitenkin ol-
leet kaytdssa indeksin
laskennassa.

Suomi
Ruotsi
Alankomaat
Israel

Viro

Tanska
Sveitsi
Kiina

Norja
Eteld-Korea
Yhdysvallat
Belgia
Vendja
Irlanti
Itavalta
Saksa

Iso-Britannia

Ranska
Japani
Italia
Intia
Brasilia

Liitekuvio 14

Aktiivisten mobiili-
laajakaistakdyttdjien
osuus.

%:a vaestosta.

Lahde: ITU World Tele-
communication/ICT
Indicators. Tiedot ovat
vuodelta 2019.

Japani

Viro

Suomi
Yhdysvallat
Tanska
Ruotsi
Israel
Eteld-Korea
Irlanti

Kiina

Norja
Sveitsi
Iso-Britannia
Vendja
Ranska
Italia
Brasilia
Alankomaat
Itavalta
Belgia
Saksa

Intia

Liitekuvio 16

Internet-osaamisen
saatavuus.

Maa saa arvon 10
(arvon 0], jos kyse-
lyyn vastaajat kat-
sovat ICT-osaajien
tarjonnan olevan
erinomaista (erittdin
huonoa].

Lahde: IMD (2020,
muuttuja 4.2.10).
Tiedot ovat vuodelta
2020.

Ruotsi
Suomi
Tanska
Yhdysvallat
Alankomaat
Norja

Kiina
Sveitsi
Eteld-Korea
Israel
Iso-Britannia
Intia

Belgia
Irlanti
Ranska
Itavalta
Vendja

Viro

Italia

Saksa
Brasilia
Japani
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17.

18.

INTERNETIN KAYTTAJIEN OSUUS VA-
ESTOSTA. Internetin kayttdjien luku-
maara 10 henkea kohden. Lahteena
on ITU World Telecommunication/
ICT Indicators Database. Tiedot kos-
kevat vuotta 2019.

AKTIIVISUUS SOSIAALISESSA ME-
DIASSA. Muuttuja kuvaa osuutta
16—74-vuotiaista henkildistda, jotka
ovat olleet edellisen kolmen kuu-
kauden aikana aktiivisesti mukana
sosiaalisissa verkostoissa. Aktiivisuus
sosiaalisissa verkostoissa tarkoit-
taa tassa kayttajaprofiilin luomista,
viestien, tilapaivitysten yms. [dhet-
tadmista tai muuta sisalléon luomis-
ta Facebookiin, Twitteriin tai muu-
hun sosiaalisen median sahkdiseen
kanavaan. Lahteena on OECD:n tie-
tokanta "ICT Access and Usage by
Households and Individuals”. Tiedot
ovat vuodelta 2020. Muuttuja kor-
vaa edellisen vuoden WEF:n kysely-
tiedon, koska siita ei ole saatavissa
paivitysta.

20.

OSTANUT TUOTTEITA TAI PALVELUITA
INTERNETISTA. Mittari on laskettu
osuutena kuluttajista, jotka ovat os-
taneet tavaroita tai palveluja muu-
hun kuin tydkayttédn Internetin va-
lityksella. Aikakriteerina on ollut, etta
Internetin kautta on tehty ostoksia
kyselya edeltdvan vuoden aikana.
Lahteena on OECD:n tietokanta "ICT
Access and Usage by Households
and Individuals”. Luvut ovat vuodel-
ta 2020.

MYYNYT TUOTTEITA TAI PALVELUITA IN-
TERNETISTA. Mittari on laskettu osuu-
tena kuluttajista, jotka ovat myyneet
tavaroita tai palveluja Internetin va-
litykselld viimeisen kolmen kuukau-
den aikana. Lahteena on OECD:n
tietokanta "ICT Access and Usage
by Households and Individuals”. Lu-
vut ovat vuodelta 2020.
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Liitekuvio 17

Internetin kdyttdjien Tanska
osuus vdestosta. Norja
Eteld-Korea

Internetia kayttavi-
en osuus vaestdsta 10
henked kohden.

Ruotsi
Alankomaat

Sveitsi
Lahde: ITU World Tele- Japani

communication/ICT Iso-Britannia
Indicators. Tiedot ovat Belgia
vuodelta 2019. Suomi
Viro

Yhdysvallat

Saksa

Itdavalta

Israel

Ranska

Vendja

Italia

Brasilia

Kiina

Intia

Irlanti

Liitekuvio 19

Ostanut tuotteita tai Iso-Britannia
palveluita Internetista. Tanska
%-osuus kuluttajista, jot- Alankl:lmaE.lt
ka ovat ostaneet tuottei- Nurja!
ta tai palveluita Interne- Ruotsi
tin valitykselld vuoden Sal_<se!
aikana. Sveitsi
Suomi

Lahde: OECD, ICT Irlanti
Access and Usage by Belgia
Households and Indivi- Ranska
duals. Tiedot ovat vuo- Viro
delta 2020. Itavalta
Eteld-Korea

Yhdysvallat

Japani

Israel

Italia

Brasilia

Intia

Kiina

Vendja

Liitekuvio 18

Aktiivisuus sosiaali- Norja
sessa mediassa. Tanska
%-0osuus 16—74-vuoti- Belgia
aista henkildista, jotka . Isral.al
ovat olleet edellisen Iso-Britannia
kolmen kuukauden ai- Sunm!
kana aktiivisesti muka- Ruotsi
na sosiaalisissa verkos-  Alankomaat
toissa. Viro
Eteld-Korea

Lahde: OECD, ICT Yhdysvallat
Access and Usage by Brasilia
Households and Indivi- Japani
duals. Tiedot ovat vuo- Irlanti
delta 2020. Itgvalta
Saksa

Sveitsi

Ranska

Italia

Intia

Kiina

Vendja

Myynyt tuotteita tai Alankomaat
palveluita Interne- Saksa
tissa. Norja
%-osuus kuluttajista, Tanska!
jotka ovat myyneet Sunm!
tuotteita tai palveluita Ru0t§|
Internetin valityksella BEl.g'E!
vuoden aikana. Sveitsi
Iso-Britannia

Lahde: OECD, ICT Ranska
Access and Usage Viro
by Households and Eteli-Korea
Individuals. Tiedot Brasilia
ovat vuodelta 2020. Itgvalta
Japani

Yhdysvallat

Italia

Irlanti

Intia

Israel

Kiina

Vendji
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21.

22.

ICT:N VAIKUTUS TYOMARKKINOIHIN.
%-0suus 25—44-vuotiaista tydssa-
kayvista henkildista, joiden padasial-
liset tybtehtavat ovat muuttuneet
viimeisen vuoden aikana uuden tie-
tokoneohjelmiston tai tietokoneoh-
jatun laitteiston kayttéénoton seu-
rauksena. Lahteend on Eurostatin
tietokanta "ICT usage in households
and by individuals” ja sen tietokan-
tataulu "Impact of ICT on tasks and
skills (isoc_iw_imp]”. Tiedot koske-
vat vuotta 2018.

INTERNET-VAHITTAISKAUPAN ARVO
DOLLAREINA 10 MILJOONAA HENKEA
KOHDEN. Ldhteend on IMD:n vuoden
2020 digitaalisen kilpailukykyvertai-
lun muuttuja 3.1.2, jonka aineistoldh-
teend puolestaan on Euromonitor
International. Tiedot koskevat vuot-
ta 2019.

23.

24.

PERUSPALVELUJEN PAREMPI SAAVUTET-
TAVUUS ICT:N MYOTA. Kilpailukykyky-
selyn vastaajien keskimaardinen ar-
vo asteikolla 1:sta 7:dan. Korkeampi
arvo tarkoittaa, ettd ICT:lla on ollut
merkittavampi vaikutus palvelujen
saavutettavuudessa. Peruspalveluil-
la tarkoitetaan mm. sosiaali- ja ter-
veyspalveluita, koulutusta ja pankki-
ja vakuutuspalveluita. Ldhteend on
WEF Executive Opinion Survey 2017
ja 2018. Tiedot koskevat vuotta 2018.

ICT:TA HYODYNTAVA YHTEISKUNNAL-
LINEN OSALLISTUMINEN (E-PARTICIPA-
TION). Muuttuja on indeksiarvo nol-
lasta sataan, jossa korkeampi arvo
kuvaa maan laajempaa hyddynta-
mistd. Muuttaja pyrkii huomioimaan
seka julkisen sektorin tarjoamat eri-
laiset kannustimet ja pyrkimykset
sahkoisten palvelujen lisdantyval-
le kdytdlle etta kansalaisten halun ja
kyvyn osallistua yhteiskunnalliseen
toimintaan ICT:ta hyddyntaen. Lah-
teenad on YK:n E-Government Survey
2020, ja luvut koskevat vuotta 2020.
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ICT:n vaikutus Norja
tyémarkkinoihin. Ruotsi
%-osuus tyollisis- Tanska
t, joiden pagasialli- Alankomaat
set tydtehtavat ovat Suomi
muuttuneet ICT:n seu- V|r0.
rauksena. Irlanti
Iso-Britannia

Lahde: Eurostat, ICT Saksa
usage in households Ranska
and by individuals. Tie- Itivalta
dot ovat vuodelta 2018. Belgia
Italia

Brasilia

Eteld-Korea

Intia

Israel

Japani

Kiina

Sveitsi

Vendja

Yhdysvallat

Peruspalvelujen Sveitsi
parempi saavutetta- Alankomaat
vuus ICT:n myo6ta. Ruotsi
Vastaajien keskimaarai- Suomi
nen arvo asteikolla 1:sta Israel
7:dan; korkeampi arvo Tansk.a
tarkoittaa, etta ICT:lI& on Norja
Yhdysvallat

ollut merkittdvampi vai-

kutus palvelujen saavu-  Eteld-Korea

tettavuudessa. Itavalta
Belgia

Lahde: WEF Executive Viro
Opinion Survey 2017ja  |5q-Britannia
2018. Tiedot ovat vuo- Saksa
delta 2018. Tilastolah- Ranska
teen toiveesta maakoh- Japani
taisia tietoja ei julkaista. Irlanti
Tiedot ovat kuitenkin Kiina
olleet kaytdssa indeksin Intia
laskennassa. Italia
Vendja

Brasilia

Liitekuvio 22

Liitekuvio 24

Internet-vahittais-
kaupan arvo.

Eteld-Korea
Yhdysvallat
Iso-Britannia
Tanska

Alankomaat
Lahde: IMD:n digitaali- Irlanti

nen kilpailukykyvertai- Norja
lu, muuttuja 3.1.2. Tie- Sveitsi
dot ovat vuodelta 2019. Belgia

Saksa
Ranska
Ruotsi
Suomi
Japani
Itavalta
Kiina
Viro
Israel
Italia
Venaja
Brasilia
Intia

Dollareina 10 miljoonaa
henked kohden.

ICT:td hyédyntdva Eteld-Korea
yhteiskunnallinen Viro
osallistuminen. Yhdysvallat
Indeksiarvo nollasta sa- ..Japal_-n
taan, jossa korkeampi IS':"B”'_‘_ann'a
arvo kuvaa maan laa- Itévalta
jempaa hyodyntamista.  Alankomaat
Kiina

Lahde: United Nations Tanska
E-Government Survey Suomi
2020. Tiedot ovat vuo- Brasilia
delta 2020. Norja
Ranska

Sveitsi

Venaja

Intia

Irlanti

Italia

Ruotsi

Saksa

Israel

Belgia
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25.

26.

TIETOTURVAHUOLET EIVAT ESTA KAN-
SALAISTEN VIRANOMAISASIOINTIA IN-
TERNETISSA. %-osuus 16—74-vuo-
tiaista Internetid viimeisten 12
kuukauden aikana kayttaneista hen-
kildistd, joiden mielesta tietoturva-
huolet eivat ole haitanneet heidan
asiointiaan viranomaistahojen kans-
sa Internetissa. Lahteena on Eurosta-
tin Information society statistics -tie-
tokantaan sisaltyva kysely ICT usage
in households and by individuals, ja
tiedot koskevat vuotta 2020.

OIKEUDELLINEN TOIMINTAYMPARISTO
TUKEE UUDEN TEKNOLOGIAN KEHITTA-
MISTA JA SOVELTAMISTA. Maa saa ar-
von 10 (arvon 0), jos kyselyyn vas-
taajat katsovat maan oikeudellisen
toimintaymparistdn tukevan yritys-
toiminnan kehittdmista ja innovaa-
tiotoimintaa erinomaisesti (erittdin
huonosti). Léhteena on IMD:n kilpai-
lukykyraportti vuodelta 2020, muut-
tujan koodi 4.2.13. Tiedot ovat vuo-
delta 2020.

27.

28.

ICT:TA SIVUAVAN LAINSAADANNON
EDISTYKSELLISYYS. Kilpailukykykyse-
lyn vastaajien keskimaarainen arvo
asteikolla 1:sta sataan. Korkeampi ar-
vo tarkoittaa parempaa lainsaadan-
td6a ja saantelyd ICT-teknologioi-
hin ja niiden kayttoon liittyen (esim.
tekodly, digitaaliset alustat, robo-
tiikkka). Léhteena on WEF Executive
Opinion Survey 2020. Tiedot ovat
vuodelta 2020.

TEKNOLOGIAN KEHITTAMISEN RAHOI-
TUKSEN SAATAVUUS. Vastaajien kes-
kimadrainen arvo asteikolla yhdesta
kymmeneen. Korkeampi arvo tar-
koittaa, ettd teknologian kehittami-
seen on saatavissa hyvin rahoitusta.
Lahteena on IMD:n kilpailukykyver-
tailun yrityskysely, ja muuttuja on ra-
portoitu IMD:n vuoden 2020 Wor-
|ld Competitiveness Yearbookissa,
muuttujan koodi 4.2.14. Tiedot ovat
vuodelta 2020.
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Liitekuvio 25

Tietoturvahuolet eivit Viro
estd kansalaisten Alankomaat
viranomaisasiointia Norja
Internetissa. Ruotsi
%-0suus 16-74-vuoti- Suomi
aista henkiloista, jotka Tanska!
ovat kayttaneet Inter- rlanti
netia viimeisten 12 kuu-  150-Britannia
kauden aikana. Belgia
Itdavalta

Lahde: OECD, ICT Ranska
Access and Usage by Saksa
Households and Indivi- Brasilia
duals. Tiedot ovat vuo- Eteli-Korea
delta 2020. Intia
Israel

Italia

Japani

Kiina

Sveitsi

Vendja

Yhdysvallat

ICT:ta sivuavan Suomi
lainsdddénnon Israel
edistyksellisyys. Sveitsi
Vastaajien keskimaarai- Yhn:lysva.l.lat
nen arvo asteikolla 1:sta K||r!a
100:an; korkeampi ar- Belgia
Vo tarkoittaa parempaa Rans‘ka
lainsaadantoa. Viro
Alankomaat

Lahde: WEF Executive Itdvalta
Opinion Survey 2020. Ruotsi
Tiedot ovat vuodelta Tanska
2020. Tilastoldhteen toi- Saksa
veesta maakohtaisia tie- Japani

toja ei julkaista. Tiedot
ovat kuitenkin olleet
kaytdssa indeksin las-
kennassa.

Iso-Britannia
Eteld-Korea
Intia

Irlanti

Italia

Vendja
Brasilia
Norja

Liitekuvio 26

Oikeudellinen toimin- Ruotsi
taymparisto tukee Tanska
uuden teknologian Suomi
kehittamista ja sovel- Yhdysvallat
tamista. Sveitsi
Maa saa arvon 10 (ar- Alankomaa.lt
von 0, jos kyselyyn . Nnr!a
vastaajat katsovat Iso-Britannia
maan oikeudellisen Israel
toimintaympariston tu- Irlanti
kevan yritystoiminnan Itavalta
kehittdmista ja innovaa- Kiina
tiotoimintaa erinomai- Viro
sesti (erittéin huonosti). Ranska
Belgia

Lahde: IMD (2020, Intia
muuttuja 4.2.13). Tiedot Saksa
ovat vuodelta 2020. Eteli-Korea
Japani

Venadja

Italia

Brasilia

Teknologian kehittéa- Suomi
misen rahoituksen Yhdysvallat
saatavuus. Alankomaat
Vastaajien keskimaa- Ruotsi
rainen arvo asteikolla Tanska
yhdesta kymmeneen; Sveitsi
korkeampi arvo tarkoit- Norja
taa, etta teknologian Belgia
kehittamiseen on saa- Israel
tavissa hyvin rahoitusta. Ranska
Iso-Britannia

Lahde: IMD (2020, Itdvalta
muuttuja 4.2.14). Tiedot Kiina
ovat vuodelta 2020. Irlanti
Saksa

Intia

Viro

Eteld-Korea

Japani

Italia

Venaja

Brasilia
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Julkisen sektorin kdaytto

29.

30.

KANSALAISTEN SAHKOINEN VIRAN-
OMAISASIOINTI. Muuttuja kuvaa
osuutta 16—74-vuotiaista kansalaisis-
ta, jotka ovat hakeneet viranomais-
tietoa Internetin valitykselld viimei-
sen 12 kuukauden aikana pois lukien
Sveitsi, jonka osalta tieto kattaa
kaikki 14 vuotta tayttaneet henkilét.
Lahteena OECD:n tietokanta "ICT
Access and Usage by Households
and Individuals”. Tiedot koskevat
vuotta 2020.

JULKISEN DATAN AVOIMUUS. Indek-
siarvo nollasta kymmeneen, jossa
korkeampi arvo kuvaa julkisen da-
tan suurempaa avoimuutta. Lahtee-
nd on OECD:n Digital Government
Index ja sen alaindeksi Open by de-
fault. Muuttuja korvaa edellisen vuo-
den Open Knowledge Networkin
tietoihin perustuvan muuttujan, kos-
ka se ei ole paivittynyt vuoden 2017
jalkeen. Tiedot ovat vuodelta 2019.

31

32.

JULKISET TEKNOLOGIATUOTTEIDEN
HANKINNAT. Vastaajien keskimaarai-
nen arvo asteikolla 1:sta 7:aan. Kor-
keampi arvo tarkoittaa, etta julkisin
hankinnoin edistetddn enemman
korkean teknologian kehittamista ja
kdyttdd. Lahteena on WEF Executive
Opinion Survey 2017 ja 2018. Tiedot
ovat vuodelta 2018.

JULKISTEN ONLINE-PALVELUJEN LAA-
JUUS JA LAATU. Indeksiarvo nollasta
sataan, jossa korkeampi arvo kuvaa
maan julkisten online-palvelujen pa-
rempaa laajuutta tai laatua. Lahtee-
na on United Nations E-Govern-
ment Survey 2020, muuttuja Online
Service Index. Tiedot ovat vuodelta
2020.
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Liitekuvio 29

Kansalaisten Norja
sdahkéinen Tanska
viranomaisasiointi. Suomi
%-0osuus kansalaisista, Alanknmaat.
jotka hakevat viran- R"'O_ts'
omaistietoa Internetin \/_|ro.
valityksella. Sveitsi
Ranska

Lahde: OECD, ICT Itavalta
Access and Usage by Saksa
Households and Indivi- Irlanti
duals. Tiedot ovat vuo- Belgia
delta 2020. Iso-Britannia
Israel

Brasilia

Italia

Eteld-Korea

Intia

Japani

Kiina

Vendja

Yhdysvallat

Julkiset teknologia- Yhdysvallat
tuotteiden hankinnat. Saksa
Vastaajien keskimaarai- Intia
nen arvo asteikolla 1:std Isr...aeL
7:aan; korkeampi arvo Kiina
tarkoittaa, etta julkisin Alankomaat
hankinnoin edistetaan Japani
Ruotsi

korkean teknologian
kehittdmistd ja kayttoa.

Lahde: WEF Executive
Opinion Survey 2017 ja
2018. Tiedot ovat vuo-
delta 2018. Tilastolah-
teen toiveesta maakoh-
taisia tietoja ei julkaista.
Tiedot ovat kuitenkin
olleet kaytdssa indeksin
laskennassa.

Iso-Britannia
Eteld-Korea
Norja
Suomi
Tanska
Sveitsi
Ranska
Itavalta
Irlanti
Vendja

Viro

Belgia

Italia
Brasilia

Liitekuvio 30

Julkisen datan
avoimuus.

Indeksiarvo nollasta
kymmeneen, jossa kor-
keampi arvo kuvaa jul-
kisen datan suurempaa
avoimuutta.

Lahde: OECD. Tiedot
ovat vuodelta 2019.

Eteld-Korea
Iso-Britannia
Suomi
Tanska
Israel

Italia
Ranska
Norja

Viro
Alankomaat
Japani
Irlanti
Brasilia
Saksa
Belgia
Itavalta
Ruotsi

Intia

Kiina
Sveitsi
Vendja
Yhdysvallat

Liitekuvio 32

Julkisten online-
palvelujen laajuus ja
laatu.

Indeksiarvo nollasta
sataan, jossa korkeam-
pi arvo kuvaa maan
parempaa laajuutta/
laatua.

Lahde: United Nations
E-Government Survey
2020. Tiedot ovat vuo-
delta 2020.

Eteld-Korea
Viro

Suomi
Tanska
Iso-Britannia
Itavalta
Yhdysvallat
Alankomaat
Japani
Kiina

Ruotsi
Ranska
Norja
Brasilia
Intia

Italia
Sveitsi
Vendja
Irlanti
Israel
Saksa
Belgia
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Julkisen sektorin vaikutukset

33.

34.

ICT PARANTAA JULKISTEN PALVELUJEN
TUOTTAVUUTTA. Kilpailukykykyselys-
sd vastaajien keskimaarainen arvo
asteikolla 1:sta 7:dan. Korkeampi ar-
vo tarkoittaa ICT:n suurempaa vai-
kutusta esimerkiksi palveluiden no-
peampaan saatavuuteen, virheiden
vahenemiseen, lapindkyvyyden pa-
rantumiseen ja uusien online-palve-
lujen luomiseen. Lahteend on WEF
Executive Opinion Survey 2017 ja
2018. Tiedot koskevat vuotta 2018.

JULKISET TOIMET TEKOALYN JA KO-
NEOPPIMISEN HYODYNTAMISEN EDIS-
TAMISEKSI. Indeksiarvo nollasta sa-
taan, jossa korkeampi arvo kuvaa,
ettd julkisin toimin edistetaan joh-
donmukaisesti tekoalyn ja koneop-
pimisen hyédyntamista taloudessa.
Lahteena on Tortoise-median koos-
tama Global Al Index ja sen alain-
deksi Government Strategy. Tiedot
ovat vuodelta 2020. Muuttuja kor-
vaa edellisen vuoden WEF:n kilpailu-
kykykyselyyn perustuvan muuttujan
"Julkiset toimet ICT:n hyddyntami-
sen edistamiseksi”, koska siita ei ole
saatavissa paivitysta.

35.

36.

JULKISEN SEKTORIN SOPEUTUMISKYKY
DIGITAALISTEN LIIKETOIMINTAMALLIEN
TARPEISIIN. Vastaajien keskimaarai-
nen arvo asteikolla 1:sta 7:aan. Kor-
keampi arvo tarkoittaa, etta julki-
nen sektori pystyy sopeuttamaan
toimintatapojaan nopeammin di-
gitaalisten liiketoimintamallien, ku-
ten verkkokaupan, jakamistalouden,
fintechin yms. vaatimuksia vastaa-
viksi. Ldhteend on WEF Executive
Opinion Survey 2018 ja 2019. Tiedot
ovat vuodelta 2019.

VIESTINTAPALVELUJEN KILPAILULLI-
SUUS. Vastaajien keskimaaradinen ar-
vo asteikolla 1:std 100:n. Korkeampi
arvo tarkoittaa, etta ala on kilpailul-
lisempi. Lahteena on WEF Executive
Opinion Survey 2020. Tiedot koske-
vat vuotta 2020. x
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Liitekuvio 33

ICT parantaa
julkisten palvelujen
tuottavuutta.

Vastaajien keskimadrdinen
arvo asteikolla 1:sta 7:aan;
korkeampi arvo tarkoittaa
ICT:n suurempaa vaiku-
tusta.

Lahde: WEF Executive Opi-
nion Survey 2017 ja 2018.
Tiedot ovat vuodelta 2018.
Tilastolahteen toiveesta
maakohtaisia tietoja ei jul-
kaista. Tiedot ovat kuiten-
kin olleet kaytdssa indek-
sin laskennassa.

Yhdysvallat
Viro
Eteld-Korea
Saksa
Ruotsi
Suomi
Alankomaat
Iso-Britannia
Norja
Israel
Tanska
Sveitsi
Ranska
Itavalta
Japani
Kiina

Intia

Irlanti
Belgia
Venaja
Italia
Brasilia

Liitekuvio 35

Julkisen sektorin sopeu-
tumiskyky digitaalisten
liiketoimintamallien
tarpeisiin.

Vastaajien keskimadrainen
arvo asteikolla 1:std 7:aan;

korkeampi arvo tarkoittaa,
ettd julkinen sektori pystyy
sopeuttamaan toimintata-
pojaan nopeammin digi-

taalisten liiketoimintamalli-
en vaatimuksia vastaaviksi.

Lahde: WEF Executive Opi-
nion Survey 2018 ja 2019.
Tiedot ovat vuodelta 2019.
Tilastolahteen toiveesta
maakohtaisia tietoja ei jul-
kaista. Tiedot ovat kuiten-
kin olleet kaytdssa indek-
sin laskennassa.

Yhdysvallat
Viro

Ruotsi
Suomi
Saksa
Alankomaat
Israel
Iso-Britannia
Sveitsi
Norja
Tanska
Kiina

Intia
Itavalta
Eteld-Korea
Japani
Irlanti
Ranska
Venaja
Belgia

Italia
Brasilia

Liitekuvio 34

Julkiset toimet teko-
dlyn ja koneoppimisen
hyoédyntamisen edis-
tamiseksi.

Indeksiarvo nollasta sa-
taan, jossa korkeampi

arvo kuvaa, ettd julkisin
toimin edistetdan joh-

donmukaisesti tekodlyn
ja koneoppimisen hy6-
dyntdmistd taloudessa.

Lahde: Tortoise Global
Al index. Tiedot ovat
vuodelta 2020.

Kiina

Suomi
Ranska
Eteld-Korea
Saksa
Vendja
Yhdysvallat
Viro

Belgia
Iso-Britannia
Japani
Itavalta
Tanska
Brasilia
Norja

Italia

Intia

Ruotsi
Irlanti
Israel
Sveitsi
Alankomaat

Liitekuvio 36

Viestintdpalvelujen
kilpailullisuus.

Vastaajien keskimaarai-
nen arvo asteikolla 1:std
100:an; korkeampi arvo
tarkoittaa, etta ala on
kilpailullisempi.

Lahde: WEF Executive
Opinion Survey 2020.
Tiedot ovat vuodel-

ta 2020. Tilastolahteen
toiveesta maakohtaisia
tietoja ei julkaista. Tie-
dot ovat kuitenkin ol-
leet kaytdssa indeksin
laskennassa.

Eteld-Korea
Viro

Suomi
Alankomaat
Yhdysvallat
Itavalta
Kiina
Ruotsi
Saksa
Vendja
Norja
Tanska
Iso-Britannia
Israel
Sveitsi
Japani
Belgia

Italia
Ranska
Intia

Irlanti
Brasilia
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Viimevuotiseen tapaan Digibarometri on tehty
soveltaen lahestymistapaa, joka on sukua mm.
IMD:n kilpailukykymittauksille, joissa maita
laitetaan paremmuusjarjestykseen indeksilla, ja
perustuu vakioitujen tilasto- ja muiden muuttujien
yhdistelyyn. Barometri mittaa digitaalisuuden laajaa
yhteiskunnallista hyddyntamista, eika sijoituksiin
siten suoraan vaikuta esim. maan rooli digitaalisten
tuotteiden ja palveluiden tarjonnassa.

Viitekehys

Toteuttamistapa on kaytanndssa sama
kuin vuosi sitten julkaistussa Digibaro-
metrissa, joskin aineistot on pyritty pdi-
vittamaan kautta linjan. Joitain yksittdisia
muuttujia on jouduttu vaihtamaan, koska
tadsmalleen sama muuttuja ei enda ollut
saatavilla (muuttujista liitteessa 1).

Barometri mittaa yhteiskunnan digitaa-
lisia ulottuvuuksia kolmella toisiinsa kyt-
keytyvalla tasolla — edellytyksissa, kay-
tdssa ja vaikutuksissa — seka kolmella
paasektorilla — yrityksissa, kansalaisten
keskuudessa ja julkisella sektorilla. Kol-
me tasoa ja kolme sektoria yhdistamalla
syntyy yhdeksan solun matriisi, joka toi-
mii Digibarometrin viitekehyksena (liite-
kuvio 37).

Digibarometrissa kansainvalinen vertai-
lu toteutetaan kilpailukykyindekseista
(IMD, WEF]) tutulla tavalla, ja kdytanndssa

perustuu maatasolla mitattujen muuttu-
jien vakiointiin ja yhdistelyyn. Digibaro-
metrin muuttujat on valittu yleisesti saa-
tavilla olevista tilasto- ja muista ldhteista.
Muuttujat on esitetty liitekuviossa 38 ja
tarkemmin liitteessa 1.

Digibarometrin viitekehys

Vaikutukset

Kaytts

Edellytykset

Yritykset Kansalaiset Julkinen
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Muuttujien valinta

Indeksin laskentaan kaytetyt muuttujat on
valittu siten, ettd ne kuvaavat suoraan eri
digitaalisia ulottuvuuksia mutta eivat itse
ICT-alaa tai koulutustason kaltaisia yleisia
edellytyksid. Mukaan on valittu nimen-
omaan Suomea ja lIahimpia kilpailijamai-
ta, kuten Ruotsia, erottelevia muuttujia.

Viitekehysmatriisin kuhunkin yhdeksaan
soluun on valittu neljd muuttujaa, jotka
tuovat esiin erilaisia ulottuvuuksia solun
aihepiiristd. Koska digitaalisuuteen liitty-
vat ulottuvuudet ovat usein voimakkaas-

ti korreloituneita, laajemman muuttuja-
joukon ei katsottu tarjoavan olennaista
etua.

Rahamaaraisia muuttujia (esim. laajakais-
taliittymien kuukausi- tai puhelujen mi-
nuuttihinnat) valtettiin, koska ne ovat eh-
dollisia maan yleiselle kustannustasolle
ja regulaatioymparistdlle seka vallitse-
valle kysynnan ja tarjonnan luonteelle
ja rakenteelle. Lisaksi eri valuuttojen yh-
teismitallistamiselle ei ole yksiselitteisesti
oikeaa tapaa (seka kayvilla etta ostovoi-
mapariteettipohjaisilla valuuttakursseilla
on omat etunsa ja haittansa).

Digobarometrin muuttujat

D Muuttunut [:] Ei paivittynyt

E ICT tayttda yritysten tarpeet [ ICT:n vaik. tydmarkkinoihin ] [ ICT ja julkinen tuottavuus ]
f‘g ICT:n vaik. kilpailukykyyn e-kaupan suht. volyymi [ Toimet Al:n hyddyntam. ]
; ICT-pdaoman kasvukontrib. [ ICT tukee julkisia palveluja ] [Toimet digiliiketoim. edist. ]
o
> [ Digitaalinen transformaatio ] Yhteiskunnallinen e-osallist. Kilpailun kireys ICT-palv.
[ Pilvipalveluiden kaytto ] Internetin kayttdjien osuus Julk. e-asiointi, kansalaiset
0
‘i Big data liiketoiminnassa [Aktiivisuus sos. mediassa ] [ Julkisen datan avoimuus ]
& | Tietoturvan huomisiminen Verkkokaupasta hankintoja [ Julk. teknol. tuot. hankinnat ]
[ Somen kayttd liilketoimissa ] Myynyt netissa tuotteita Julkisten e-palv. laajuus
§ Yritysten laajakaistakayttd Laajakaistan yleisyys Kyberturvall., kansalaiset
RV
= [ Valmiudet pilvipalveluihin ] Mabiililaajakaistan kayttd Teknologinen regulaatio
>
ﬁ Helppo rekrytoida ICT-henk. Kansalaisten digitaidot Hyva ICT-lainsaadantd
= Sivustojen IPvB-tuen yleisyys IT osaajien saatavuus Teknologiarah. saatavuus

Yritykset

Kansalaiset Julkinen
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Mydskaan investointitietoja ei kdytetty.
Rahamaaraisten suureiden jo mainittu-
jen ongelmien lisdksi ne ovat ehdollisia
vallitsevalle suhdannetilanteelle ja maan
talouden kehitysvaiheelle seka vaihto-
ehtoisille investoinneille (esim. kiintean
versus mobiilin verkon investoinnit). Li-
saksi tehtyjen investointien maara ei
suoraan kerro niiden hyvasta kohdentu-
misesta tai onnistuneesta toteutuksesta.

Maiden valinta

Vertailussa on 22 maata, joiden paaasial-
lisina valintakriteereind ovat olleet, et-
td ne ovat Suomen kaltaisia pienia kor-
kean tulotason maita (esim. Alankomaat,
Sveitsi, Tanska] tai Suomen ldhinaapu-
reita (Norja, Ruotsi, Vendja, Viro]. Lisak-
si mukana on verrokkeina nelja suurin-
ta EU-maata (Iso-Britannia, Italia, Ranska,
Saksa], vakiintuneita teollistuneita digi-
teknologiaa kehittavia maita (Etela-Ko-
rea, Japani, Yhdysvallat) ja nopeasti
digitaalisuudessakin kehittyvat BRIC-ta-
loudet.

Indeksin laskenta

Kustakin mukana olevasta muuttujasta
kaytetdan viimeista saatavilla olevaa tie-
toa. Muuttujien yhteismitallistaminen on
tehty yleisesti kaytetylld z-score -mene-
telmalla siten, ettd positiivisten ja nega-
tiivisten aariarvojen ylisuuri vaikutus eli-
minoidaan.

Laskettaessa z-scorea otetaan ensin ero-
tus kunkin maan tietyn muuttujan arvos-
ta ja kaikkien maiden keskiarvosta ky-
seisessa muuttujassa, ja sitten jaetaan
kyseinen muuttuja kaikkien maiden vali-
selld keskihajonnalla:

Maan arvo muuttujassa y - y: n keskiarvo

Zscore = y:n keskihajonta
Ongelmana z-scoressa on se, etta hy-
vin suuret tai pienet arvot voivat vaikut-
taa merkittdvasti lopputuloksiin. Digiba-
rometria laskettaessa haluttiin, ettda maa
kylld saa ruusuja tai risuja erittain kor-
keasta tai matalasta arvosta mutta siten,
ettei yksittdinen muuttuja padase domi-
noimaan maan kokonais-, taso-, sekto-
ri- tai solusijoitusta eika laajemminkaan
paase hdmartdmaan maiden valisid suh-
teita.

Niinpa meneteltiin niin, ettd kertaalleen
lasketun z-scoren perusteella jakauman
darimmaisia positiivisia (ja negatiivisia)
arvoja tasoitettiin korkealle mutta koh-
tuullisen positiiviselle (tai negatiiviselle)
tasolle alla kuvattavalla tavalla.

Z-scoren kaava tuottaa muuttujan, jon-
ka keskiarvo yli maiden on nolla ja kes-
kihajonta yksi. Niinpd normaalijakautu-
neen muuttujan tapauksessa vakioitujen
muuttuja-arvojen -2:n ja +2:n valiin jaa
95 % havainnoista seka jakauman po-
sitiiviseen ja negatiiviseen hantaan yh-
teensd 5 %. Naihin hantiin jaavia arvoja
muokattiin siten, ettd ne laitettiin vastaa-
maan jakauman keskimmaisen 95 % vyla-
tai alalaitaa (kaytannossa alle -2 suurui-
set arvot saivat arvon -2 ja yli +2 suuriset
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arvon +2). Menetelmaa kutsutaan win-
soroinniksi.

Koska alkuperdisen z-scoren laskennas-
sa aariarvot vaikuttivat ko. jakaumaan
mahdollisesti tuloksia harhauttavalla ta-
valla, winsoroinnin jalkeen z-scoret las-
kettiin uudelleen muokkauksen jalkeisis-
ta arvoista.

Kokonais-, taso-, sektori- ja soluindek-
sien arvot ovat yksinkertaisesti mukaan
tulevien ylla kuvatulla tavalla vakioitu-
jen muuttujien ei-puuttuvien havaintojen
summia.

Jotta indekseilla olisi intuitiivisempi tul-
kinta ja niiden tulosten hahmottaminen
olisi helpompaa, dariarvokorjatut ja uu-
delleen vakioidut z-score-summat rajat-
tiin vaihtelemaan valilla 1:std 100:aan.

Maa saa arvon 1, jos se maarittaa koko
maajoukon huonoimman arvon kaikissa
mukaan tulevissa muuttujissa, ja vastaa-
vasti 100, jos se on paras kaikissa muut-
tujissa. Olennainen valivaihe tahan paa-
semisessa on seuraava: otetaan en-
sin erotus maan muuttujasummasta ja
muuttujien matalimpien arvojen sum-
mista (saivatpa nama mikd maa tahan-
sa), ja sitten jaetaan erotuksella muuttu-
jien korkeimpien ja matalimpien arvojen
summista. Kaavan muut osat liittyvat ha-
lutun yla- ja alarajan maaraamiseen. In-
deksiarvo lasketaan kaavasta:

Maan indeksi =

Maan oikea summa — Minimien summa

Maksimien summa — Minimien summa

Kuten ylld olevasta kaavasta havaitaan,
tapauksessa, jossa maa on paras kaikissa
mukaan tulevissa muuttujissa, jakolaskun
osoittaja ja nimittdja ovat sama luku, jol-
loin maan indeksiarvoksi tulee 100. Vas-
taavasti kaikissa muuttujissa heikoin maa
saa arvon 1. x
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Suomi toinen Digibarometrin
kokonaisindeksissa

Suomi on viime vuoden tavoin Digiba-
rometrin kokonaissijoituksessa toiselle
sijalla. Tanska on samoin viime vuoden
tavoin koko vertailun karjessa. Ruotsi
nousee kolmanneksi viime vuoden kuu-
dennelta sijalta. Norja tdydentaa Poh-
joismaiden rintamaa neljannella sijalla.
Yhdysvallat tippuu pronssitilalta viiden-
neksi. Alankomaat hengittaa tiukasti Yh-
dysvaltojen niskaan kuudennelle sijal-
la. Heikoiten menestyvat Italia, Brasilia ja
Vengja.

Alatasoista edellytykset — kdyttd — vai-
kutukset sijoituksemme edellytyksissa
paranee viime vuodesta yhdella pykalal-

le ja nousemme tassa vertailun karkeen.
Kaytdssa ja vaikutuksissa sen sijaan si-
joituksemme putoaa yhden sijan. Sijoi-
tuksemme on kaytdssa kolmas ja vaiku-
tuksissa kuudes. Sektoreittain parhaiten
parjaamme julkisen sektorin alaindek-
Sissd, jossa parannamme sijoitustamme
yhdelld koko vertailun karkeen. Myds
yritysten alaindeksissa kehitys on posi-
tiivista (+3 sijaa) sijoituksemme ollessa
tand vuonna neljas. Kansalaisten (sija 4)
vertailussa menetdmme yhden sijan. Ta-
sojen ja sektorien muodostamia soluja
tarkasteltaessa muutokset ovat pieneh-
kdja. Sijoituksemme heikentyy kansalais-
ten vaikutuksissa yhden sijan ja parantuu
kaksi sijaa yritysten kdytdssa ja vaikutuk-
sissa. Muissa soluissa sijoituksemme ei-
vat muutu viime vuoteen verrattuna. x
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Liitekuvio 39

Suomen kokonais-, taso-, sektori- ja solukohtaiset
sijoitukset Digibarometrissa.

Suomi sijoittuu toiseksi Digibarometrin kokonaisin-
deksissd. Suomi menestyy parhaiten edellytyksissa ja
julkisessa sektorissa. Sijoitusten muutos viimevuoti-

Kokaonaissijoitus: 2 /0]

Vaikutukset

seen verrattuna kursiivilla. Suomen asema on paran-

tunut yritysten kdytdssa ja vaikutuksissa. Asema on
heikentynyt kansalaisten vaikutuksissa.

Kayttd

Edellytykset

o 0 0 O
o 0 0 O

o 0 06 O

Yritykset Kansalaiset

A A

+30 _1°

Liitekuvio 40

Julkinen

+1

-~

Digibarometri:
Kokonaisindeksi.

Tanska, Suomi ja

Ruotsi ovat Digiba-

rometrin karkikol-

mikko. Norja, Yhdys-
vallat ja Alankomaat
ovat tiiviina ryppaéa-

na karkikolmikon
imussa. Heikoiten
menestyvat Italia,
Brasilia ja Vendja.

Lahde: Indeksin las-
kentatapa ja rakenne

kdyvat ilmi liitteen

kuvauksesta. Tiedot
ovat vuodelta 2020.

Maa saa arvon 100
(arvon 1), jos se on

paras (huonoin) kai-
kissa mukana olevis-

sa osatekijoissa.

vuosilta 2019 ja 2020.
Vaakapylvaissa on ra-
portoitu indeksiluku-
jen muutokset. Maan
perassa suluissa on
puolestaan sijaluvun
muutos.

Tanska Digibarometri: Koko- Kiina [+8]
Suomi naisindeksin muutok- Viro [+2]
Ruotsi set edelliseen baro- Belgia [+3]

Norja metriin verrattuna. Eteld-Korea [+1)
Yhdysvallat Itdvalta [+2]
Alankomaat Kiina ja Viro ovat pa- Veniji [0]
Eteld-Korea rantaneet ja Saksa se- Brasilia [+1)

Sveitsi ka Irlanti heikentaneet Sveitsi [+1)

Viro indeksiarvoaan eniten Ruotsi [+3]
Iso-Britannia viime vuoden Digiba- Suomi (0]
Kiina rometriin verrattuna. Tanska (0]

Israel Sijoitustaan ovat nosta- Norja (+1)

Belgia neet eniten Kiina, Bel- Intia [-1)

Ranska . e Italia [-1)

tivalta giaja .RUOtSI. Suongs Israel [-2)
Irlanti on heikentynyt eniten Iso-Britannia [-3)

Japani Saksalla. Alankomaat [-2]
Saksa Lahde: Indeksin las- Yhdysvallat [-2]

Intia kentatapa ja rakenne Ranska [-2)

Venaja kayvat ilmi liitteen ku- Japani[-2)

Brasilia . Irlanti [-2)

ltalia vauksesta. Tiedot ovat Saksa [-5]
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Liitekuvio 42.

Digibarometri: Yritykset (3 ulottuvuutta). Rkllot_si
orja

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) Tgﬂsﬁ
kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Yhdysvallat
Sveitsi

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Alankomaat
- . Israel
litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. Eteli-Korea
Belgia

Kiina

Irlanti

Intia
Iso-Britannia
Viro

Ranska
Itavalta
Japani
Brasilia
Vendja
Saksa

Italia

Liitekuvio 43.

Digibarometri: Kansalaiset (3 ulottuvuutta). Ta’\ulwslga
orja

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) Ala“kgru“:;ti
kaikissa mukana olevissa osatekijoissa. Ruotsi
Eteld-Korea

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Iso-Britannia
litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. Yhdy;‘\’liliiasti
Vira
Belgia
Israel
Saksa
Japani
Kiina
Ranska
Itdvalta
Irlanti
Vendja
Intia
Brasilia
Italia

Liitekuvio 44.

Digibarometri: Julkinen (3 ulottuvuutta). Suomi
Yhdysvallat

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin]) Ala"'km‘;'/ai?;
kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Tanska
Eteld-Korea

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Ruotsi
n : Norja
liitteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. Iso-Britannia
Kiina

Sveitsi
Israel
Itdvalta
Saksa
Ranska
Japani

Intia

Belgia
Vendja
Irlanti

Italia
Brasilia
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Liitekuvio 45.

Digibarometri: Edellytykset (kaikki sektorit). gunmi
uotsi

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) YhdY?;’s;l;;

kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Norja
Sveitsi

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Alankomaat
litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. R;;'lsgki:
Israel

Viro
Etela-Korea
Kiina

Irlanti
Japani
Iso-Britannia
Saksa
Itdvalta

Intia

Vendjs

Italia
Brasilia

Liitekuvio 46.

Digibarometri: Kiytto (kaikki sektorit). Ta r\TSk'a
orja

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) Suomi
Alankomaat

kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Ruotsi
Iso-Britannia

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Eteli-Korea
litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. Yhdy;‘\’liliiasti
Israel
Kiina
Viro
Belgia
Itavalta
Saksa
Intia
Irlanti
Venaja
Ranska
Japani
Brasilia
Italia

Liitekuvio 47.

Digibarometri: Vaikutukset (kaikki sektorit). Yhdysvallat
Etela-Korea

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) T’iﬁ'j?;ksa:
kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Alankomaat
Suomi

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Viro
it : Norja
liitteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. lso-Britannia
Kiina

Sveitsi
Itavalta
Israel
Ranska

Intia

Japani
Saksa
Belgia

Irlanti
Vendja
Brasilia
Italia
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Liitekuvio 48.

Digibarometri: Yritysten edellytykset. Ranska |EEE

Japalji 71,0
Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) B’:fgﬂi: §:Z
kaikissa mukana olevissa osatekijoissa. Yhdysvallat |05

Sveitsi |FE
Ruotsi [[FH3
Eteld-Korea |HE

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi | {"'ﬂta! 57,5
" . n ,
litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. Tarnask; :i;
Brasilia |5
Suomi

Saksa |3
Alankomaat |
Iso-Britannia |39
Israel [EEE]

Italia [EENS
Kiina [EERS
Vendjd [EdE
Viro [F

Itavalta [FEK]

Liitekuvio 49.

Digibarometri: Yritysten kdytto. S ’\len_ﬁ
orja

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) T;L':;'g

kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Israel
Kiina

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Alankomaat
litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. S'\r/l;:'::
Yhdysvallat
Belgia
Iso-Britannia
Itavalta

Viro
Etela-Korea
Intia

Vendja
Brasilia
Saksa
Ranska

Italia

Japani

Liitekuvio 50.

Digibarometri: Yritysvaikutukset. Ruotsi
Tanska

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin]) Etﬂa"ﬁfgﬁ:
kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Alankoma.Jat
Yhdysvallat

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Suomi
liitteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. s'\fgiit
Kiina

Intia

Viro

Itavalta
Irlanti

Belgia
Iso-Britannia
Ranska
Japani
Brasilia
Italia

Vendja
Saksa
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Liitekuvio 51.

Digibarometri: Kansalaisten edellytykset.

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin)
kaikissa mukana olevissa osatekijdissa.

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi
liitteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020.

Suomi
Tanska
Ruotsi
Yhdysvallat
Alankomaat
Vira

Sveitsi
Eteld-Korea
Norja

Israel

Kiina
Iso-Britannia
Belgia
Ranska
Irlanti
Japani
Saksa
Itdvalta
Vengja
Italia

Intia
Brasilia

Liitekuvio 52.

Digibarometri: Kansalaisten kdytto.

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin)
kaikissa mukana olevissa osatekijdissa.

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi
liitteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020.

Norja
Tanska
Alankomaat
Ruotsi
Iso-Britannia
Suomi
Belgia
Saksa
Sveitsi
Eteld-Korea
Viro

Vendja
Israel
Itavalta
Yhdysvallat
Japani

Kiina

Irlanti
Ranska
Intia
Brasilia
Italia

94,0
93,6
86,7
80,3
78,6

75,3
69,7
65,0
62,1
50,8
58,9
56,0
51,3
50,7
50,6
48,2
47,9
48,7
39,9
32,2
16,9

Liitekuvio 53.

Digibarometri: Kansalaisvaikutukset.

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin)
kaikissa mukana olevissa osatekijdissa.

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi
liitteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020.

Tanska
Eteld-Korea
Yhdysvallat
Alankomaat

Norja
Iso-Britannia
Suomi
Sveitsi
Ruotsi
Vira
Japani
Itavalta
Ranska
Kiina
Irlanti
Saksa
Israel
Belgia
Vendja
Intia
Brasilia
Italia
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Liitekuvio 54.

Digibarometri: Julkisen sektorin edellytykset. Igunmi
uotsi

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin]) X'l“adnylf;’;lal::
kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Sveitsi
Tanska

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Norja
litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. 'sKrlf'l_'fal
Viro
Iso-Britannia
Belgia
Itavalta
Ranska
Irlanti

Intia

Japani
Eteld-Korea
Saksa

Italia

Vendja
Brasilia

Liitekuvio 55.

Digibarometri: Julkisen sektorin kadytto. Eteld-Korea
Yhdysvallat

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) Tillig'l'(";

kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Iso-Britannia
Alankomaat

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Norja
litteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. K\','i':g
Intia
Japani
Ranska
Sveitsi
Ruotsi
Itavalta
Saksa
Vendja
Israel
Irlanti
Brasilia
Italia
Belgia

Liitekuvio 56.

Digibarometri: Julkiset vaikutukset. Yhdysva\}!at
Iro

Maa saa arvon 100 (arvon 1), jos se on paras (huonoin) _ Suomi
Etela-Korea

kaikissa mukana olevissa osatekijdissa. Saksa
Alankomaat

Lahde: Indeksin laskentatapa ja rakenne kayvat ilmi Kiina
-~ . Ruotsi
liitteen kuvauksesta. Tiedot ovat vuodelta 2020. Iso-Britannia
Itavalta
Norja
Tanska
Ranska
Vendja
Japani

Israel

Belgia
Sveitsi

Intia

Irlanti

Italia
Brasilia
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