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och 1 verksamheter
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Dialog om utnyttjande av
digitaliseringen pa arbetsplatser
och i verksamheter

| Finland anvands digital teknologi redan inom alla yr-
kesomraden och utvecklingen sker snabbt. De digita-
la tjansterna som erbjuds blir allt vanligare. De storsta
fordelarna med digitaliseringen uppstar dock forst nar
arbetssatt och tjansteprocesser fornyas. Pa arbetsplat-
serna behovs en relaterad diskussion mellan ledning och
personal.

Enligt arbetsmarknadsorganisationernas
gemensamma syn finns det ett behov av att
6ka diskussionen om digitalisering p3 alla

arbetsplatser och branscher.

Att fora en dialog pa arbetsplatser och i verksamheter
ar det basta sattet for finska forhallanden att genomféra
det gemensamma ramavtalet om digitalisering mellan
europeiska arbetsgivare och arbetstagare'. Darfor har
vi i detta debattinlagg samlat ihop diskussionsteman,
exempel och fragor, som vi hoppas kommer att upp-
muntra till anvéndbara diskussioner och framja olika
forsok och gemensamt utvecklingsarbetet. Med en god
dialog paskyndas det framgangsrika utnyttjandet av ny
teknologi och utvecklingen av annu battre metoder.

Ny teknologi mojliggdr nya annorlunda verksamhets-
modeller, men vi valjer sjalv vilka metoder vi anvander
och om vi lyckas utnyttja dem. Andras det arbete vi gér
eller de tjanster vi tillhandahaller till det battre eller inte?

Genom att framgangsrikt utnyttja digitaliseringen kan
man fa markanta forbattringar i produktiviteten, de
offentliga tjanster, arbetsgemenskapernas verksamhet
och vélbefinnande i arbetet.

Uppskattning och dialog i foretaget

- Nar jag borjade som VD var det forsta jag gjorde att
avsatta tre timmar samtalstid med var och en av vara
anstallda. Jag fragade var och en av dem vad de skul-
le gora i mitt stalle och till storsta delen lyssnade jag.
Jag anser att uppskattning innebdar att man involve-
rar folk i forandringar i stallet for att ensam eller i en
ledningsgrupp fundera pa det.

Sa beskriver en framgdngsrik VD sin syn pa saken nar
han borjade fora en dialog med personalen i sitt fo-
retag. Liknande berattelser om dialogens betydelse
finns i flera framgdngsrika foretag, organisationer och
enheter.



DIALOG | BRANSCHEN:

Inom finanssektorn har man tillsammans
reviderat framtida arbete sedan 2014

En vdlmaende finanssektor ar ett gemensamt projekt
mellan arbetsgivare och anstdllda inom branschen.
Gemensamma seminarier och workshops har inom
ramen for projektet ordnats med foretag om
digitaliseringen och om arbetet i framtiden. Aven
bankernas kunder och studeranden har deltagit i dessa.
Projektet har fatt mycket positiv uppméarksamhet och
fungerar som exempel for liknande branschspecifika
diskussioner och gemensamma utvecklingsprojekt
mellan arbetsmarknadens parter. Finanssektorn ar en
av digitaliseringens féregdngare i Finland. Projektet har
bl.a. resulterati

+ Kartlaggning av digitaliseringens effekter i finans-
sektorn (2015).

« Sammanstéllning av branschens basta praxis (2016).

» Utredning om distansarbete och en arbetsbok riktad
till arbetsplatserna for att forbattra produktivitet
och valbefinnande pa jobbet (2017).

« Forutse framtida kompetensbehov tillsammans
med laroanstalter i Finansakademien. (2018).

Arbetsgivarorganisationer presenterades av Finanssiala
ry och Palvelualojen ty6nantajat Palta ry . Alla branschens
arbetstagarorganisationer har medverkat: Ammattiliitto Unio (tidigare

Ammattiliitto Nousu ry), Fackférbundet Pro r.f, Vakuutusvaen Liitto

WL ry och De Hogre Tjanstemannen YTN r.f. i
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Hur lyckas man med dialogen i sin egen
arbetsgemenskap, organisation och
bransch?

Sa gott som alla arbetsgemenskap och yrken berérs av
digitaliseringen - till exempel digitala verktyg, artificiell
intelligens eller olika arbetsplattformar. Digitaliseringen
andrar vart arbetssatt genom att mojliggdra nya séatt att
betjana kunder, att samarbeta eller arbeta pa arbetsplats
eller pa distans. Det ar det har som gor dialogen sa
intressant.

Dialogen underlattas om det reserveras tid och utrymme
for den. Det kan till exempel vara en serie diskussioner
pa arbetsplatsen. Det ar ocksa nyttigt med fortlopande
informella diskussioner. Diskussioner kan forberedas
med inledande fragor kring temat och ovrigt innehall.

| foljande kapitel foreslas fyra diskussionsteman med
relaterade synpunkter och fragor:

1. Digitaliseringen ar till for manniskorna
2. Att oka kompetensen i den digitala tiden
3. Arbete oberoende av tid och plats

4. Nar artificiell intelligens kommer till arbets-
platsen




DISKUSSIONSTEMA [k

Digitaliseringen
ar till for
manniskorna

Den mest kdnnbara effekten av digitaliseringen
i arbetslivet har kanske varit att det satt fart pa
forandringarna i arbetet och arbetssatten. Det sker
dockolikainom olika branscherochinom olika yrken.
Kompetenskraven for arbete inom alla branscher
andras ndar man utnyttjar digitalisering och annan ny
teknologi.

Samtidigt innebar det att en del av de gamla arbets-
uppgifterna kommer att forsvinna eller organiseras
pa annat satt under de kommande a&ren och
decennierna. Nya arbetsuppgifter, uppgiftshelheter
och yrken kommer samtidigt att uppsta.

Tillexempel anvander bilfabriken i Nystad det storsta
antalet industrirobotar i Finland. Trots det har Val-
met Automotive Ab pa 2010-talet varit ett av de in-
dustriforetag som okat mest i arbetsstyrkan

Nar de tyngsta, farligaste och mest monotona arbet-
suppgifterna overfors till maskiner blir det mer tid for
andra typer av arbeten. Det ar ocksa en uppmuntran-
de tanke att Artificiell intelligens successivt anvands
som stod for arbetet, som stodintelligens i olika up-
pgifter. | slutrapporten for Al-programmet’ sags det:
”Al ar en stodjande intelligens, och ofta klarar kom-
binationen av maskin och manniska av uppgifterna
bast.”

Det ar troligt att effekterna av digitaliseringen forst
syns under de kommande aren i form av battre tjans-
ter, smidigare processer och battre anvandbarhet av
mjukvara och hardvara.

De mest betydelsefulla nyheter

I uppfoljningen av forandringarnai arbetslivetinom den
kommunala sektorn" fragades sjukhusledningen och
personalen vad de ansag vara de viktigaste nyheterna i
forandringarna av arbetsuppgifter och teknik. Av svaren
fick man foljande Top5-lista:

1. Ensamarbetskultur som garanti for god vard

2. Smidiga behandlingsvagar, definierade for olika
sjukdomar, och holistiska patientmoten

3. Lakare, vard- och 6vrig personal funderar
tillsammans 6ver hur fordndringarna ska
genomforas och hur kunden har mest nytta avdem

4. Systematisk 0kande och delande av
specialkompetenser

5. Artificiell intelligens hjalper till att dvervaka tidiga
symtom, diagnostisera sjukdomar, ge rad om och
uppmuntra till en halsosam livsstil

Liknande svar aterkommer i 15 andra yrkesgrupper.
Trots att ny teknologi, exempelvis medicinvetenskapen
gar framat i snabb takt, var de viktigaste nyheterna
ofta relaterade till samarbetskulturen och hur
andra manniskor agerade; med kunder, partners
och kollegor. Under Corona-pandemin togs aven
fragor om fungerande nétférbindelser och darmed
relaterade arbetssatt och forandringar i tankesatt upp i
uppféljningen.




EXEMPEL

Digitalisering ar for manniskor

Halsobyn.fi iar en onlinetjanst for specialistvard som
uppratthalls av de basta experterna pa universitets-
sjukhus tillsammans med patienter. Den ar alltid 6ppen
oavsett bostadsort och erbjuder information och stéd
till medborgarna samt verktyg for professionella.
Onlinetjansten har miljontals anvandare per ar. Redan
2017 6verskreds gransen pa en miljon anvandare.

Halsobyn har ocksa forandrat sattet att utfora arbetet:
I onlinetjansten har behandlingsvagarna beskrivits och
implementerats pa ett sadant satt att patienten alltid
har expertens stéd och den information de behdver
vid varje given tidpunkt. Ar 2021 fanns det 32 hus i
Halsobyn till exempel ett barnhus, ett mentalvardshus
och ett hus for hantering av smarta.

Arbetsmarknads-
organisationernas syn pa saken

Teknologi i sig ar varken gott eller ont utan det ar
manniskan som bestammer hur teknologin ska
anvandas.

Digitalisering skall utnyttjas av manniskor for:
att bringa mervarde for kunder, att l6sa de svara
problemen inom branschen och manskligheten,
och att hjalpa till vid utférande och utvecklande
av arbetsuppgifter.

Fast digitaliseringen forandrar vart satt att arbeta
tillsammans och innehallet i vart arbete, ar det
fortfarande manniskorna som anvander teknolo-
gin. Manniskor ensamma och tillsammans gor de
viktigaste forandringarna, inte teknologin.

Det [6nar sig att tillsammans fundera 6ver och ut-
veckla digitalisering och framtida arbetsuppgif-
ter. Eftersom forandringar i arbetssatt, verksam-
hetskultur och n6dvéandig kompetens inte sker pa
ett 6gonblick ar det viktigt att komma i gang sa
fort som maijligt.

DISKUSSIONSTEMA 1:
DIGITALISERINGEN AR TILL FOR MANNISKORNA

Fragor for att stimulera
diskussionen

1. Hur har digitaliseringen forandrat er
bransch och kundernas beteende?

2. Vad skulle ledning och personal hos
er ta upp som de viktigaste nyheterna
i de senaste arens forandringar av
arbetet och teknologin?

3. Hurudana forvantningar har ledning,
personal, kunder och partners nar det
galler utvecklingen av er verksamhet,
tjanster eller produkter

4., Vilken typ av diskussion har ni om
arbetets framtid och vart foretaget
eller organisationen ar pa vag?

5. Vad ar det mest intressanta for
tillfallet med att utnyttja ny
teknologi i eget arbete och i
organisationen?

6. Vilka uppgifter skulle du helst lamna
over till maskinerna? Vilka uppgifter
skulle du anvanda overloppstiden
till?

TIPS:
DIGITALA COACHKORT

De digitala coachkorten som publicerades
av Finansministeriet 2021 finns pa
Valtiolla.fi/digiosaaminen. Med hjalp avdem
kan arbetsgemenskaper och organisationer
fora en dialog om digitalisering och 6ka
organisationens digitala kompetens.
Aven om korten riktar sig specifikt till
ledning och chefer inom den offentliga
férvaltningen kan de ocksa anvandas
som stod i diskussionen i andra
branscher.



DISKUSSIONSTEMA

Att oka
kompetensen

1 den digitala
tiden

Under Corona pandemin, nar en del arbetsplatser
gick over till distansarbete med bara nagra dagars
varsel, visade det sig att inte alla beharskade fjar-
ranslutningar. Redan da var nyckeln till framgangen
stodet fran kollegor och arbetsgemenskapen och
informationsdelandet. Redan fore koronatiden an-
vandes digitala verktyg i stor utstrackning i Finland
(Bild 1).

Det l6nar sig att systematiskt bygga upp den digitala
kompetensen pa arbetsplatserna. Genom att disku-
tera detta bland hela arbetsgemenskapen ar det
mojligt att stdrka samhorigheten och uppmuntra
utvecklandet av nodvandig kompetens under de
kommande aren. Det rekommenderas att ha regel-
bundna diskussioner om framtiden och vilken typ av
kompetens som behovs da.

Man har raknat att majoriteten av de som redan ar

i arbetslivet, lar sig cirka 70 % genom att arbeta,
att anta utmaningar och ansvar, 20 % nar de far
feedback, delar erfarenheter med andra eller foljer
erfarna kollegors arbete, och 10 % genom skolning,
sasom kurser och seminarier.

/

Bild 1. Olika anvandare av digitala verktyg i det finlandska arbetslivet.V
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EXEMPEL

Strategidriven kompetensutveckling
pa ABB

En del av affarsutvecklingen pa ABB har varit att iden-
tifiera experter och vidareutveckla kompetenser och
skicklighet. Hantering av kompetenser har integrerats
i strategisk planering. Man har inom foretaget byggt en
modell som kombinerar innovation, utveckling av nya
tjanster och utveckling av kompetenser. Denna modell
kan tillampas pa nya affirsomraden oavsett storlek el-
ler komplexitet.

- Alla behdver inte kunna allt, men det ar viktigt att
man i arbetsgemenskapen och dess partnernatverk
okar den nddvandiga kompetensen i den digitala
tidsaldern och i framtiden.

Fortlopande, livslangt larande ar avgdrande. Inte ens
den bésta affarsidé kan fungera om det inte finns kom-
petenta personer som kan implementera den. Fortlo-
pande kompetensutveckling, ” upskilling” och ” reskil-
ling” @r en central del av strategisk affarsutveckling hos
ABB

Arbetsmarknads-
organisationernas syn pa saken

Kompetens ar Finlands styrka. Aven i fortsatt-
ningen kommer en allt storre del av larandet
att ske genom arbete och genom att gora nya
saker. Darfor ar det viktigt att bade ledningen och
medarbetarna ar engagerade i att utveckla sin
egen kompetens.

Det rekommenderas att ledning och personal
tillsammans funderar pa vilka kompetenser som
kommer att behovas i framtiden, hur man skaffar
sig kompetensen och hur man kan integrera stu-
dier och larande i det dagliga arbetet.

Det ar viktigt att allt fler arbetsplatser ar sadana
dér bade arbetstagarna och arbetsgemenskapen
kan lara sig nya saker. Bast lyckas det nar verk-
sambhet, tjanster och produkter utvecklas pa ar-
betsplatsen, och nar alla ar delaktiga i utvecklin-
gsarbetet: personal, arbetsledare och ledning.
Det ar vasentligt for all utveckling att man kan
identifiera och svara pa kompetensbehoven.

Det ar ocksa nodvandigt att branschvis tillsam-
mans med foretradare for arbetsplatserna granska
det framtida arbetet och den kompetensbehovet.

DISKUSSIONSTEMA 2:
ATT OKA KOMPETENSEN I DEN DIGITALA TIDEN

Fragor for att stimulera
diskussionen

1. Ar kunskap och l&drande en
integrerad del i foretagets eller
organisationens strategi, som en del
av ledarskap och affarsutveckling?

2. Funderar ni tillsammans pa hur
framtida kompetensbehov ser ut?

3. Kan ni erbjuda lampliga
digitaliseringsprojekt, program,
natverk eller utbildningar for att
utveckla den nodvandig kompetensen?

4. Hur skulle ditt foretag eller
din organisation battre kunna
utnyttja och samarbeta med
utbildningsinstitutioner?

5. Hurudan digital kompetens bor varje
medlem i din arbetsgemenskap ha?
(t.ex. for att hantera arbetsprogram,
sakerhet och kommunikationsetikett)

6. Vilken digital kompetens kradvs for
dina egna uppgifter?

7. Nar racker det att endast vissa
medlemmar i din arbetsgemenskap har
digital kompetens?

8. Hur skulle utvecklande av digital
kompetens kunna integreras i de
dagliga arbetsuppgifterna?

TIPS:

YRKESSPECIFIKA
KOMPETENSKORT AV
KOMPETENSFRAM
SYNSFORUMET (OEF) "

Kompetenskorten presenterar de sakkunnigas
uppskattning av vilka kompetenser,
arbetslivsfardigheter och digitala
fardigheter som kommer att vara
viktigast i framtiden for ett tiotal
olika yrken.



DISKUSSIONSTEMA Jel

Arbete
oberoende av
tid och plats

Defdrandringarsomdigitaliseringen medforutmanar
arbetssatten. Coronaperioden har ytterligare bidragit
till forandringen.

Under det forsta Corona aret 2020 arbetade nastan
halften av de finlandska l6ntagarna helt eller delvis
pa distans, vilket férmodligen &r Europarekord.
Nar Statistikcentralen under varen 2021 studerade
effekterna av Corona krisen hoppades 70 procent av
distansarbetarna pa att kunna arbeta minst halften
arbetstiden pa distans aven efter pandemin. |
Foretagargallupen‘iiaugusti 2021 planerade dven var
tredje foretag att permanent 6ka hybridarbetandet.

Nar rekommendationerna om distansarbete tar slut
ar det pa manga arbetsplatser mgjligt att ta i bruk
fleraolika kombinationerav narvaro pa arbetsplatsen
och distansarbete. Flera av dem kraver att man inom
arbetsgemenskapen eller enheten kommer Overens
om mer detaljerade spelregler. Nar man tidigare
avtalade om nar det ar mojligt att arbeta pa distans
kan det nu vara nodvandigt att avtala om nar man
skall traffas pa arbetsplatsen.

| den digitala tiden ar det ocksa nodvandigt att dra
granserna och att samordna arbete och fritid nar
man arbetar pa distans, hybrid eller multi-lokalt.
Arbetstidsbegransningar galler aven nar arbete
utfors oavsett plats. Det ar viktigt att den anstalldes
har ratt att ta paus och att ha fritid aven i framtiden.

Idendigitalatidenbehdvs deten gemensam debatt pa
arbetsplatsen om den 6nskade verksamhetskulturen

och tillhérande spelregler. Det handlar inte bara om
sakerhetsfragor och att fa tag pa varandra, utan mer
allmant om till exempel att stdrka samhorigheten
och att halla arbetsbordan i schack.
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Med task flash menas strommen av medde-

landen som via olika kanaler strommar in

och som kréver atgéarder fran mottagaren

och litt fyller de sma lediga stunderna pa

jobbet. Detta dr ocksa ett typiskt fenomen
for den digitala tidsaldern.




EXEMPEL

Syftet med hybridarbetet ar att pa ett
naturligt satt kombinera distansarbete
och nérvaro pa arbetsplatsen.

Under pandemin upprattade en grupp finska digitala f6-
regangarforetag en checklista“ for hybridarbetsplatser:

1. Fundera 6ver och definiera principerna for hybrid-
arbetet, som till exempel inkluderar:
«roller och ansvarsomraden
« tider och platser for distansarbete
» moétespolicy och tillganglighet
« sakerhet, inklusive cybersakerhet
«valbefinnande
2. Ta med teamen och arbetstagarna i utvecklings-
arbetet
3. Gor konkreta checklistor.
4. Utbilda ledare till att leda hybridarbetet.
5. Talardom av erfarenheter och anpassa till
forandringar.

6. Kom ihag att dela information och att uppratthalla
en dialog.

Arbetsmarknad-
sorganisationernas syn pa saken

Digitala verktygen gor det mojligt att utfora
expert- och kontorsarbete oberoende av tid och
plats. Arbetstidslagen, samverkanslagen och
arbetarskyddsbestammelserna satter granser
aven vid distansarbete sa att arbetstiden inte
overskrids utover det normala.

Det ar nddvandigt att respektera den anstalldes
vila och fritid.

Ledning, arbetsledare och anstillda har
fungerande medel for att hantera sin egen eller en
kollegasforstoraarbetsborda. Inomdistansarbete
ar det viktigt att skaffa sig fardigheter for att
kunna klara sig sjalv och sitt eget arbete.

Det &r en bra idé att diskutera de gemensamma
riktlinjerna for distansarbete, men ocksa de for-
faranden som ska gdlla om distansarbetet inte
fungerar.

Vid distansarbete maste sarskild uppmarksamhet
agnas at att forena arbete och annat liv och att
hantera distansarbete.

DISCUSSION TOPIC 3:
WORK FROM ANYWHERE, ANYTIME

Fragor for att stimulera
diskussionen

1. Hur och i vilket syfte ska de
olika kommunikationskanalerna
anvandas och hur kan man minska pa
meddelandeflodet.

2. Hur kan man battre forena arbete och
annat liv?

3. Ar det m6jligt att kombinera arbete
pa plats med distansarbete nar
arbetsuppgifterna tillater det?

4. Vilka erfarenheter har ledare
och personal av distans- eller
hybridarbete i organisationen?

5. Om det ar mycket distansarbete i
arbetsgemenskapen, hur tar man emot
en nyanstallde, hur klarar man de
olika motena och den gemensamma
utvecklingen?

6. Hur sakerstalls den anstalldes ork
och arbetstid vid flexibelt arbete och
distansarbete?

I den digitala tiden
ar det ocksad noédvandigt
att dra granserna och att
samordna arbete och
fritid ndr man arbetar
pa distans.



DISKUSSIONSTEMA

Nar artificiell
intelligens
kommer till
arbetsplatsen

Artificiell intelligens, och i synnerhet det som kallas
for maskininlarning, kan ha en betydande inverkan
pa framtida arbete. Idag ar de flesta organisationer
fortfarande i ett tidigt skede av att utnyttja dem och
skapa battre arbetsprocesser och nya verksamhet-
smodeller. | detta skede ar det ett ypperligt tillfalle
att reflektera 6ver och diskutera hur maskininlarning
eller annan artificiell intelligens bast kan utnyttjas i
den egna organisationen och hur det kan anvandas
for att ge ekonomiska resultat, forbattra tjanster och
stodja arbetsprestationer.

Anvandningen av artificiell intelligens ar en moj-
lighet att oka produktiviteten i en organisation och
samtidigt forbattra val mdendet i arbetsgemens-
kapens, samt att gora en fornuftig arbetsfordelning
mellan anstallda, maskiner och olika delar av orga-
nisationen. Samtidigt maste man forsakra sig om att
anvandningen av artificiell intelligens inte undergra-
ver utan stodjer det arbete som manniskor gor och
det ansvar de tar for verksamheten. Dessutom for
artificiell intelligens och robotar med sig nya typer av
dataskydds- och sdkerhetsaspekter som maste om-
besorjas redan fran borjan.
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Enligt EU-kommissionens riktlinjer
identifieras tillforlitlig artificiell intelligens av
tre faktorer: ™

den ska vara laglig, rattvis, saker och
styrkt;

den ska vara etisk och sakerstalla att
etiska principer och varden uppratthalls

den ska vara palitlig ur bade teknisk

och social synvinkel och ska inte

orsaka oavsiktlig skada. Den sociala
tillforlitligheten innebar till exempel att
artificiell intelligens inte agerar pa ett
diskriminerande eller orattvist satt och att
manniskan vet att hen har att gora med
artificiell intelligens.




Mangden operativa fordelar med artificiell
intelligens dverraskade OP-gruppen

OP-gruppen har varit en av Finlands féregangare nar
det géller anvandning av artificiell intelligens pa arbets-
platsen. Under 2017 var en av drivkrafterna bakom
utvecklingen stddjandet av personer som arbetar
med kundservice. Till exempel, genom utvecklingen
av chatbots och digitala radgivare, har kundservice de
senaste aren forandrats sa att enkla och vanliga fragor
fran kunder besvaras av artificiell intelligens i stallet for
manskligt.

Utvecklingen av chatbots gors for narvarande av la-
rare i artificiell intelligens, som 2018 utbildades fran
kundservice personalen. De utfor storsta delen av det
smaskaliga utvecklingsarbetet pa chatbotarna i pro-
duktionen. Det har de senaste tre aren varit populart
att dven i andra arbetsuppgifter inom OP gruppen att
studera artificiell intelligens. Bli bekant med artificiell
intelligens / Introduction to Al e-learning ar gruppens
mest populara frivilliga utbildning. Dessutom har mer
an tusen OP-anstallda deltagit i en dagslangklassrums
utbildning i hemligheterna bakom artificiell intelligens.

Arbetsmarknads-
organisationernas syn pa saken

Nar man infor ny teknologi och digitala tjanster
som gor det mojligt att overfora och anvanda
data, maste sarskild uppmarksamhet fastas vid
sakerstallande av digital sakerhet i alla led.

Tillforlitligheten hos Al (de tre principer
som namnts tidigare, sasom etik, laglighet
och sakerhet) maste sakerstillas redan vid
upphandlingens planering och bor Overvakas
aven nar data samlas i systemet.

Overvakningssystem skapade med hjilp av
digitalisering och artificiell intelligens mojliggor
forbattring av arbetarskydd, valbefinnande
i arbetet, produktivitet och kvaliteten pa
kundservicen.* De gor det mojligt att undvika
saker, sasom avancerad kontroll, patrangande
overvakning och missbruk av personlig infor-
mation. Det ar bra att pa arbetsplatserna kdnna
igen de goda och daliga mojligheterna med
artificiell intelligens.

Reglerna om behandling av personuppgifter
baserade pa dataskyddsforordningen begransar
potentiella risker och garanterar tillforlitligheten
i verksamheten.

Vid anvandning av artificiell intelligens som
stod for beslutsfattande gallande rekrytering,
urval eller personalledning maste man se till
att algoritmen inte leder till ett diskriminerande
resultat.

DISKUSSIONSTEMA 4:

NAR ARTIFICIELL INTELLIGENS KOMMER TILL ARBETSPLATSEN

Fragor for att stimulera
diskussionen

. Vilket ar det basta sattet att ta

hand om dataskydd och -sdkerhet i din
organisation?

. Vad behover alla kunna om dataskydd

och - sakerhet? Hur sakerstalls den
relaterade kompetensen?

. Hur kommer ni i gang eller gar vidare

med att skaffa och utnyttja artificiell
intelligens / maskininlarning /
robotar?

. Hur sdkerstdalls den etiska och ratt-

visa driften och tekniska tillforlit-
ligheten for den artificiella intelli-
gens som ska forvarvas?

. Vilka personuppgifter om personal

samlas in digitalt? Vad anvands
informationen till? Hur och hur lange
lagras uppgifterna?

. Hur skyddas kundernas konfidentiella

upplysningar?

. Var kan du hitta information om

god praxis, projekt, natverk eller
liknande relaterat till artificiell
intelligens eller maskininlarning som
du kan lara dig av eller delta i?

Anvandningen av
artificiell intelligens
ar en mojlighet att oka

produktiviteten i en
organisation och samtidigt
forbattra val maendet i
arbetsgemenskapens.
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KALLOR

" European Social Partners Framework Agreement on
digitalisation (2020)

i Hyvinvoivan Finanssialan hankesivut.

it TyG- ja elinkeinoministeri6 (2019). Tekoalyohjelman
loppuraportti

v Kunta-alan tydmarkkinaosapuolten yhteisen tyon

murroksen seurannan tulokset:

v Seppo Tuomivaara ja Tuoma Alasoini (2020). Digitaaliset
kuilut ja digivalineiden erilaiset kayttajat Suomen
tyoelamassa. Tyoterveyslaitos.

Vi 0saamisen ennakointifoorumin ammattialakortit

Vil Elokuun 2021 Yrittajagallup

Vil Digitalisoitu tyoeldma ja kyberturvallisuus -julkaisu 2021.

x Euroopan komissio (2019). Luotettavaa tekoalya koskevat
eettiset ohjeet.

*Olli Koski ja Kai Husso (toim.). (2018) Tekoélyajan tyo:
nelja nakokulmaa talouteen, ty6llisyyteen, osaamiseen ja
etiikkaan. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja 19/2018.

ORDLISTA

Digitalisering ar fornyande av verksamheten med
hjalp av information och teknologi, sdsom digitala
verktyg, artificiell intelligens och en mangd olika
arbetsplattformar. | praktiken handlar det dven om
att férandra organisationskulturen och larandet.

Med Artificiell intelligens avses en maskins formaga
att anvanda fardigheter som traditionellt forknippas
med mansklig intelligens, sdsom slutledningsforma-
ga, larande, planering eller skapande. Tack vare Arti-
ficiell intelligens kan tekniska system iaktta sin miljo,
bearbeta sina observationer och [6sa problem for att
uppna ett bestamt mal.

Maskininlarning ar en undergrupp av Artificiell
intelligens som snabbt utvecklas. | maskininlarning
forbattrar en maskin sin prestationsformaga genom
att ldra sig av den data som matas in eller samlas in
av den, antingen sjalvstandigt eller kontrollerat.

Digital sdakerhet innefattar den nédvandiga infor-
mationssakerheten, kunskap om dataskydd och
riskhantering samt verksamhetens kontinuitet och
beredskap.

Helsinki 24.3.2022
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