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Tutkimuksen tarkoitus ja toteutus

v’ Yrittajagallupin selvittaa pienten ja keskisuurten yritysten mielipiteita ja nakemyksia ajankohtaisista aiheista.

v’ Tutkimus toteutettiin tiedonkeruuna, jossa osa vastaajista osallistui kyselyyn Suomen Yrittéjien rekisterista

sahkopostikyselyna (517 vastausta) ja osa Gallup Forum -internetpaneelin kautta (516 vastausta).
v’ Tutkimukseen vastasi yhteensa 1033 pk-yrityksen edustajaa.
v’ Vastaukset tallentuivat yhteismitallisina samaan tietokantaan analysointia varten.

v" Tiedonkeruu tehtiin 1. - 11.4. 2022 valisena aikana.

v" Tulosten luottamusvali on kokonaistuloksen osalta +- 3,1 prosenttiyksikkoa.
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Aineiston rakenne

Aineiston rakenne
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

HENKILOITA YRITYKSESSA TOISSA YRITTAJA/YRITTAJAT ML. ?
1 henkildé/yksinyrittaja

2-4 henkil6a

5-9 henkil6a

10-19 henkilda

20 henkil6a tai enemman

En osaa sanoa

MIKA ON YRITYKSENNE TOIMIALA?

Teollisuus

Kauppa (tukkukauppa tai paivittaistavara- ja erikoiskauppa)
Rakentaminen

Palvelut (asiantuntija- tai muut palvelut)

En osaa sanoa

YRITTAJYYS, OMISTAMINEN JA JOHTOON KUULUMINEN
Olen yrittajd, omistan yrityksen tai osan yritysta (partneri)
Olen yrityksen toimitusjohtaja

Kuulun yrityksen johtoon/johtoryhmaan

Perheeni tai sukuni omistaa yrityksen jossa tydskentelen
Muu

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN)

Padkaupunkiseutu

Uusimaa

Etela-Suomi

Lansi-Suomi

Pohjois- ja Ita-Suomi

0% 20%

40% 60% 80% 100%

I 41%
I 25%
N 14%

B 10%

B 9%

| 0%

Bl 11%

I 16%

I 15%
I 56%
. 3%

e 90%
N 26%

I 16%

- 8%

I 1%

N 249%
B 0%
N 23%
N 23%
I 21%

Vastaaja voi tdssa kuulua useampaan ryhméaén
samanaikaisesti.
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5
Alustapalvelut



Mita alustapalveluja yritys kayttaa

Mita seuraavista alustapalveluista yrityksenne kayttaa?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KAYTTOJARIESTELMA (esim. Microsoft
Windows, Apple iOS, Google Android)

VERKKOSELAIN (esim. Chrome, Safari, Edge,
Firefox)

I
(O3]
(0]
(0]
-
w E

HAKUKONE (esim. Google, Bing, Yahoo)

—
(&)

PILVIPALVELU (esim. Microsoft 365, Microsoft
Teams, Microsoft Azure, Google Drive)

VERKKOYHTEISOPALVELU (esim. Facebook,
LinkedIn, Twitter)

SOVELLUSKAUPPA (esim. Google Play, Apple
App Store)

|\1
N
N ‘
)
o N
w

9]

ul
I

-

VIDEONJAKOPALVELU (esim. YouTube)

w
N
(o))
Ul

VERKKOMARKKINAPAIKKA (esim. Tori,
Amazon, Booking.com)

N
Ul
N
N

m Kylla En osaa sanoa m Ej
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Kuva ilman lukuja

Mita alustapalveluja yritys kayttaa e

hahmottamiseksi eri taustaryhmissa

Mita seuraavista alustapalveluista

yrityksenne kayttaa?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
TYONTEKIJOIDEN MAARA:

1 hld (n=426)

2-4 hléa (n=259)

5-9 hléa (n=147)

10 hléa tai enemman (n=199)
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111)

Kauppa (n=168)
Rakentaminen (n=151)
Palvelut (n=576)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=244)
Uusimaa (n=94)

Etela-Suomi (n=240)
Lansi-Suomi (n=240)

Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)
IKA:

18-39 v (n=224)

40-49 v (n=200)

50-59 v (n=305)

60- v (n=303)

SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylla on (n=741)

Ei ole (n=280)

Kyll&, %
50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400% 450% 500%
1 A S S A
I N S S S

550% 600%

m KAYTTOJARIESTELMA (esim. Microsoft Windows, Apple i0S, Google Android)

B VERKKOSELAIN (esim. Chrome, Safari, Edge, Firefox)

m HAKUKONE (esim. Google, Bing, Yahoo)

® PILVIPALVELU (esim. Microsoft 365, Microsoft Teams, Microsoft Azure, Google Drive)
m VERKKOYHTEISOPALVELU (esim. Facebook, LinkedIn, Twitter)

B SOVELLUSKAUPPA (esim. Google Play, Apple App Store)

= \VIDEONJAKOPALVELU (esim. YouTube)

u VERKKOMARKKINAPAIKKA (esim. Tori, Amazon, Booking.com)
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Mita alustapalveluja yritys kayttaa

Mita seuraavista alustapalveluista yrityksenne kayttaa?

< 0
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
KAYTTOJARIESTELMA (esim. Microsoft Windows, e %0550
Apple iOS, Google Android) //
VERKKOSELAIN (esim. Chrome, Safari, Edge, 85 o
Firefox) /’ \
HAKUKONE (esim. Google, Bing, Yahoo) @ 80 @ 73 @488
PILVIPALVELU (esim. Microsoft 365, Microsoft / / /
Teams, Microsoft Azure, Google Drive) 75 /. 74/. @ 6
VERKKOYHTEISOPALVELU (esim. Facebook, © @983

LinkedIn, Twitter)

72 @® 638
SOVELLUSKAUPPA (esim. Google Play, Apple App 55 ./{
Store) /’

32 /. 6 /‘ 50
° oz\{

VIDEONJAKOPALVELU (esim. YouTube)

VERKKOMARKKINAPAIKKA (esim. Tori, Amazon,

(

Booking.com) =9 34

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
=e=2-4 hload (n=259)

=e=10 hlda tai enemman (n=199)

1 hlé (n=426)

TYONTEKDIJOIDEN MAARA: =e=5-9 hléa (n=147)
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Mita alustapalveluja yritys kayttaa

Mita seuraavista alustapalveluista yrityksenne kayttaa?
Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

KAYTTOJARIESTELMA (esim. Microsoft Windows,
Apple iOS, Google Android)

VERKKOSELAIN (esim. Chrome, Safari, Edge,
Firefox)

88

85

HAKUKONE (esim. Google, Bing, Yahoo) 80

PILVIPALVELU (esim. Microsoft 365, Microsoft

Teams, Microsoft Azure, Google Drive) 75

VERKKOYHTEISOPALVELU (esim. Facebook, 75
LinkedIn, Twitter)

SOVELLUSKAUPPA (esim. Google Play, Apple App 55

Store)

VIDEONJAKOPALVELU (esim. YouTube) 32

VERKKOMARKKINAPAIKKA (esim. Tori, Amazon,

()
Booking.com) =9 s 32
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =e=Teollisuus (n=111)
YRITYKSEN TOIMIALA: =eo=Kauppa (n=168) =eo=Rakentaminen (n=151)

=e=Palvelut (N=576)
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Mita alustapalveluja yritys kayttaa

Mita seuraavista alustapalveluista yrityksenne kayttaa?
Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

KAYTTOJARIESTELMA (esim. Microsoft Windows,

Apple iOS, Google Android) <t 8T 99 89
VERKKOSELAIN (esim. Chrome, Safari, Edge, 85 aole s
Firefox) ”
HAKUKONE (esim. Google, Bing, Yahoo) @ 80 76,0 ©® 32
PILVIPALVELU (esim. Microsoft 365, Microsoft /
Teams, Microsoft Azure, Google Drive) 75 60 .\ /. 9
VERKKOYHTEISOPALVELU (esim. Facebook,
LinkedIn, Twitter) /2 /62./. e
SOVELLUSKAUPPA (esim. Google Play, Apple App 55 47,0 P
Store) //
VIDEONJAKOPALVELU (esim. YouTube) 32 29 @ 07733
VERKKOMARKKINAPAI.KKA (esim. Tori, Amazon, 25 25 .K
Booking.com)
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN: Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =e=Fj ole (n=280) =o=Kylld on (n=741)
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Mita alustapalveluja yritys kayttaa

Mita seuraavista alustapalveluista yrityksenne kayttaa?
Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

KAYTTOJARIESTELMA (esim. Microsoft Windows,

Apple iOS, Google Android) <t b °
VERKKOSELAIN (esim. Chrome, Safari, Edge, 85 & saBac
Firefox) /
HAKUKONE (esim. Google, Bing, Yahoo) @ 80 (0 L

PILVIPALVELU (esim. Microsoft 365, Microsoft 73 ® 76
Teams, Microsoft Azure, Google Drive) 1\7

VERKKOYHTEISOPALVELU (esim. Facebook,

LinkedIn, Twitter) & ¥ 73
SOVELLUSKAUPPA (esim. Google Play, Apple App ~
55 (53 ®0
Store)
VIDEONJAKOPALVELU (esim. YouTube) 32 o
VERKKOMARKKINAPAI.KKA (esim. Tori, Amazon, 25 o 26
Booking.com)
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Paakaupunkiseutu (n=244)
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN): =e=usimaa (n=94) =e=Fteld-Suomi (n=240)
=eo==| ansi-Suomi (n=240) =eo=Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)

KANTAR Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu
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Mita alustapalveluja yritys kayttaa

Mita seuraavista alustapalveluista yrityksenne kayttaa?
Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

KAYTTOJARIESTELMA (esim. Microsoft Windows,

Apple iOS, Google Android) <t ﬁ o
VERKKOSELAIN (esim. Chrome, Safari, Edge, 85 31 0 6 s
Firefox) W
HAKUKONE (esim. Google, Bing, Yahoo) @ 80 WCZSS
PILVIPALVELU (esim. Microsoft 365, Microsoft 73 o % 77

Teams, Microsoft Azure, Google Drive)

VERKKOYHTEISOPALVELU (esim. Facebook,
LinkedIn, Twitter)

SOVELLUSKAUPPA (esim. Google Play, Apple App
Store)

72

55

VIDEONJAKOPALVELU (esim. YouTube) 32

VERKKOMARKKINAPAIKKA (esim. Tori, Amazon,

. ()
Booking.com) =9 2 i
) Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =e=18-39 v (n=224)
IKA: =e=40-49 v (n=200) =e=50-59 v (n=305)

=e=60- v (N=303)
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Mihin tarkoitukseen yritys kayttaa alustapalveluja

Mihin yrityksenne kayttaa alustapalveluita?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Tiedon jakaminen
Tiedon tallentaminen
Markkinointi

Ulkoinen viestinta

Yhteisty6 kumppanien kanssa
Asiakaspalvelu

Myynti

Siséinen viestinta

Yhteisty6 yrityksen sisélla
Jakelu

Tuotanto

Tuotekehitys

m Kylla En osaa sanoa m Ej
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Kuva ilman lukuja

Mihin tarkoitukseen yritys kayttaa alustapalveluja IOROREE R

hahmottamiseksi eri taustaryhmissa

Mihin yrityksenne kayttaa alustapalveluita?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
TYONTEKIJOIDEN MAARA:

1 hl6 (n=426)

2-4 hléa (n=259)

5-9 hlda (n=147)

10 hléa tai enemman (n=199)
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111)

Kauppa (n=168)
Rakentaminen (n=151)
Palvelut (n=576)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Paakaupunkiseutu (n=244)
Uusimaa (n=94)

Etela-Suomi (n=240)
Lansi-Suomi (n=240)

Pohjois- ja Ita-Suomi (n=213)
IKA:

18-39 v (n=224)

40-49 v (n=200)

50-59 v (n=305)

60- v (n=303)

SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylld on (n=741)

Ei ole (n=280)

0%

Kylla, %
100% 200% 300% 400% 500% 600%
I 5 s B

700% 800%

E Tiedon jakaminen
® Markkinointi
B Yhteisty® kumppanien kanssa

E Tiedon tallentaminen
m Ulkoinen viestinta
m Asjakaspalvelu

B Myynti B Sjsdinen viestinta
B Yhteistyd yrityksen sisalla ® Jakelu
® Tuotanto ® Tuotekehitys
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Mihin tarkoitukseen yritys kayttaa alustapalveluja

Mihin yrityksenne kayttaa alustapalveluita?
Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Tiedon jakaminen 73 0\70 @ 0082
Tiedon tallentaminen 72 /0 76@® 83

Markkinointi = 71 T
Ulkoinen viestintda 65 OQ(Of

Yhteistyd kumppanien kanssa 63 @ 61

Asiakaspalvelu 59 /o 58/;)) 73
Myynti = 54 0\ 49 0\.<66
[

Sisainen viestinta 48
Yhteistyd yrityksen sisalla 40 0?0 5
Jakelu 34 0733 (OK

Tuotanto ' 31 /0/% .\/0 47

~
~

Tuotekehitys ' 29 ® 27 ® 36 45
i i o Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 1 hl6 (n=426)
TYONTEKIDOIDEN MAARA: =e=2-4 hl6a (n=259) =e=5-9 hlod (n=147)

=e=10 hlda tai enemman (n=199)

KANTAR Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu
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Mihin tarkoitukseen yritys kayttaa alustapalveluja

Mihin yrityksenne kayttaa alustapalveluita?
Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Tiedon jakaminen 73 66 @@ 63 007679

Tiedon tallentaminen 72

Markkinointi = 71 58 @ ® $175 >0 84
Ulkoinen viestinta 65 53 @ O{M
Yhteistyd kumppanien kanssa 63 3

Asiakaspalvelu 59 49 @~ @ 60 @ 72

Myynti = 54 45 @ @9553 ® 74
Sisainen viestinta 48 0852/

Yhteistyd yrityksen sisalla 40

Jakelu 34 28(1’{0){
Tuotanto @ 31 29"@50 32 0\44

Tuotekehitys 29 28\0’/m ® 45
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =e=Teollisuus (n=111)
YRITYKSEN TOIMIALA: =eo=Kauppa (n=168) =eo=Rakentaminen (n=151)

=e=Palvelut (N=576)

KANTAR Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu
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Mihin tarkoitukseen yritys kayttaa alustapalveluja

Mihin yrityksenne kayttaa alustapalveluita?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tiedon jakaminen 73 @ 65 O 76
Tiedon tallentaminen 72 \o 67 ol 74
Markkinointi = 71 04 \0 76
Ulkoinen viestinta 65 0/55 o 70
Yhteistyd kumppanien kanssa 63 0’ 54 0/66
Asiakaspalvelu 59 @ 48 0/62
Myynti = 54 0/44 ® 57
Sisdinen viestinta 48 ® 39 0 51
Yhteistyd yrityksen sisalla 40 0{ 04
Jakelu 34 o’ 374
Tuotanto ' 31 @125 ® 33
Tuotekehitys ' 29 0/20 ol 33
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN: Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =e=Fj ole (n=280) =o=Kylld on (n=741)
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Mihin tarkoitukseen yritys kayttaa alustapalveluja

Mihin yrityksenne kayttaa alustapalveluita?
Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Tiedon jakaminen 73 71, 907@ 76
Tiedon tallentaminen ' 72 62 00/66\.l 75
Markkinointi ' 71 659 & 274
Ulkoinen viestinta ' 65 6171/366
Yhteistyd kumppanien kanssa 63 /izzfs%

Asiakaspalvelu 59 8 @ 0
Myynti = 54 50 Gy
Sisdinen viestinta 48 j, o5
Yhteistyd yrityksen sisalla 40 33,0 003
Jakelu 34 23 0/
Tuotanto 31 20 0/ 04 ® 38

Tuotekehitys 29 18 @ @6 0@ 37

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) Padkaupunkiseutu (n=244)
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN): =e=usimaa (n=94) =eo=Fte|d-Suomi (n=240)
=eo==| ansi-Suomi (n=240) =eo=Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)

KANTAR Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu

¥ Yritt
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Mihin tarkoitukseen yritys kayttaa alustapalveluja

Mihin yrityksenne kayttaa alustapalveluita?
Kylla, %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Tiedon jakaminen 73 67 @ © @573
Tiedon tallentaminen ' 72 68 @, 7%
Markkinointi ' 71 63 0//0§0 G
Ulkoinen viestinta ' 65 60 o/o 64 @ 72
Yhteistyd kumppanien kanssa 63 60 M 67
Asiakaspalvelu 59 52 0/05759 ® 70

Myynti = 54 44 @ O 57 _® 69
Sisainen viestinta 48 ),}0 46 @757

Yhteistyd yrityksen sisalla 40 31 0/0447 47
Jakelu 34 27 @ "0 36 O 47
Tuotanto 31 21 @ ol 932 l 47
Tuotekehitys 29 18 0/ o/Q730 \o 49
i Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =e=18-39 v (n=224)
IKA: =e=40-49 v (n=200) =e=150-59 v (n=305)

=e=60- v (N=303)

KANTAR Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu

¥ Yritt
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Kuinka riippuvainen yritys on alustapalveluista

Kuinka riippuvainen yrityksenne on
alustapalveluista?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)

Ei lainkaan
riippu-
vainen

Erittain
riippu-
vainen

Vain vahan
riippu-

vainen Melko

riippu-
vainen

En osaa
sanoa

Kuinka riippuvainen yrityksenne on alustapalveluista?

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% ka.

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
TYONTEKIJOIDEN MAARA:

1 hl6 (n=426)

2-4 hléa (n=259)

5-9 hléa (n=147)

10 hl6a tai enemman (n=199)
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111)

Kauppa (n=168)
Rakentaminen (n=151)
Palvelut (n=576)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=244)
Uusimaa (n=94)

Etela-Suomi (n=240)
Lansi-Suomi (n=240)
Pohjois- ja Itéa-Suomi (n=213)
IKA:

18-39 v (n=224)

40-49 v (n=200)

50-59 v (n=305)

60- v (n=303)

SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylla on (n=741)

Ei ole (n=280)

B Erittdin riippuvainen (4)
mVain vahan riippuvainen (2)

37 @ 6]

32

E Melko riippuvainen (3) En osaa sanoa

mEi lainkaan riippuvainen (1)

2,56

2,44
2,48
2,68
2,80

2,55
2,60
2,30
2,63

2,64
2,33
2,55
2,45
2,68

2,71
2,56
2,65
2,35

2,64
2,33
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Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttoa yrityksessa

Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttéa yrityksessanne?
Voit valita useita.

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Oman yrityksen osaamisen puute
Korkea hinta
Tekniset hairiot
Vaikeaselkoiset kaytts- tai sopimusehdot
Puutteellinen tietoturva
Huono kaytettavyys
Vaihtoehtoisten palveluiden vahaisyys
Vaikeus vaihtaa toiseen alustapalveluun
Huono asiakaspalvelu m

Tietoliikenney hteyksien riittamattomyys
Puutteelliset valitusmahdollisuudet
Epaoikeudenmukaiset kaytannst [[EN

Joku muu asia, mika?

Ei mikaén

KANTAR Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu

¥ Yritt

ajat »



Kuva ilman lukuja
kokonaisvaikutuksen

Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttd s e e

Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttéa yrityksessanne?
Voit valita useita.
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 25% 50% 75% 100% 125% 150% 175% 200%

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) I e
TYONTEKIJOIDEN MAARA:
1 hio (n=426) I e e -
2-4 hl6a (n=259) I N S e e
5-9 hl10& (n=147) | e s |
10 hléa tai enemmaén (n=199) | N N S U [ N S N i ——
YRITYKSEN TOIMIALA:
Teollisuus (n=111) | S O |
Kauppa (n=168) | [ S S s S
Rakentaminen (n=151 ) N o O v
Palvelut (n=>576) | oy v o
ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):
Padkaupunkiseutu (n=244") | L0 00 o
Uusimaa (n=94) I N A S N S D e e
Eteld-Suomi (n=240) | 0000000 5 S o N e
Lansi-Suomi (n=240) | S
Pohjois- ja It&-Suomi (n=%lg\) . | ' [ | | | []]
18-39 v (n=224) | e o
40-49 v (n=200) IS TS Ee.
50-59 v (n=3005) | o
60- v (n=303) I e e .
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN:
Kylld on (n=741) | N I s N s N s N .
Ei ole (n=280) N e e

mOman yrityksen osaamisen puute m Korkea hinta

B Tekniset hairiot u Vaikeaselkoiset kaytto- tai sopimusehdot
m Puutteellinen tietoturva ® Huono kaytettavyys

mVaihtoehtoisten palveluiden vahaisyys m Vaikeus vaihtaa toiseen alustapalveluun
B Huono asiakaspalvelu m Tietoliikenneyhteyksien riittamattdmyys
m Pyutteelliset valitusmahdollisuudet ®m Epdoikeudenmukaiset kdaytannot

BJoku muu asia, mika?
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Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttoa yrityksessa

Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttda yrityksessanne?
Voit valita useita.

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Oman yrityksen osaamisen puute = 28 _CON 78
Korkea hinta = 23 25
Tekniset hairiot = 19 9234

Vaikeaselkoiset kayttd- tai sopimusehdot = 14
Puutteellinen tietoturva 13

Huono kaytettavyys 13

Vaihtoehtoisten palveluiden vahaisyys @ 11
Vaikeus vaihtaa toiseen alustapalveluun | 11
Huono asiakaspalvelu 8

Tietoliikenneyhteyksien riittamattémyys 7

7

Puutteelliset valitusmahdollisuudet

Epaoikeudenmukaiset kaytannot .?D
Joku muu asia, mika? '\
Ei mikaan 30 O=T9~27030

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 1 hlé (n=426)
TYONTEKDOIDEN MAARA: =e=2-4 hl6a (n=259) =e=5-9 hl6d (n=147)
=e=10 hlda tai enemman (n=199)
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Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttoa yrityksessa

Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttda yrityksessanne?

Voit valita useita.

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 5%

Oman yrityksen osaamisen puute
Korkea hinta

Tekniset hairiot

Vaikeaselkoiset kayttd- tai sopimusehdot
Puutteellinen tietoturva

Huono kaytettavyys

Vaihtoehtoisten palveluiden vahaisyys
Vaikeus vaihtaa toiseen alustapalveluun
Huono asiakaspalvelu

Tietoliikenney hteyksien riittamattémyys
Puutteelliset valitusmahdollisuudet
Epaoikeudenmukaiset kaytannot

Joku muu asia, mika?

Ei mikaan

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
=eo=Kauppa (n=168)

YRITYKSEN TOIMIALA:

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
28
23
19 .’/!DZZ
14 .@18
13 ./.{120 16\0 20
13 () ‘0 19
11 O)
11 \Q 7 @, 14
8 .@. 14
7 ./4 @" 8 @ 14
=
6 OO &
=

30.\!325—0 i3

=o=Teollisuus (n=111)
=e=Rakentaminen (n=151)

=e=DPa|velut (n=576)
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Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttoa yrityksessa

Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttda yrityksessanne?
Voit valita useita.
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Oman yrityksen osaamisen puute = 28 @ 21 @ 31
Korkea hinta = 23 \(0{
Tekniset hairiét = 19 o—\/o/ 22
Vaikeaselkoiset kayttd- tai sopimusehdot = 14

Puutteellinen tietoturva = 13 \0 143

Huono kaytettavyys 13 0\ 9
Vaihtoehtoisten palveluiden vahaisyys 11 /o 12

Vaikeus vaihtaa toiseen alustapalveluun @ 1, ® 14
Huono asiakaspalvelu ' 8 \0 5@ 9

Tietoliikenneyhteyksien riittamattémyys 7 0/3 0/8

Puutteelliset valitusmahdollisuudet = 7 \O 4 0' 8
Epdoikeudenmukaiset kaytannét 6 \Oﬁ{6
Joku muu asia, mika? 3(0/&\
Ei mikaan 30 ——® 7 —® 38
SUOMEN YRITTAJIEN JASEN: Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =e=Fj ole (n=280) =eo=Kylld on (n=741)

KANTAR Yrittajagallup, kierros 2/2022 huhtikuu

¥ Yritt

ajat ~



Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttoa yrityksessa

Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttda yrityksessanne?

Voit valita useita.

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 5%

Oman yrityksen osaamisen puute
Korkea hinta

Tekniset hairiot

Vaikeaselkoiset kayttd- tai sopimusehdot
Puutteellinen tietoturva

Huono kaytettavyys

Vaihtoehtoisten palveluiden vahaisyys
Vaikeus vaihtaa toiseen alustapalveluun
Huono asiakaspalvelu

Tietoliikenney hteyksien riittamattémyys
Puutteelliset valitusmahdollisuudet
Epaoikeudenmukaiset kaytannot

Joku muu asia, mika?

Ei mikaan

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033)
=eo=usimaa (n=94)
=e=| ansi-Suomi (n=240)

ALUE (NUTS2, PKS ERIKSEEN):

40% 45% 50%

10%

15% 20% 25% 30% 35%

28
23
19

@ 42

30

Paakaupunkiseutu (n=244)
=e=Fteld-Suomi (n=240)
=e=Pohjois- ja Itd-Suomi (n=213)
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Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttoa yrityksessa

Mitka asiat estavat tai haittaavat alustapalveluiden kayttda yrityksessanne?
Voit valita useita.
Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Oman yrityksen osaamisen puute = 28 () Q.84

Korkea hinta 23

Tekniset hairiot = 19 )
Vaikeaselkoiset kayttd- tai sopimusehdot 14 04’
Puutteellinen tietoturva 13 ‘0 90/01 16
Huono kaytettavyys 13 CIO 13 ® 20
Vaihtoehtoisten palveluiden vahaisyys 11 0/7£ 15
Vaikeus vaihtaa toiseen alustapalveluun | 11 \O/QI 13
Huono asiakaspalvelu 040 10
X/ \0 11

Puutteelliset valitusmahdollisuudet

Epaoikeudenmukaiset kaytannot IOQ 4,09 10
Joku muu asia, mika? 3%
Ei mikaan 30 =370 37

Huhtikuu 1.-11./2022 (n=1033) =e=18-39 v (n=224)
IKA: =e=40-49 v (n=200) =e=50-59 v (n=305)
=e=60- v (n=303)

8
Tietoliikenneyhteyksien riittamattémyys 7 @ @66

7

6
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