[Tunnusmusiikki alkaa]

[Tunnusmusiikki paattyy]

[Miettinen:] Tervetuloa

Hyvinvoiva Yrittdja Podcastin pariin.

Talla kertaa ddnessa ovat

Radian asiantuntijat vieraineen -

ja aiheena

on positiivinen johtaminen kaytannossa.

Mina olen Jukka Miettinen -

ja mina olen Jani Tiilikainen.

Toimitaan johtamisen valmentajina.

[Miettinen:] Vieraana meilla

on tédnaan Satu Sneck -

Jyvaskylan Hoivapalvelut Oy:sta

Satu on opiskellut Gradialla johtamista

ja tehdaan tassa -

paljon muutakin yhteistyota.



Tervetuloa Satu

ja kerrotko hieman itsestasi.

mista tulet ja mita teet?

[Sneck:] Kiitos.

Pohjakoulutukseltani -

olen tosiaan sairaanhoitaja,

jossa olen sitten ollut toissa -

erindisissa tyotehtavissa

kaiken kaikkiaan reilusti yli 11 vuotta.

Hoitoalan lisdksi on sitten koulutusta

hyvinvointi- ja liikunta-alalta, -

jossa olen toiminut myds sitten

yrittdjana ja nyt tyoskentelen -

tosiaan neljatta vuotta

Jyvaskylan Hoivapalveluissa -

ja tuolla Muuramen Koskikodin yksikossa

palvelujohtajana.

Ennen palvelujohtajana toimimista

tyoskentelin tosiaan -

Koskikodilla sairaanhoitajana

useamman vuoden -



ja sitten sind aikana

my0s sitten oppisopimuksella -

kavin Gradiassa tata

|dhiesimiehen ammattitutkintoa -

ja sitten tuossa

kevaalla valmistuin tasta -

johtamisen ja yritysjohtamisen

erikoisammattitutkintolinjalta, -

ettd Gradian kanssa on siind mielessa

yhteistyota ja koulutusta -

tosiaan kayty ja erilaisia kursseja

myo0s sielld kdaynyt.

Jos kerron vield Koskikodista

eli me ollaan -

ikdihmisten

tehostettu palveluasumisen yksikko -

ja meilla on talla hetkella

noin 40 pysyvaa asukasta.

Sitten meilld on kaksi semmoista

intervallipaikkaa, -



missa sitten aina asiakas vaihtuu.

Ja kaikki asukkaat tarvitsevat tietysti,

kun ollaan -

tehostettu palveluasumisen yksikko,

niin tarvitsevat paljon sita -

apua ja tukea kaikissa niissa

arjen askareissa.

Ja sitten minun palvelujohtajan

tehtavankuvaan kuuluu -

tdman yksikon tietysti

talous- ja henkilostéjohtaminen -

ja asiakkuuksien johtaminen.

Meidan organisaatiossa -

on hyvin laaja tama

palvelujohtajan tydkuva, -

ettd tehdaan sita,

mihin on aikaa ja tarvetta milloinkin, -

etta tarvittaessa olen myds sitten

kentalld ihan sairaanhoitajan tydssa -

eli haluan myds tehda

kentalla sita tyota, -



jolloin tunnen meidan

asukkaat ja henkiloston -

ja tiedan,

ettd mita se arkityo siella sitten on.

[Miettinen:] Kylla.

Tarkea ja monipuolinen tyohan -

sinulla sielld Koskikodilla on.

Mutta tanaan puhutaan vuorovaikutuksen

ja tunteiden johtamisesta.

Miten naet,

mika merkitys -

Vuorovaikutuksen ja tunteiden

johtamisella on teidan tyopaikalla?

[Sneck:] No, tietysti

kun hoitoalalla tyoskennelldan, -

niin vuorovaikutushan on kaiken a ja o,

kun me teemme -

tyota ihmiselta ihmiselle

jaa omalla toiminnallani -

pyrin tietysti luomaan semmoisen



mahdollisimman avoimen ilmapiirin -

ja vuorovaikutuksellisen ilmapiirin

eli minua on aina helppo ldhestya -

ja minun toimiston ovi

on aina ensinnakin auki, -

jos tietysti on joku pakollinen,

ettd on pakko laittaa kiinni, -

niin tietysti silloin,

mutta ett3 aina saa koputtaa -

ja tulla juttelemaan,

ettd pyrin olemaan myos -

lasna mahdollisimman paljon

eli en juuri etatoita sitten tee, -

kun on aina tarkeaa,

ettd se ldhiesimies on sitten paikalla.

Ja tietysti se, ettd annetaan

jokaiselle ihmiselle tilaa.

Huomioidaan kaikki yksildllisesti,

etta se on tosi tarkeas, -

ettd ihmiset tulevat

erilaisista taustoista, -



eri ikaisia ja se,

ettd kuunnellaan jokaista -

ja tietysti pitaa aina sitten asettaa

ne omat mielipiteet ja tunteet -

syrjaan ja yrittaa

kuunnella sitd ihmista -

ja mahdollisimman empaattisesti

aina suhtautua sitten -

ja tavallaan yrittaa

samaistua siihen tilanteeseen, -

missa se ihminen on.

Ettd vuorovaikutus on tosiaan se,

ettd me ollaan vuorovaikutuksessa, -

tietysti mina olen esimiehena

tyontekijoiden kanssa, -

tyontekijat ovat keskendan,

mutta sitten kun meilld on myos -

se meidan palveluasiakas

eli asiakkaalla on ne omat tunteet, -

omat toivomukset



ja omat haasteensa myos siing, -

ettd miten me sitten huomioidaan

ja otetaan kaikki huomioon siina.

Hoitoala tietysti talla hetkella

muutenkin on hyvin haasteellinen -

tdman henkiléstdpulan takia eli

sijaisia on aina haastava saada .

ja sitten se,

ettd me saadaan ammattihenkil6its, -

ettd pystytdan takaamaan tavallaan

se turvallisuus ja henkilostomitoitus -

ja sitten tietysti tdma korona-aika

on asettanut meille -

erityishaasteita myos eli,

ettd miten se jokainen on kokenut, -

ettd koronakin oli alkuun semmoinen

hyvinkin pelottava ja henkilosto -

tarvitsi paljonkin tukea siing,

etta miten niita tunteita sitten -

pystyy siella kasittelemaan.



Aina ne pitaa jollakin konstilla

saada vdhan aukaistua -

ja tietysti jokainen ehka

kasittelee niita eri lailla ja se, -

ettd miten ma pystyn siinad tukemaan

ja kasittelen sitten jokaisen kanssa ne.

Toiset tykkdaa semmoisesta

yksilokeskustelusta enemman -

ja toiset taas sitten

ryhmakeskustelusta ehkd enemman -

ja oikeastaan kaikkia keinoja sitten

hyodyntden pitaa yrittaa -

ratkaista niita tilanteita.

[Miettinen:] Eli tammoisella

itsensd johtamisella -

on aika suuri merkitysta teidan tyossa.

[Sneck:] Kylld, nimenomaan se,

ettd pitda pystya johtamaan itsedan -

ja pitaa pystya myos hallitsemaan

niitd omia tunteitaan eli se, -



ettd minun tehtava on tietysti myos

antaa ne tietyt rajat, -

ettd ne tunteet ei lahde liikaa viemaan,

ettd jokainen pystyy tyoskentelemaan, -

ettd vaikka olisi sitten jotakin

omassa eldmassa -

tai siina tyopaikalla tapahtunut jotain,

niin silti pystyy -

ammatillisesti toimimaan.

Ja tietysti jossain tilanteessa -

joutuu myos siihenkin

asiaan puuttumaan.

Ja se kuitenkin vaikuttaa

kaikkien tydhyvinvointiin -

ja sitten siihen tyohon,

minkalaisena me se tehdaan -

ja mitenka laadukasta se

tyo ensinndkin on.

Ja sitten tietysti se,

ettd kun meidan asiakkaat -

on niita muistisairaita,



niin my®és se, -

ettd sehan herattaa paljon tunteita,

etta muistisairaus -

on valitettavasti semmoinen sairaus,

mika tietysti -

Muuttaa sen ihmisen kadytosta

eli saattaa olla tammaista -

aggressiivisuutta hoitajia kohtaan

tai hyvin dkkipikaisuutta -

tai sellaista,

mika ei ehka ole -

heille luonteenpiirteen omaista,

mutta pitaa ymmartaa, -

ettd se on siita sairaudesta johtuvaa,

mutta etta siina hoitajalla pitaa -

olla ddrimmadinen karsivallisyys

ja keksia niita keinoja, -

ettd muistisairaalla monesti haviaa

esimerkiksi sanat, -

niin pitaa miettia milla muulla sanalla

tai asialla me voidaan ilmaista sit3, -



jotta han tulisi ymmarretyksi

ja saa sitten myos -

kertoa omia tuntemuksiaan myos.

Muistisairaan toivomuksethan -

on hyvin vaikeata

ja monesti sitten -

omaisten toiveet voi olla taas eri

kuin mika sen muistisairaan toive, -

etta sitten myos se,

ettd se omaisten tukeminen -

tassa tilanteessa vaatii myos

henkildstolta hyvin paljon -

ja tietysti myds sitten minulle

tulee paljon nadita omaisten kanssa -

keskusteluja ja yhteistyota.

[Miettinen:] Kylla.

Teilld on tuo asiakaskanta -

tai asiakkaat ovat erilaisia,

kun on ne asukkaat siella -

ja on omaiset



ja sitten on viela henkilokuntaa -

ja eri tavalla varmasti joutuu naita

vuorovaikutuksia ja tunteiden asioita -

kasittelemaan sitten

eri kohderyhman kohdalla.

[Sneck:] Kylla.

[Miettinen:] No mitenkas teilla -

yleensa tunnistetaan naita asioita?

[Sneck:] No,

ihmisen kaytoshan on semmoista, -

on semmoista mista pitaa miettia,

ettd mista se johtuu -

tai, ettd tunteethan tarttuvat

monesti esimerkiksi tyoyhteisdssa, -

etta jos on semmoinen,

ettd on vasymysta tai semmoista -

negatiivista suhtautumista,

ei oikein motivoidu, -

niin se helpolla tarttuu,

kiire tarttuu helpolla -



eli sitten pitaa justiin miettia,

ettd mista ne johtuu ja onko siihen -

jotain tehtavissa,

etta tietysti jokaisen ihmisen -

pitaa hallita ne omat tunteet

ja miettia se, -

etta silloin kun tullaan tyopaikalle,

niin tunteet saa olla lasn3, -

mutta niita pitaa hallita

ja pitaa olla tyokykyinen.

Sekin on tilanne,

mita pitda sitten aina pohtia, -

jos omassa eldmassa esimerkiksi

on joku semmoinen tilanne, -

etta pystyyko siella

ammatillisesti toimimaan.

Ja sitten ty6ta kun tehdaan persoonana,

niin sehdn on rikkaus tietenkin -

ja se on jokaisen vahvuus.

Eli meilld on ne tietyt rajat -

ja tietyt saannat,



lainalaisuudet -

ja niiden mukaan pitaa toimia,

mutta myos se, -

ettd se persoona saa nakya siella

ja sita pyrin vahvistamaankin, -

ettd omalla persoonalla saa tehda t6ita,

mutta tietyt asiat tietysti pitaa -

tehda niiden

lain ja sdantdjen puitteissa.

Sitten on tietysti taa tyoilmapiiri,

mistd nyt vahan olikin puhetta, -

etta saataisiin semmoinen positiivinen

ty6ilmapiiri ja kaikkia tukeva -

eli ei pelkdstaan se,

ettd mina kuuntelen tyontekijoita, -

vaan tyontekijoiden pitda kuunnella

tietysti keskenaan toisia -

ja toimia siina tiimissa,

ettd meilla ei kukaan oikeastaan -

toimi yksin vaan kaikki toimivat yhdessa

asiakaslahtoisesti -



eli asiakas on kuitenkin se,

mikd maaraa sen meidan toiminnan.

Tietysti sopimuksen mukaisestihan

me tarjotaan palvelua.

Sitten on tammaoinen,

mika alalla on, -

ettd kun koko ajan tulee muutoksia.

Pitda suhtautua niihin muutoksiin, -

positiivisesti,

mutta sitten siina kiireessa -

ja kaikessa tyon tiimellyksessa,

niin saattaa tulla tammoista

muutosvastarintaa,

niin sitten pitda aina miettia se, -

ettd miten saisi ihmiset

motivoitua ja ajattelemaan, -

ettd se on mahdollisuus se muutos,

ettd ainakin kokeillaan.

eihan kaikki muutokset

valttamatta ole sellaisia, -



ettd ne sellaisenaan

istuu meidan tyoyhteisoon, -

mutta aina on valmis kokeilemaan.

Sitten tietysti se,

ettd toiset ihmiset motivoituvat -

paljon nopeammin semmoiseen

uuteen asiaan -

tai ottaa sen helpommin vastaan,

sitten toiset taas ehka vahan -

jaa sinne mietintakannalle

ja katselee sivusta, -

mutta siihenkin pitda antaa

jokaiselle se oma tilansa, -

ettd mitaan ei voi vakisin vieda

tavallaan missdan tydyhteisossa lapi -

ja sithen me tietysti pyritaankin,

ettd kaikki muutokset mietitaan, -

kehittdmiskohteet ja kaikki tallaiset,

ettd jokainen tyontekija -

saa osallistua ja mietitdan yhdessa,

ettd miten se meidan yksikdssa sitten, -



ettd toimisiko semmoinen

ja miten sita lahdetaan -

kokeilemaan tai muokkaamaan.

[Miettinen:] Nostit usein tuon

kiire-sanan tuossa noin -

ja kiiretta on ja nain,

mutta miten tama kiire -

vaikuttaa sitten,

ettd vedotaanko siihen aina -

naissa asioissa vahan liikaakin

vai voidaanko sen taakse -

vahan paetakin,

ettd nyt voin -

ndyttaa tammoisia tunteita

tai vuorovaikutus ei toimi, -

kun on niin kiire?

[Sneck:] Kylla se on varmasti,

no, hoitoalalla ja varmasti -

joka alalla tana paivana

etta aina sanotaan, -



ettd on niin kiire,

ettei suunnilleen syémassakaan -

vessassa ehdi kdymaan,

mutta etta se todellisuushan -

ei joka paiva ainakaan ndin ole,

etta toki on tilanteita milloin -

on kiire ja silloin pitdd miettia,

ettd mika on se tavallaan -

se tarkein asia,

mita me tehddan sen kiireen keskell3 -

tai miten me pystytaan

toimimaan ja tekemaan ne -

niin sanotut pakolliset jutut,

mutta onhan se helppo vedota siihen, -

etta kiire ei valttamatta ole,

vaan se luodaan se kiire itse.

Jos me aamusta asti jo mietitaan,

ettd minulla on kauhea kiire -

ja minad en ehdi tekemaan yhtdaan mitaan

ja viela viljelet sita kaikille, -



niin kohta koko tiimissa

on kaikilla kiire, -

vaikka todellisuudessa

valttdmatta ei edes ole.

Sitten jos oikeasti koko ajan on kiire,

niin sitten meidan pitaa miettia, -

ettd mista se johtuu.

Mitd me voidaan sille tehd3, -

voidaanko me tehda sille ensinnakin.

Kaikkeen kiireiseen ei valttamatta -

voi vaikuttaa,

ettd monestihan hoitoalalla -

on nyt justiin se,

ettd sanotaan, etta koko ajan kiire -

ja henkilostomitoitusta

pitdisi koko ajan nostaa.

No, poistaako se sen tilanteen.

Se ei valttamatta poista, -

vaikka henkil6stda tulisi kuinka paljon,

jos me edelleen -

tehdaan tietylla tavalla se tyo



ja tehdaanko me se kaikki, -

jos meilla on sita ylimaaraista aikaa,

niin tehdaankd me se asiakkaan hyvaksi -

vai mitd me tehdaan

silla ylimaaraisella ajalla.

Se on tietysti semmoinen,

mita esimiehena -

joutuu koko ajan muistuttamaan.

[Miettinen:] Kylla.

Tuo ldsndolon merkitys -

on varmasti suuri teidan alalla.

[Sneck:] Kylla.

Se ainakin tuossa korostui.

Oikein hyva.

Minkalaisia vélineitad naet,

etta teilld on tdmmoisen -

vuorovaikutuksen ja tunteiden

johtamisen tunnistamiseen -

ja vahvistamiseen?

[Sneck:] No, oikeastaan nuo



valineet ja keinot on niin, -

ettd en oikein osaa eritella

vuorovaikutusta tai tammaoista -

tunteen johtamista siitd

muusta johtamisesta, -

ettd kun se on meilla

niin vahvasti koko ajan siella lasna -

eli ne ei ole kaksi eri asiaa,

ettd ne kuuluu siihen -

kaikkeen johtamiseen.

Totta kai meilld on kaytossa -

nama tammaoiset,

mita varmasti kaikilla tyopaikoilla, -

ettd pidetdaan pienemmissa tiimeissa

tiimipalavereja, -

pidetddn isommalla porukalla.

Vuorotydssa on tietysti se ongelma, -

etta kaikkihan ei voi olla l1asna

samaan aikaan -

eli sitten jos meilld on joku tyékokous,

niin se, ettd milla me saadaan #-



se tieto kulkee kaikille-

ja meidan tyokokouksessa tosiaan -

kasitelladn milloin mitdkin asioita,

etta toki on sellaisia -

tiedotettavia asioita,

mutta sitten valilld me -

saatetaan pitaa kokous ihan niin,

ettei minulla ole mitdan esityslistaa -

ja lahdetaan tavallaan sielta

tyontekijan ndkokulmasta, -

ettd menndan vaan sinne paikalle

ja sitten etts, -

no, mista te nyt haluatte keskustella,

ettd olisiko semmoisia -

yhteisia pelisddntoja tai muuta,

ettd mista olisi hyva keskustella.

Tuosta tyokokouksesta viela

senverran sanon, -

ettd meidan esityslista on sellainen,

toki mina teen semmoisen pohjan, -



mutta ettad se on tietokoneella

ja se on aina avoin, -

ettd jokainen voi kayda

lisddmassa sinne, -

ettd haluaisin keskustella

tasta asiasta -

tai tuoda oman nakokulmansa eli

tavallaan saadaan anonyymisti myos se, -

ettd jos ei sitten halua tulla sita

minulle tai toisille sanomaan, -

niin sen voi vaan

lisata sinne esityslistaan -

eika siina ruveta ratndamaan,

ettd kuka sanoo sinne lisdnnyt -

tai mita talla tarkoitetaan,

vaan kaydaan se sitten lapi.

Ja tietysti sitten tammaiset

kaikki perinteiset kehityskeskustelut.

Kehityskeskusteluja itse asiassa

nyt sitten meidan johtoryhman kanssa -

muutettiin meidan pohjakin,



ettd meilld oli ennen tdmmoinen -

perinteinen kysymys-vastaus pohja,

mika oli aika monta sivua -

ja kaytiin hyvinkin jarjestyksessa lapi,

niin muutimme sen tammaoiseen -

SWOT-pohjaan se nyt tdna vuonna

ja sielld on sekd mina ja tyo -

ja mina ja vapaa aika.

Ja nyt nimenomaan se, -

ettd kun monesti siina

kehityskeskustelussa puhutaan -

niista tyoasioista,

puhutaan niistd koulutuksista, -

kehittamiskohteista tyon nakokulmasta,

mutta ei ollenkaan valttamatts -

jaa sitten ehka aikaa tai sitten se

vahan unohtuu siind se vapaa aika -

ja se perhe ja millad on erittdin suuri,

se todenndkoisyys voi olla se, -

etta siella on kotona joku semmoinen,

mika heijastuu sinne toihin -



ja siita olisi ihan hyva keskustella.

Mutta toki sitten jokaisen yksityisyys -

pitda ottaa huomioon,

ettd mina aina sanonutkin, -

ettd minulle saa kertoa sen verran

kun itse haluaa, -

ettd mina toki pidan sen

omana tietonani, -

mutta toiset avautuu enemman

ja toiset ei valttamatta halua -

halua kertoa kauheasti siita

yksityiselamastaan, -

mutta Iahinna se,

ettd mina tiedan, -

jos sielld on jotain semmaoista,

mika ehka -

voi vaikuttaa siihen tydkykyyn

ja tydmotivaatioon -

ja se, etta haluaako esimerkiksi,

jos on sitten jotain vaikeita asioita, -



mika nyt siella kotona kuormittaa,

niin sitten ehka -

en sille tyontekijalle lahde

mitaan lisdvastuuta, -

ettd han ei ehka nyt juuri

talla hetkelld siita selviydy, -

niin pitda olla oikeus myos sanoa,

ettd katsotaan tata myéhemmin, -

ettd nyt ei ehka ole tdhan

oikea hetki.

Ja sitten tosi tarkea meilla on se,

ettd, esimerkiksi meilld on semmaoisia, -

sanotaan,

ettd kahvi- ja ruokapoytakeskusteluja -

eli mina pyrin aina

ruokailemaan tyontekijoiden kanssa, -

jos olen fyysisesti itse paikalla

eikd minulla ole juuri silleen, -

etta ajallisesti pystyn sen tekemaan.

Meilldhan ruoka-aika -

lasketaan tydaikaan eli olemme



halytysvalmiudessa koko ajan.

Joku joutuu aina, melkein voi sanoa,

etta joutuu poistumaan tai nain -

ja tyoasioista paljon keskustellaan,

mutta sitten keskustellaan -

niin paljon vapaammin siina

kun syodaan -

vdhan suunnitellaan ehka sita

seuraavaa paivaa tai jotain toimintaa, -

muuta ja sitten siina tulee samalla

tietysti niita kotikuulumisia, -

ettd mitad on illalla tehnyt

ja mita on lasten kanssa vaikka tehnyt -

ja muuta,

niin se lahentaa tosi paljon.

Ettd se on ollut semmoinen,

mita pyrin aina jarjestamaan -

itselleni sen ajan,

ettd jos minulla on joku tyo, -

niin jos se vaan pystyy keskeyttamaan,

niin sitten menen kylla -



samaan aikaan sinne sydmaan.

Ja tietysti sitten kaikki tammoiset

TYHY paivat, tyon ohjaukset.

Tyonohjausta meilld on ollut monenlaista.

Téassa varsinkin korona-aikana -

meilld on ollut tydnohjausta

poikkeuksellisen paljon, -

koska henkildstd on tarvinnut

sitd tukea enemman, -

niin on ollut tAmmaisia ihan

ryhmakeskusteluja siis meidan yksikossa.

Sitten on otettu kaikista yksikoista

sen verran mita nyt on pystytty -

aina jokaiseen tilaisuuteen

sitten saamaan eli sielld -

on vahdn porukka vaihtunut

ja sitten yritetty se, -

etta eri yksikoissa,

ettd jos jossain on semmoinen -

tosi hyva, mita voisi kopioida,



ettd tdma on hyva kaytanto, -

etta kokeilkaa tata,

niin sitten se tulee sielta -

nimenomaan tyontekijéiden tuomana,

emmeka me esimiehena tuoda sit3, -

kun se on aina eri asia,

etta jos toisesta tiimista -

Tai vaikka talon sisalta

tyontekija ehdottaa sita, -

kun se, etta se on sitten esihenkild,

joka sita ehdottaa, -

niin ehka tyontekijat

ovat vastaanottavaisia aina néille -

tammoisille, ettd joku sanoo,

ettd tdma on ohi tosi hyva, -

ettd kokeilkaa tata.

Sitten meilla on tietysti ollut naita

erilaisia palautteenantotapoja.

Haastehan on se,

ettd me suomalaiset ehka ollaan -



vahan semmoista jurokansaa,

ettd se palautteen antaminen -

on haastavaa ja nimenomaan sen

rakentavan palautteen antaminen, -

ettd ei voida antaa ihmisen,

tavallaan siitd, minkalainen han on, -

vaan siita tyoskentelytavasta.

Se pitaa liittya siihen tyohon.

Ihmista ei tietenkaan voi persoonana

lahtea silla tavalla arvioimaan -

tai muuta.

Etta ne on semmoisia, -

ettd meilld on ollut tammaista

ihan perinteista palautelaatikkoa.

Sitten meilla oli tammainen,

tamakin oli itse asiassa -

tyontekijoiden idea,

ettd me tehtiin timmaoinen puu -

meidan taukohuoneen seinélle

ja sitten siihen kerattiin lehtia.

Meilla oli aina joku aihe,



mista tavallaan kerattiin.

Yksi se oli esimerkiksi semmoinen,

etta miten mina -

voin parantaa tyépaikan ilmapiiria.

Jokainen saa kayda laittamassa -

sinne lehden sinne puuhun.

Siindkin oli se mahdollisuus, -

ettd jos ei nyt halua sitten kirjoittaa,

ettd kenenkaan ei tarvitse analysoida, -

ettd kenen kasialaa tdma on,

niin voi kirjoittaa koneella sen.

Niin sitdkin joskus miettii,

ettd joku sitten miettii, -

ettd kenen tama nyt on tama,

vaikka tietysti pitaisi suhtautua -

aina avoimesti oli kenen tahansa.

[Miettinen:] Mutta nuo ovat oikein

semmoisia monipuolisia vélineita -

ja tuossa just naista

kahvipoytakeskusteluista -



ja sanoitkin tuossa,

ettd lahdet ruokailemaan mukaan, -

niin ndmahan on hirvedn isoja asioita,

vaikka ne kuulostaa aika pienilta -

ja varsinkin nyt,

kun etatyota on ja muuta, -

niin tammaiset

kahvipoytakeskustelut ovat jadneet, -

ettd se puu vaikutti

kylla ihan mielenkiintoiselta asialta.

[Sneck:] Kylld. [Naurahtaal]

[Miettinen:] Kylla.

[Tiilikainen:] Hyva.

Oli tosi monipuolisesti kylla, -

mita teilld on kaytossa.

Mielellaan kuulisi lisda viela tuosta, -

kun sanoit ettd kehityskeskustelut

on muutettu tallaiseen SWOT-pohjaan, -

niin miten henkilokunta

on siihen reagoinut?

Minkalaisia tunteita se



on ehka herattanyt?

Kyllahan se alku oli silleen,

etta kun laitoin, -

ettd kehityskeskusteluajat meilla

on aina sdhkoisessa muodossa, -

ettd jokainen

voi kdyda varaamassa sen ajan -

ja sitten sielld oli tdma kysely

ja kaikki olivat ihan, -

ettd mita siella edelliselle tapahtui,

vaikka oli kylla kerrottu, -

etta se on muuttunut,

mutta etta se oli niin, -

jollain tavallahan se oli helpompi,

kun sielld on kysymys -

ja sind mietit siihen vastauksen

ja nyt siella onkin -

yhtakkia semmoiset nelja ruutua,

mutta olimme laittaneet sitten siihen, -

ettd johtoryhman kanssa mietittiin,

etta sielld oli vahdan semmoisia -



auttavia kysymyksia suluissa

ja oli aihepiireja esimerkiksi, -

ettd voimme keskustella vaikka tasta,

mutta sitten hirvean moni oli, -

ettd pitddkoé minun

oikeasti tayttaa tama kaavio.

Niin sitten mina sanoin,

etta ei tarvitse, -

ettd se on se idea,

etta sita voi katsoa, -

ettd vahan ajatustasolla miettii sitd,

ettd mista haluaa keskustella -

ja mitas olisi minun

vahvuuksia ja kehityskohteita -

ja ehkd semmoisia uhkia ja muuta,

ettd enemman se oli semmoinen auttava, -

etta ei sitd ollut tarkoitus tosiaan,

ettd se taytetaan -

ja palautetaan sitten minulle.

Sanoin, etta toki saa tayttaa -



ja palauttaa,

mutta etta ei ole pakko.

Ja sitten

kehityskeskusteluihin liittyen, -

kun meillad on ollut se haaste,

ettd ne on aina pidetty tyopaikalla, -

niin nyt mina sitten sanoin,

ettd jos joku haluaa, -

etta sita ei tyopaikalla pidetd,

niin sitten pitaa -

minulle etukateen ilmoittaa.

Olen kaynyt esimerkiksi -

yhden tyontekijan kotona

ja muutaman kanssa kaynyt kavelylla -

ja kun olen muutenkin niin,

ettd en tykkaa kehityskeskustelussa -

kirjoittaa itselleni mitaan.

Totta kai, jos on joku ihan -

ehdoton semmoinen,

mika pitda muistaa, -

niin laitan sen yl0s,



mutta mina haluan mieluummin -

olla siina fyysisesti lasna eika se,

ettd minulla on kyna kadessa -

ja tuijottelen sita paperia.

Kirjoittelen sitten jalkikateen ne, -

niin siind mielessa se onnistuu

sitten missa tahansa.

Toki sitten joku sanoi,

ettd voidaanko menna kahvilaan, -

niin ma sanon,

ettd ne voidaan menn3, -

mutta meidan pitaa katsoa vaan,

etta sielld ei ole kuulevia korvia, -

[naurahtaa] ettd se asettaa

omat haasteensa, -

mutta aina ei tarvitse olla,

varsinkaan sielld minun toimistossa, -

koska se voi olla

ehka se vahan pelottava, -

vaikka se on aina auki,

mutta joku voi silti kokea, -



etta se on minun reviiri

ja sinne voi olla vaikea tulla.

[Tiilikainen:] Kylla,

tuo on varmaan hyva kanssa sillein, -

ettd henkilokunta

saa itse vahan paattaa ja saa myos -

niitd omia tunteita tuoda sita kautta

ja totta kai vuorovaikutuksen -

nakokulmasta tuo,

etta ei ole se tietokone siind edessa, -

mihin koko ajan

kirjoitetaan kaikkea yl0s, -

vaan kuunnellaan ja

ollaan aidosti lasna.

[Sneck:] Kylla.

[Miettinen:] Miten ndet

tdman tulevaisuuden, -

kun puhutaan vuorovaikutuksen

ja tunteiden johtamista, -

miten tama on kehittynyt



ja mihin suuntaan se -

tulee menemaan sinun mielesta?

[Sneck:] Kyllahan tunteille enemman

annetaan tilaa talla hetkell, -

jos miettii vaikka 10 vuotta sitten,

niin ehka ne tunteet -

piti vahan kuin tukahduttaa,

kun sina tulet sinne to6ihin, -

etta sita olen sanonutkin,

etta jos oikeasti on huono paiva, -

niin sen voi nyt siina

aamuraportilla sanoa, -

ettd minulla nyt

on vdahan huono paiva tanaan, -

ettei sitten kaikkien

tarvitse ihmetell3, -

etta no miten se nyt on noin.

Ihan voi rehellisesti myontaa, -

toki sitten pitaa tietenkin

pystya selviytymaan toista -



niiden tunteiden kanssa,

mutta kylla mielestani niille -

enemman annetaan tilaa

ja sitten justiin on tajuttu myds se, -

ettd niita tunteitakin

pitdd myos johtaa eli se, -

ettd jokainen tietysti

on vastuussa omista tunteista, -

mutta etta tietyt rajat pitaa asettaa.

Ja sitten oikeastaan tdman

JYET-koulutuksen kautta, -

meillahdn oli tdtad valmentavaa

johtajuutta siella kaytiin lapi -

ja teinkin semmoisen esittelyn meidan,

se oli itse asiassa meidén -

TYHY paivan yksi osa,

eli kerroin vahan -

valmentavasta johtajuudesta,

niin enemmanhan sita -

koko ajan mennaan ja meidankin pitaisi

viela enemman menna siihen, -



ettd ei johdeta nain hierarkkisesti,

ettd minulla ei ole -

mitddn valmiita malleja heille,

ettd he ovat sielld kaytannon tyossa -

ja he ovat niitd ammattilaisia

ja he tietdvat sen, -

ettd mika siella

on lainausmerkeissa se ongelma -

ja mita sille asialle pitaisi tehda

sen sijaan, -

ettd mina tulen sanomaan,

ettd nyt olisi timmainen juttu -

ja tdma ratkaistaan nain,

niin ihmiset ei ole niin -

vastaanottavia enaa.

Toki tassa on vahan sitten -

semmoisia sukupolvieroja,

ettd ehka ne, -

jotka ovat iakkdaampia ihmisia,

ovat tottuneet siihen, -



ettd esihenkild tulee ja sanoo

ja ndin tehdaan ja sitten yhtakkia, -

kun heille ei tullutkaan

sita valmista mallia, -

niin he voivat kokea,

ettd heidat nyt jatetdan -

jotenkin tyhjan paalle,

ettd hehan tarvitsevat tosi paljon -

sitten sita tukea,

ettd ei ole tarkoitus tietenkaan, -

ettd mina olen siella

jalat poydalla sitten toimistossa, -

[naurahtaa] enka tee yhtdan mitaan,

vaan se, -

ettd he ratkaisevat

sen ongelman sielld missa se on.

Silloin se menee niin,

ettd heidan ei tarvitse odottaa sit4, -

ettd jos mina nyt en ole siella

fyysisesti paikalla -

tai se pitda heti ratkaista se asia,



niin se tulee hoidettua.

Toki hoitoty6ssa on sitten

semmoisia tilanteita, -

missa on pakko olla selvat savelet,

ettd joku tdmmaoinen ensiaputilanne, -

niin sielld ei nyt enda voi

ruveta miettimaan, -

ettd kuka tekee ja mita tekee,

etta siind on vaan toimittava, -

mutta ne on aika harvoja kuitenkin,

ettd kyllahdan meilld padsaantoisesti -

aika rauhallisia tilanteita on,

ettd joku kaatuminen -

elvytys nyt on vahan eri juttu.

[Miettinen:] Nostit tuon sukupolvet

tuossa noin, -

vilahti tuossa sinun kommentissa,

niin onko siina jotain eroa, -

jos lahdetaan,

on sita 60-luvun, 70-luvun, -



80- ja 90-luvun sukupolvea.

Onko niissa johtamisissa jotain eroa?

[Sneck:] No kyll3,

Iahinna justiin se, -

ettd mitd ne odotukset on,

etta tietysti semmoisella -

vastavalmistuneella on

erilaiset odotukset kuin sellaisilla, -

jotka on ollut 20 vuotta tyoelamassa,

ettd se johtamisen tyylikin -

on ehkd muuttunut juuri siita

hierarkkisesta enemman tanne -

valmentavaan johtajuuteen

ja tdmmoiseen niin kuin osallistavaan -

ja tehdaan yhdesss,

mietitdan yhdessa naita, -

ettd ei anneta niita valmiita malleja,

ettd ehka sitten taas nuoret ihmiset, -

niin ovat tottuneet siihen,

etta heillahan on jo koulussa, -

ettd minullakin on viela



alakoulussa oleva tytto, -

on nuorin,

niin han tekee sielld jo -

naita suunnitelmia,

ettd heidan pitaa -

asettaa omia tavoitteitaan ja siihen

on ehka heidat jo totutettu, -

kun sitten taas ihmiset,

jotka eivat ole siihen tottuneet, -

niin se on semmoinen muutosvaihe myos

ja se voi tuntua aika pelottavalta -

eli siihen tarvitsee

my0s sitten sita tukea, -

Mutta eihdn se ole valttamatta aina

iasta kiinni, -

se on myods persoonasta kiinni

ja ehka elamantilanteesta.

Monesti nuoret ovat joutuneet

ottamaan jo vastuuta hyvinkin nuorena, -

niin he ovat tottuneet

kantamaan sita vastuuta.



Mutta toki sitten semmoinen

tyohon sitoutuneisuus, -

niin ehka sitten taas sellaisille,

jotka ovat saaneet tdmmoisen, -

ehka perinteisemman kasvatuksen,

niin he ovat sitoutuneempia -

yleensa siihen tyohon,

ettd meilldkin on oikeasti ihmisia, -

jotka ovat olleet

kymmenia vuosia meilla toiss3, -

niin sitten taas nuorilla on monesti se,

ettd heidan ajatus ehka on se, -

ettd he ovat muutaman vuoden toissa

ja kouluttautuvat ehka -

jonnekin muulle alalle

tai kehittavat sita tyotaan, -

mutta tokihan sekin

on niin yksilollista.

[Miettinen:] Sanoit tuossa myds tasta,

etta tunteille annetaan nykyaan -



enemman tilaa,

niin onko siina jotain riskeja olemassa?

[Sneck:] Kylldhan siina aina

on riskeja, -

etta justiin tammainen,

kun oli puhe siita kiireesta, -

se tarttuu,

mutta sitten tammoinen esimerkiksi -

negatiivisuus tarttuu,

ettd jos on ihminen, -

joka aina suhtautuu kaikkeen

negatiivisesti ja tuo, -

yleensa he ovat

hyvin voimakkaita persoonia -

eli tuovat mielipiteensa

myo6s ensimmaisena esille, -

niin sitten saattaa olla,

ettd muutkin, -

niin eivat ehka niin helpolla sitten

lahde mukaan siihen -

tai sitten se,



ettd on helpompi, -

jos tammoinen hyvin vahva persoona,

niin sanotusti vahan jyraa -

sielld tyoyhteisossa eli sitten kaikkia

tunteita ei voi aina niin tuoda ilmi, -

ettd jotkut pitaa pitaa sitten ehka

omana tietonaan tai sitten -

miettia sitd suhtautumista,

ettd minka takia -

mina ajattelen talla tavalla

ja onko se perusteltua -

tavallaan ajatella sitten silla tavalla.

[Miettinen:] No mitenkas,

joku kuulijoista haluaisi -

nyt sitten vinkkeja siita,

ettd nyt jos vahvistetaan sita -

vuorovaikutuksen

ja tunteiden johtamista, -

niin mista sita olisi

hyva lahtea liikkeelle tai minkalaisia -



Vinkkeja antaisit muille?

[Sneck:] No, ehka se tyoyhteison

tietysti se tunteminen on siina -

eli jokaisella tyoyhteisossa

ja tiimissa on tietysti omat keinonsa, -

ettd se on kehno ldhted sanomaan,

ettd tdma toimii meilld, -

mutta voi olla ettd ei toimi teilld,

mutta se, ettd ldhtee kokeilemaan, -

ettd sehdn on vahan just siina

valmentavassa johtajuudessakin, -

ettd [ahdetdan kokeilemaan

ja luodaan se ilmapiiri, -

semmoinen turvallinen, tuettu ilmapiiri,

missa on varaa kokeilla, -

ettd oikeastaan vahan

erehdyksen kautta monesti -

|6ytyy ne omat keinot,

mutta se, ettd saadaan niitad keinoja, -

ettd milla niita tunteita

pystytaan purkamaan ja tavallaan se, -



ettd milla nyt sita

vuorovaikutusta lisataan.

Mutta minusta on hyvin tarkeaa se,

etta esihenkilo -

ja my0s se ylempi johto

tietaa mita siellad tehdaan -

ja on myos fyysisesti lasna eli se,

ettd tyontekijoilld on se tuki -

ja sitten myos se,

ettd se vuorovaikutus -

toimii molempiin suuntiin.

Mutta keinoja on tietysti

hyvinkin erilaisia, -

ettd mika toimii sitten kenelldkin,

ettd ehkd enemmankin se, -

ettd pitda miettia ne omat keinot

ja yleensakin se, -

ettd tyontekijat itse miettivat,

ettd mikda meidan tyoyhteisossa -

on semmoinen kehittdmisen kohde



ja kuunnellaan heita siina -

ja sitten mietitaan,

ettd miten me ldhdetdan -

sita viemaan eteenpain,

ettd se tulisi enemmankin -

heidan tasolta ja sitten vain,

ettd mika siina -

tyoyhteistssa tosiaan toimii.

Ettd muutoksen tielldhan yleensa

on tyoyhteiso itse, -

ettd mitaan ei voi vakisin

mihinkaan tyoyhteis60n vaantaa.

[Tiilikainen:] Noin sielta

tuli monia seikkoja, -

ja hyvia vinkkeja kanssa,

ettd mita voidaan -

lahted parantamaan

ehka muissakin paikoissa.

Ei vield ehka lopuksi tammoinen

kysymys johtamisesta sinulle.



Olemme t&ta muiltakin meidan

podcasteihin osallistuneilta kysytty, -

niin mika sinun mielesta

on johtamisessa pahinta ja mika parasta?

[Sneck:] No, jos mennaan siihen

pahimpaan ensin [naurahtaal, -

niin tietysti tammaoiset

ristiriitatilanteet on aina, -

etta sanotaan aina,

ettd naisvaltaisella alalla -

on niitd kuppikuntia.

En tied3, -

varmaan voi olla miesvaltaisella

alallakin ihan yhta paljon, -

mutta justiin se,

etta siind kohtaa kun se tieto -

tulee minulle sen ehka

viidennen henkilon kautta, -

niin miten paljon se on sitten

siina valilla muuttunut.

Se, ettd paaset kiinni



siitd alkuperaisests, -

ettd mika se, lainausmerkeissa ongelma,

sielld on sitten ollut.

Parasta on tietenkin sitten, no,

yksi on tietysti tama vuorovaikutus -

eli ettd on siella lahella tyontekijaa,

etta itse tietysti, -

kun olen itse ollut ensin tyontekija,

ettd tieddan mita se ty6 on -

ja edelleen olen siella

kdytannon tyossa, -

niin tiedan silloin,

ettd tunnen meidan asukkaat, -

ma tunnen meidan tyontekijat,

jokaisen tydskentelytavan, -

etta se on se rikkaus,

ettd ndet milla eri tavalla -

jonkun asian voi tehda ja tosi kiva

tehda jonkun kanssa tyoparina -

ja sitten huomaa,

ett3 ai, ettd olettekin nain -



tehnyt tdman viime aikoina,

ettd tdmahan on tosi kiva.

Ja se, ettd minun tydkuva on tosi laaja.

Tyo6tehtavia tietysti -

on ihan kohtalaisesti,

mutta just se, -

ettd se on sitten se tyon rikkaus,

ettd saa tehda kaikkea.

Valilla harjataan vaikka pihaa tai

vaihdetaan lamppua johonkin asuntoon.

[Naurahtaa] Valilla sitten tehd&dan

laskuja ja kaikkea silta valilta.

[Miettinen:] Kylla.

Kiitos, satu, kun tulit vieraaksemme -

tahan podcastin pariin ja tarkean asian

tiimoilta tassa keskusteltiin.

[Sneck:] Kiitos.



